CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Fiscalizacion de las
entidades gestoras de

social.

Eficacia/Resultado
Intermedio
regimenes de seguridad

Porcentaje de Entidad

((Cantidad de
Entidades con
eénfracciones Detectada:

por Fiscalizacion en

7]

15

06

Reportes/Informes|
Informes de Cierre|

Aplica Enfoque de Género: NO

con Infracciones . c S| 110%
Detectadas por ano Cantidad de 10% de las Actividades
Fiscalizacién, respectd Entidades Fiscalizadas;n 0o,  |8529% |533% [486% |53.3% de Fiscalizacion del
al total de entidades en afio t)*100) Departamento
fiscalizadas. Inspeccion.
Aplica Enfoque de Género: NO
sFiscalizacion de las | gficacia/Resultado
entidades gestoras de| Fing) ((Cantidad de
regimenes de seguridad Entidades sin
social. Infracciones Detectadas Renortes/Informes|
Porcentaje de Entidades _©" Seguimiento a Informes de Cierre
sin Infracciones Entidades Infractoras de las Actividades
detectadas por en afio t/Cantidad dej Sl 106% | 1o de Seguimiento a
Refiscalizacion Entldades_ Flscallzad:als 0 las Entidades
(Seguimiento) a con Infrcciones enafiv 1379, 180.3% |80.4% |853% |80.4% Infractoras, por
Entidades Infractoras. 1)*100) parte del
Departamento
Inspeccion.




*Fiscalizacioén de las
entidades gestoras de
regimenes de segurida
social.

\Eficacia/Producto

((Total de entidades
fiscalizadas t/Total

Sl

102%

Reportes/Informes|
Informes

estadisticos de
fiscalizaciones.
Reportes de visitag
a terreno del

Porcentaje de cobertufa ~_entidades 91.11% |92.89% |93.33% [93.33% |91.50% 10% Departamento
de fiscalizacién a existentes)*100) Inspeccion
entidades Reportes/Informes|
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control de
Gestion
«Estudios e Reportes/Informes
investigaciones. Pfogéaerg?céégsa;llé I
o H udl
Calidad/Proceso ((N° de estudios realizar
realizados en el afio
t/N° de e.studlos S| 107% Formularios/Fichag
Porcentaje de estudiog Comprometidos en el o, n.m. 0.00 % 100.00 % | 93.33 % 10% Estudios realizado
realizados en el afio t afio 1)*100) en el afio
Formularios/Fichas
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control dg
Gestion
*Estudios e Formularios/Fichag
investigaciones. Programacion anual
((N° de informes de estudios a
Calidad/Proceso estadisticos por realizar
- régimen en el afio YN Formularios/Fichas
de informes estadisticos T nformes N
AQi SI 125% )
Porcentaje de informes por regimen 10% estadisticos por | ;
estadisticos por comprometidos en el| n.m. 0.00% |100.00 % |80.00 % régimen, realizados
afio t)*100) en el afio

régimen realizados en
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control d
Gestion

14




«Difusién de principios
requisitos y técnicas
operativas de cada un
de las prestaciones.

Eficacia/Proceso
3]

Porcentaje de

((N° de actividades de

difusién y extensién

realizadas en el afio {

IN° de actividades de

Formularios/Fichas
Ejecucion del Plan
Anual de Difusion

Formularios/Fichas
Resoluciones de

actividades de difusior] difusion y extension. Sl 500% |00 cometidos
y extension programadas en el afig, n.m. 0.00% |458.33% |91.67 % funcionarios, para| 2
efectivamente t)*100) difusién en regiones
realizadas en el afio t Formularios/Fichas
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control de
Gestiéon
*Dictamenes de ) _
respuesta a las Calidad/Producto (Sumatoria de tiempo Reportes/Informes
reclamaciones de de espera de cada Informe estadisticg
usuarios. usuario desde la entrada de medicién del
; hasta la salida del CIAP tiempo de espera gn
Tiempo de espera IN° de usuarios ) _ ) . ) SI 113% o atencion usuarios
Promedio en Centro . 24 minutos 19 minutos| 17 minutos 16 minutos| 18 minutos 10%
integrado de atencion atendidos ) Reportes/informes
de publico (CIAP) Informe de
cumplimiento de
Aplica Enfoque de Género: NO metas de C_:'ontrol de
Gestion
Fiscalizacion de las
entidades gestoras de (Sumatoria de tiempo
regimenes de seguridad de tramitacion de
social. dictamenes recaidos en
Calidad/Producto apelaciones por rechazo Re 9?93/ Informes
*DictAmenes de o modificacion de estgld?;trir::%s,s ol
respuesta a las I|c~enC|r;1s médicas en el sistema de control
reclamaciones de Tiempo promedio anual ano/!\! de d|ctamgnes si 107% de expedientes -
usuarios. de respuesta en la emitidos en el afio, 10% Workflow
emision de dictameneg e€caidos en apelaciones
recaidos en apelaciongs PO rechazo o Reportes/Informes|
por rechazo o modificacién de | 76 gjas |52 dias |51dias |42 dias |45 dias Informe de

modificacién de
licencias médicas

Aplica Enfoque de Género: NO

licencias médicas)

cumplimiento de
metas de Control d
Gestién

1




Fiscalizacion de las
entidades gestoras de

regimenes de seguridad

social.

* Administracion de los
Fondos Nacionales de|

Reportes/Informes|
Informe de

beneficios
individualizados,
generados por el
Subdepartamento

de Fondos

Nacionales

Seguridad Social. . 0
Eficacia/Producto . Sl 118% 10% Reportes/Informes|
((Monto beneficios Balances contable$
individualizados mensuales de
Porcentaje de /Monto beneficios | g ;. 80.45% |79.04% |94.94% |80.67 % entidades
beneficios pagados e emitidos)*100) operadoras
individualizados Formularios/Fichas
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de Control dg
Gestién
*Fiscalizacioén de las
entidades gestoras de
regimenes de seguridad
social.
. Base de
. Estudnos e Datos/Software
investigaciones. Informes emanadop
de la Base de Datgs
de control SIL
«Difusién de principios Reportes/inf
requisitos y técnicas 0 Reportescniormesy
operativas de cada una Sl 106% 10% e;‘;ﬂ?;izs
de las prestaciones. elaborados por el
Economia/Producto Subdepartamento
((Gasto en SIL CCAF Actuarial
«Administracién de los afo actual/suma del
Fondos Nacionales de| Incremento esperado | 92St0 agregado movi 19.29 0.00 20.35 21.48 Base de
Seguridad Social. del Gasto en Subsidio|  del sistema CCiAF n.m. nimero | ndmero |numero | ndmero In%mgm
por Incapacidad dltimos 10 afios)*100) enSIL

Laboral - SIL

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La meta originalmente definida para este indicdde modificada, de acuerdo a las observaciofeesuadas al Pre informe de cumplimiento, en reusistenida con el sectorialista con fecha

21 de diciembre de 2009.En consecuencia, la metaoenprometida son 5 informes estadisticos durdraéo, por lo que el cumplimiento de este indicadcanza al 100%.

2.-El resultado de este indicador a diciembre d3®28a mostrado un cumplimiento efectivo muy sugeal esperado, esto debido a la continua preselecesta Superintendencia en los medios
de comunicacion, como resultado de la fiscalizaef@stuada al Registro Nacional de Licencias Métjcdel pago del Bono de Apoyo a la Familia (Ley2R%B26 y Ley N°20.360), situaciéon que
no ocurria con anterioridad.Estas apariciones esdiaarias del servicio no deberia ocurrir en lidgsasucesivos



