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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El resultado del indicador a diciembre de 2012 87%), es inferior en un 11% respecto del estin{a8,49%). Lo anterior, debido a que el gasto aeahenté durante el afio 2012 solo en un
5,8% respecto del afio 2011, lo que afectd nuestiraacion, es decir, se penso que el gasto eroe2@ER iba a ser mayor. Una razon por la cual stlogse ha mantenido, es la mayor fiscalizacion
que la SUSESO comenzé a ejercer sobre las CCAmtarcde mediados del afio 2012 cuando se puso erthanal nuevo sistema de informacion especialmeis&fiddo para controlar la
administracion del Régimen SIL que hacen las CCAF.

2.-Producto de la Promulgacién de la Ley 20.545%t{Radal Parental), hubo que efectuar una modificaal plan anual original para incorporar la grantad de actividades de fiscalizacion
requeridas por la autoridades, esto ademés pralestinar una mayor cantidad de horas de audittectuar las actividades y ademas actividades derad efectuadas por funcionarios de otros
departamentos o areas.

3.-La causa principal obedece a la promulgacidia dey 20.545, respecto del Post natal Parentahrhplia difusion que se dio desde La Presidenei@gesariamente provocd un mayor nimero de
apariciones de la Superintendencia en los mediss/osade comunicacion.

4.-Existe un sobre cumplimiento del 34% respecttadmeta definida para el afio 2012, ya que al mtonee efectuar esta estimacion (Julio de 2011)senoontaba con la claridad de cifras,
efectivas ya que la incorporacion de la tecnolagiartada por Total Pack, fue a partir de enero0d® 2Esta situacion fue corregida respecto defiaidién de la meta para el afio 2013, ya que a
junio de 2012 se conocia mas ciertamente la s@inate este indicador.

5.-Existe un sobre cumplimiento del 86% respecttadeeta definida para el afio 2012, ya que al mtonda efectuar esta estimacion (Julio de 2011jencontaba con la claridad de cifras en la
categorizacion de "Licencias Médicas sometidasoadRiimiento Abreviado de Resolucion”. Esta situadite corregida respecto de la definicion de laanpetra el afio 2013, ya que en enero se
incorporé esta materia por separado en nuestrofiarknstitucional y a junio de 2012 se conocia roi&stamente la situacién de este tipo de licencias

6.-Este indicador presente un sobrecumplimientd @@ respecto de la meta, esto producto de laautespreocupacion y el menor tiempo de demora grentk el afio 2012 han registrado las
CCAF en aportar los antecedentes necesarios psobveg aumentando de este modo el nimero querib@atiente de finiquitaban durante un afio calendarieste indicador se le hara un
seguimiento durante el primer semestre de 201l deanera que de mantener esta tendencia, se Euseta a un valor mas cercano.



