CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL) 09

*Servicios de atencion ) _ Formularios/Fichas
alas personas (Sumatoria de tiempo Registro mensual de
Calidad/Producto de espera en Centro de Informacién
- Atencioén del IPS en e Plantilla SIG
afio t/N° total de i
. . i 0 Reportes/informes|
T'?”]PO promedio Fz:e;?rr:)isda;irlgfgzne i . ) NO 70% 7% Informe de Gestion
maximo de espera en ~ n.c. n.c. n.c. 57 minutos| 40 minutos| Institucional 1
Centros de Atencién del IPS en el afio )
del IPS en el afo t. Base de
Datos/Software
Aplica Enfoque de Género: NO &_stema
Administrador de
Fila




*Servicios de atencion
a las personas

Eficacia/Proceso

Porcentaje de puestos|
de trabajo que se
encuentran
efectivamente
atendiendo publico en
las areas de plataform
de los Centros de
Atencion que cuentan
con el Sistema de
Administrador de Fila
en el afio't

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria de puestgs
de trabajo que se
encuentran
efectivamente
atendiendo publico er
las areas de plataform

de los Centros de
Atencion que cuentan

con Sistema

Administrador de Fila
en el afio t/N° total de
puestos de trabajo
disponibles para la
atencion de publico en
areas de plataforma de
Llos Centros de Atencion
gue cuentan con
Sistema Administrador

[<9)

£)*100)

de Fila en el afio n.c.

n.c.

n.c.

93 %

90 %

Sl

103%

7%

Formularios/Fichas
Registro mensual de
Informacion
Plantilla SIG

Reportes/Informes
Informe de Gestion

Institucional

Base de
Datos/Software
Sistema
Administrador de
Fila




*Servicios a entidades
que administran
prestaciones de
seguridad social, pago,
de la red de proteccion
social y beneficios
complementarios de
proteccién social

Eficacia/Producto

((N° Planillas de
cotizaciones con estad
distribuidas,
disponibilizadas a
FONASA, ISL y otros
al dia 15 del mes

subsiguiente del mes

o

Formularios/Fichas
Registro mensual de

recaudacion afio t /NS S| 109% Informacion
Porcentaje de planillag  total de planillas de 7% Plantilla SIG
de cotizaciones con cotizaciones recibidas
estado distribuidas, al dia 15 del mes ws
disponibilizadas a subsugment_g deINmes Infcirmt(?tde' GGISUOH
FONASA, ISLy otros |  'ecaudacionafio |, o n.c. 0% 98 % 90 % nsttuciona
para el afio recaudacign 1)*100)
t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Beneficios del sistema
de pensiones solidariap (Sumatoria dias de
respuesta a las
solicitudes de Pension Formularios/Fichas
Basica Solidaria de Registro mensual de

Vejez finiquitadas con Informacion
Calidad/Producto resolucion en el afio Plantilla SIG

t/N° total de solicitudes Reportes/nformes

de Pensién Bésica heportes/niorme
Tiempo promedio de Solidaria de Vejez St 143% 795 | 'nforme de Gestion
S Institucional 2
respuesta a las finiquitadas con
solicitudes de Pension| resolucion en el afio t Base de
Basica Solidaria de n.c. n.c. n.c. 21 dias 30 dias Datos/Software
Vejez finiquitadas con Sistema de
resolucion en el afio t Mujeres: Atencion y
n.c. n.c. n.c. 21dias 30dias Concesion PBS y
Hombres: APS

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.c. 20dias 30dias




*Beneficios del sistem
de pensiones solidaria

Calidad/Producto

(Sumatoria dias de
respuesta a las
solicitudes de Pension
Basica Solidaria de
Invalidez finiquitadas
con resolucion en el
afio t/N° total de

solicitudes de Pension

Basica Solidaria de

Sl

182%

Formularios/Fichas
Registro mensual d
Informacion
Plantilla SIG

Reportes/Informes
Informe de Gestion

Tiempo promedio de | Invalidez finiquitadas 7% Institucional
respuesta a las con resolucién en el
solicitudes de Pensi6n afio t) Base de
Basica Solidaria de n.c. n.c. n.c. 16 dias 30 dias %oﬂw&are
Invalidez finiquitadas A{Zﬁé?'éan ye
con resolucién en el Mujeres: Concesion PBS y
afiot n.c. n.c. n.c. 16dias 30dias APS
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.c. 17dias 30dias
*Beneficios del sistema
de pensiones solidariap (Sumatoria dias de
respuesta a las
solicitudes de Aporte Formularios/Fichag
Previsional Solidario de Registro mensual de
Vejez finiquitadas con Informacion
Calidad/Producto resolucion en el afio { Plantilla SIG
IN° total de solicitudeg Formularios/Fichad
de Aporte Previsional rormuianos/richas
Tiempo promedio de Solidario de Vejez St 146% 7% '”fc:rm‘? de Gestion
S nstitucional
respuesta a las finiquitadas con
solicitudes de Aporte | resolucion en el afio t Base de
Previsional Solidario de n.c. n.c. n.c. 21 dias 30 dias Datos/Software
Vejez finiquitadas con Sistema de
resolucion en el afio t Mujeres: Atencion y
n.c. n.c. n.c. 20dias 30dias Concesion PBS y
Hombres: APS
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.c. 21dias 30dias




*Beneficios del sistem

de pensiones solidarias

Calidad/Producto

(Sumatoria dias de
respuesta a las
solicitudes de Aporte
Previsional Solidario d
Invalidez finiquitadas
con resolucién en el
afio t /N° total de
solicitudes de Aporte

U

Formularios/Fichas
Registro mensual d
Informacion
Plantilla SIG

Reportes/Informes

Previsional Solidario de Sl 157% 79 Informe de Gestion
Tiempo promedio de | Invalidez finiquitadas Institucional
respuesta a las con resolucién en el
solicitudes de Aporte afio t) Base de
Previsional Solidario de n.c. n.c. n.c. 19 dias 30 dias %Oﬁwfe
Invalidez finiquitadas A{Zﬁé?éan ye
con resolucion en el Mujeres: Concesién PBS y
afiot n.c. n.c. n.c. 19dias 30dias APS
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. n.c. 19dias 30dias
*Beneficios
Previsionales, (Sumatoria Tiempo de
Beneficios de todos los casos
Reparacion, Bono de finiquitados de pago Formularios/Fichag
Reconocimiento, y/o resolucién de Registro mer_1§ua| d
prestaciones comunes beneficios previsionales Informacién
de origen laboral N0 | calidad/Producto de imponentes Activos PlantillaSIG
contrlt_JL!tlvas y Pgrtlculare§ enel Reportes/Informes
Beneficios no periodo el afio t /N°© . _pi:Sistema
previsionales de cargo| Tiempo Promedio  total de casos Sl 9% gy Computacional
fiscal Respuesta a imponentesflnquItados d,e pago SYNAPSI_SListado
Activos Particulares erj  Y/0 resolucion de de Archivo del
el pago y/o resolucién bengﬂmos prewsnor]ales Sistema Concesiof
de beneficios de imponentes ACtivos 45 gias |40 dias  |42dias |41dias |40 dias de Beneficios

previsionales el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

Particulares el afio t)

Reportes/Informes
Informe de Gestidn

Institucional




*Beneficios
Previsionales,
Beneficios de
Reparacioén, Bono de
Reconocimiento,
prestaciones comunes|
de origen laboral no
contributivas y
Beneficios no

Calidad/Producto

todos los casos
finiquitados de pago
y/o Resolucién de
beneficios previsionale
de imponentes Activos
Publicos en el periodd
el afio t/N° total de

( Sumatoria Tiempo de

[

Formularios/Fichas
Registro mensual d
Informacion
Plantilla SIG

Reportes/Informes
Informes Sistema

-1 S Sl 104% 8% Computacional
previsionales de cargo| Tiempo Promedio casos finiquitados de ? SYNAPSIS y
fiscal Respuesta imponenteg Pado y/o resolucion de Listado de Archivo

Activos Publicos en el | Peneficios previsionales del Sistema de
.z i 1 @ L, L, , , . C .z d
pago y/o resolucién de| d€ imponentes Activo$ 5 jas |48 dias |48 dias |46 dias | 48 dias QQﬁﬁﬁggs €
beneficios previsionalgs Publicos el afo f)
el afiot Reportes/Informes
Informe de Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO Institucional
*Beneficios
Previsionales, (Sumatoria Tiempo de
BeneflClQ§ de _ _tOd_OS los casos Formularios/Fichas
Reparacién, Bono de finiquitados de pago Plantilla SIG
Reconocimiento, y/o resolucion de
prestaciones comunes| cajidad/Producto beneficios previsionalgs Reportes/Informes|
de origen laboral no de imponentes Activos Informes del
contributivas y SSS en el periodo el Sistema
Beneficios no ; afio t /N° total de casos 0, Computacional

el Tiempo Respuesta finiquitados d Si 129% 8% SYNAPSIS y
previsionales de cargo promedio a imponenteg /Niquitados de pago _ _
fiscal : i /o resolucién de Listado de Archivo
Iscal Activo Servicio de ylor L del Sistema

Seguro Social en el bengﬂmos prewsnor)ale:s Concesion de
pago y/o resolucién def 48 IMponentes Activos 53 gjas |22 dias | 22dias |17 dias | 22 dias Beneficios

beneficios previsionale
el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

s SSSelafiot)

Reportes/Informes|
Informe de Gestidn

Institucional




*Beneficios
Previsionales,
Beneficios de
Reparacioén, Bono de
Reconocimiento,
prestaciones comunes|
de origen laboral no
contributivas y
Beneficios no

Calidad/Producto

Tiempo promedio

(Sumatoria dias de
respuesta a las
solicitudes de

Indemnizacion por afigs
de servicio ex SSS
finiquitadas con
resolucion en forma
desconcentrada el afip

Formularios/Fichas
Registro mensual de

previsionales de cargo t/N° total de solicitudes S| 112% Informacién
fiscal ;%?%:ﬁzt:szgs de Indemnizacion por 7% Plantilla SIG
Indemnizacion por afigs"0S (_1e SEIVICIO X S§S Formularios/Fichag
de servicio ex SSS flnlqu!tf‘sldas con Informe de Gestién
finiquitadas con resolucion en forma Institucional
resolucion en forma | desconcentrada el afipy, ¢ n.c. n.c. 12 dias |14 dias
desconcentrada el afid t b
Aplica Enfoque de Género: NO
*Beneficios
Previsionales, ((Sumatoria de
Beneficios de Imponentes Activos Formularios/Fichas
Reparacion, Bono de SSS que se les concege Registro mensual de
Reconocimiento, Eficacia/Resultado el pago y/o resolucion Informacién
prestaciones comunes| |niermedio de beneficios Plantilla SIG
de origen laboral no previsionales en un Base d
contributivas y plazo maximo de 30 Dato:/Séeoﬁ\?vare
Beneficios no Cobertura de dias en el afio t en el " Informes del
previsionales de cargo| |mponentes Activos | Nivel central/N° Total Sl 117% | 4, Sistema
fiscal SSS que se le concede de |mp0nentes A.C,tiVOS 0 Computacional
el pago y/o resolucién SSS con concesion de SYNAPSIS y
de beneficios pago y/o resolucion de Listado de Archivo
previsionales en un | beneficios previsionales del Sistema
(. n el afiot en el nivel Concesion de
plazo maximo de 30 | En e anoten elinvel , g n.m. n.c. 93.7% | 80.0% Beneficios

dias en el afio t en el
nivel central

Aplica Enfoque de Género: NO

central)*100)

Reportes/Informes
Informe de Gestidn
Institucional




*Recaudacion y
Distribucion de Eficacia/Producto ((N° de Declaraciones Formularios/Fichad
Cotizaciones de Cotizacion " Plantillas SIG
Previsionales y Previsional realizadas
Cobranza de Deudas | porcentaje de electrénicamente el afjo Base de
Declaraciones de t/Total de Declaracion . Datos/Software
Cotizacion Previsional de Cotizacién s! 126% 104 Ap||caC|ondqe_
realizadas Previsional elafio | 53705 3139 |51.9% [82.1% |650% s ool 1
electronicamente el afijo 1*100) planilla.
t
Reportes/Informes
Aplica Enfoque de Género: NO Informg de_ Gestion
Institucional
*Sistema de
Informacién y Estudiog ((Sumatoria de N° de,
para el fortalecimiento clientes que declara . \arios/Fichas
de politicas publicas d satisfaccion por el %ﬁzdga-
seguridad social (Ley servicio el afio t/N° Infogrmacién
N° 20.255) Calidad/Producto total de clientes Plantila SIG
encuestados el afio
0,
t)*100) NO 88% 5% Reportes/Informes|
Porcentaje de clientes 87 % 85 % 84 % 74 % 85 % Informe evaluacién
que declaran de encuestas
satisfaccion con el Mujeres:
servicio el afio t 0% 86% 84% 74% 86% Reportes/Informes
Hombres: Infolrmtgtde_ Gelstlon
. nstitucional
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 82% 85% 75% 82%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 88%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 12%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El resultado de este indicador se basa en:a)8BBRrtraordinarios de Apoyo a la Familias, pagadomarzo y agosto de 2009, lo que significd laaéende un nuevo universo potencial de mas
de 5 millones de personas, correspondientes gadiras afiliados a Cajas de Compensacion, AFRvjicses Puablicos, entre otros. Ademas, el IPS actudo canal de recepcion de reclamos de
los procesos del sistema de cargas familiares;rdietendo la calidad de sus beneficiarios, origisagio informacion desactualizada en los sistemapate de los respectivos administradores; b)
adelantamiento de la tercera etapa de la Reformasimal, definida para julio 2010 y que, conforahdlensaje Presidencial del 21 de Mayo 2009, alizteseptiembre de 2009. Esta instruccién
presidencial implicé un aumento significativo de leneficiarios atendidos por Pensiones BésicadaBials (PBS) y Aportes Previsionales SolidarioB$&) de éstos, el IPS atendié mas del 80%
de las solicitudes de APS de pensionados de AFP.

2.-La Reforma Previsional se basé en tres ejesréar un nuevo Sistema de Pensiones Solidariasgarantice Seguridad Social al 60% de la poblagiéa pobre; (i) aumentar la cobertura
previsional de grupos vulnerables: jovenes, mujgreabajadores independientes; y (iii) perfeccioglaSistema de Capitalizacion Individual, fortaéexio el Ahorro Previsional Voluntario. La
Reforma Previsional implicé gestionar productogetios y metas para dar cumplimiento al espirguedta Ley. La medicion del cumplimiento de lasitiss metas de gestion se realiz6 con
indicadores que midieron el tiempo promedio delves@n de una solicitud. El resultado logrado pstoé radica en la eficiencia del proceso de cofoease estos beneficios; se puede observar
gue la tendencia del indicador es a la baja, mert@mpos promedios de resolucién, brindando péesonas una respuesta oportuna y mejorar nivel@gycesos en menores plazos, ayudando a
mejorar su calidad de vida.

3.-La Reforma Previsional se basé en tres ejesréar un nuevo Sistema de Pensiones Solidariasgarantice Seguridad Social al 60% de la poblagiéa pobre; (i) aumentar la cobertura
previsional de grupos vulnerables: jovenes, mujgrgabajadores independientes; y (iii) perfeccicglaSistema de Capitalizacion Individual, fortééeeio el Ahorro Previsional Voluntario. La
Reforma Previsional implicé gestionar productogetios y metas para dar cumplimiento al espirguedta Ley. La medicion del cumplimiento de lasitiss metas de gestion se realiz6 con
indicadores que midieron el tiempo promedio deluesén de una solicitud. El resultado logrado pstoé radica en la eficiencia del proceso de cofoete estos beneficios; se puede observar
que la tendencia del indicador es a la baja, mert@mpos promedios de resolucién, brindando péesonas una respuesta oportuna y mejorar nivel@gydesos en menores plazos, ayudando a
mejorar su calidad de vida.

4.-La Reforma Previsional se baso en tres ejesré¢gr un nuevo Sistema de Pensiones Solidariasgarantice Seguridad Social al 60% de la poblagiéa pobre; (i) aumentar la cobertura
previsional de grupos vulnerables: jovenes, mujgrgabajadores independientes; y (iii) perfeccicglaSistema de Capitalizacion Individual, fortééeeio el Ahorro Previsional Voluntario. La
Reforma Previsional implicé gestionar productogetios y metas para dar cumplimiento al espirguedta Ley. La medicion del cumplimiento de lasitiss metas de gestion se realiz6 con
indicadores que midieron el tiempo promedio deluesén de una solicitud. El resultado logrado pstoé radica en la eficiencia del proceso de codoete estos beneficios; se puede observar
que la tendencia del indicador es a la baja, mert@mpos promedios de resolucién, brindando péesonas una respuesta oportuna y mejorar nivel@gycesos en menores plazos, ayudando a
mejorar su calidad de vida.

5.-La Reforma Previsional se baso en tres ejesrégr un nuevo Sistema de Pensiones Solidariasgaantice Seguridad Social al 60% de la poblagiaa pobre; (i) aumentar la cobertura
previsional de grupos vulnerables: jovenes, mujgreabajadores independientes; y (iii) perfeccioglaSistema de Capitalizacion Individual, fortadexio el Ahorro Previsional Voluntario. La
Reforma Previsional implicé gestionar productogetios y metas para dar cumplimiento al espirguedta Ley. La medicion del cumplimiento de lasitiss metas de gestion se realiz6 con
indicadores que midieron el tiempo promedio deluesén de una solicitud. El resultado logrado pstoé radica en la eficiencia del proceso de codoete estos beneficios; se puede observar
que la tendencia del indicador es a la baja, mert@mpos promedios de resolucién, brindando péesonas una respuesta oportuna y mejorar nivel@gydesos en menores plazos, ayudando a
mejorar su calidad de vida.

6.-El cumplimiento de este indicador se debe aledidas adoptadas internamente, las que incluysomitoreo diario, reuniones de trabajo semanakasigion periddica de reportes.

7.-El resultado de este indicador se fundamenta enplementacion por parte de la Institucion deplan estratégico consistente en impulsar la dacildn y pago de cotizaciones por Internet, a
través de todos los operadores electrénicos, Ithgulevado a que actualmente se registre un sam@eéniento de este indicador. Este sobre cumplimiesta estrechamente vinculado a nuestros
recaudadores de planillas electronicas, entidadesnas al IPS que aportan con mas del 80% déldetkas planillas electronicas. En la actualidzllazos de cooperacion con estas entidades se
han estrechado, con la idea de ofrecer mejoremalieas a los empleadores y trabajadores indepetedi de acuerdo al perfil de cada uno. A todontereor, se agrega el desarrollo e
implementacion de la Preplanilla electrénica copéeude pago.

8.-Para concretar el Estudio de Usuarios, duraotémbre la empresa CCI Ingenieria Econdmica aplit encuesta para establecer el porcentaje deesligue declaran satisfaccion con el
servicio, en un periodo en que la atencion sect&iad por los efectos del aumento, en el marctad®ension Basica Solidaria, de la cobertura &b 4l 45% mas pobre de la poblacion y el
otorgamiento del Aporte Previsional de vejez elidea a quienes reciben pensiones inferiores 8 $0P y del pago, a partir de agosto, del Bonodexttinario de $40.000 de Apoyo a la Familia,
a un total de 2.221.432 personas con 4.052.603sbemdidos. La aplicacion de este instrumento seaféctada por acciones de la ANEF, que convodraipacion de actividades. Esta consulta
alcanzé un 74,3% de usuarios satisfechos, condiceiglobal de satisfaccion promedio de 81,8%,esabrtotal posible de 100%; ambos, en promedidjilas de aplicaciéon de la encuesta.
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