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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas

0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

100%

Notas:

1.-El resultado alcanzado se debe a la implemémtatz acciones de mejoras en la gestion institatipiocal, con un permanente control y evaluaciéruna serie de medidas cuyo objetivo final
es elevar la calidad de la atencién de nuestraariasu Es asi como, se aumenté el control de éwsptds de espera y atencion desde el nivel ceggakrando un feedbaak con los Centros de
Atencion Previsionales; Mejoras a nivel tecnol6gi€apacitacion de los funcionarios, considerandimdarporacion de nuevos productos y/o servicios sg entregan en nuestros CAP, en el
marco del Proyecto ChileAtiende; Incorporacion tra®areas de los CAP a la atencion de publicoSQ8ervicio Social y Finanzas; Realizacion de undés de andlisis de carga operativa, el

cual se focaliz6 en la calidad del servicio entdega nuestros clientes, entre otras.

2.-El resultado alcanzado se explica por la prémiin del trabajo diario de los analistas encargiade todas las planillas con estado distintsiloliido, a fin de lograr la distribucion de layoa
cantidad y montos de planillas de cotizacionesigi@vales electrénicas y manuales. Cabe hacermiggsgue en forma continua se gestiona con ladastes recaudadoras con el propésito de
obtener datos en tiempo para conseguir la distdoutte la mayor cantidad de planillas de cotizagsoh.o anterior, principalmente asociado a la imgletacion, por parte del Instituto, de un plan
estratégico consistente en impulsar la declaragifyago de cotizaciones previsionales electronicas. entidades electrénicas son: Caja CompensaaérAndes, Caja Compensacion La
Araucana y Previred, que han implicado ventajaméeor costo para el Estado y los empleadores. Eindab2012, se cerraron las entidades de recafilaei papel de BCI, Banco Santander,

CCAF 18 de Septiembre, CCAF Gabriela Mistral, CCAF



