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13

Aplica Enfoque de Género: NO

Sueldos (timbre dg

Oficina Partes) y la

de fecha del prime
pago.

*Servicios Calidad/Producto . i
Previsionales ((Sumatoria de dias, Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- entre fecha ﬂggg‘; iﬁ;ﬁ‘;‘
Pensiones Tiempo promedio que fa"eé:’lm(ljer;to y pélmer "Tiempo Promedio
transcurre entre la fecha ~ dladelmesde entre fecha
de fallecimiento del suspNensmnode pension Sl 125% | 5004 fallecimiento y
beneficiario y la fecha |  aM0 (/N°casos |41 7 djas | 40.3dias |40.6 dias |30.3 dias |38.0 dias fecha de suspensidrl
de suspension del pago Suspendidos afio (t))) de la pensién",
de la pension basada en ellnform
P "Suspensiones”
generado desde €l
Aplica Enfoque de Género: NO Sistema de
Pensiones.
*Servicios
Previsionales (Sumatoria de dias par Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- cada caso desde la Planilla Excel
Pensiones recepcion del tltimo __denominada
documento hasta la eigi'é‘ﬁgcs’sdzi%‘t’ifol
Calidad/Producto fecha del F’,’imer pagq pcon detalle de los
de ~Ia penslon de retirq, S| 102% primeros pagos dd
afio .(t)/N casos del 10% retiro, elaborada ef
Tiempo promedio de primer pago de base a datos
tramitacion del primer pensmne(st)()je retiro anoys 1 dias |57.8 dias |44.4 dias |45.3 dias | 46.0 dias “;%zgﬁdc?ésneé‘;a
F;ﬁ,g de pensiones de Pensién y Cese d¢g




*Servicios
Previsionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desahucio

Calidad/Producto

(Sumatoria dias de
tramite del pago del
Desahucio en
Capredena afio (t)/N°

Formularios/Fichas
Planilla Excel con
informacién

detallada de
desahucios pagadags

. Sl 107% elaborada en base|a
de Desaf‘uct'o Pagadasyg g dias | 34.0 dias |30.8 dias |31.8 dias |34.0 dias 20% | |oa resollcionos db
Tiempo promedio de afio (f)) desahucio recibidas
pago de desahucio en oficina de partes
(fecha de recepcion))
Aplica Enfoque de Género: NO ya las 6rdenes de
pago (fecha de
pago).
*Sistema de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Sumatoria de dias
Bonificaciones habiles para el pago de Base de
reembolsos diferidos Datos/Software
por cada caso solicitado Planilla Excel, con
Calidad/Producto en la Casa Matriz por| informacion
prestaciones de salud detallada de los
afio Nimero de pagas S| 96% _ reembolsos
Tiempo promedio para d€ reembolsos diferidgs 20% dl'f‘;"d°g de Sa't;’d'
el pago de reembolsod €N & Casa Matriz, po - i?]rfzrr%séceign =
diferidos por prestaciones de salud3 7 4jas | 3.7 dias | 4.6dias |4.7dias | 4.5 dias obtenida del
prestaciones de salud en afio )) Sistema
en Casa Matriz. Computacional de
Salud y de
Tesoreria.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios financieros
<br>&nbsp;&nbsp;-
Préstamo habitacional

Calidad/Proceso

((Sumatoria dias de
trdmite interno de
préstamos

Reportes/Informes|

habitacionales (excluyg Ma'I'D“ Otf'cg’ del
el tiempo utilizado en Prastrt o
Tiempo promedio de _Ia eta_pa de N s 107% informando Indices
tramitacion interna de | €Scrituracion) en afo ° | 10% de Gestion
préstamos (f[)lN_° préstamos
habitacionales de habltaC|c3na|tes Pagadysy 4 dias | 43.0 dias |37.9 dias |39.1 dias |42.0 dias Dat%mare
adquisicién de vivienda afio (1)) Planile Bxcel con
informacion
detallada
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios sociales
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de beneficiarios
Ayudas Eficacia/Producto nuevos del Programa
complementarias Menores, Ancianos e
Incapacitados del DAS
Porcentaje de Casa Matriz afio
renovacion de (t)/Total de
beneficiarios del beneficiarios del
Programa de Menores, Programa en el DAS S| 105% Reportes/Informes|
Ancianos e Casa Matriz, a 10% Informe de nuevos
Incapacitados diciembre del afio (t- beneficios cursados
correspondiente al 1))*100) en el mes
Departamento de S.i. 24.0 % 26.9% 28.4 % 27.0%
Asistencia Social
(DAS) en Casa Matriz Mujeres:
S.i. 0.0% 28.2% 32.0% 32.4%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. 0.0% 25.8% 25.4% 22.4%




*Servicios
Previsionales
*Sistema de Salud

«Servicios financieros

*Servicios sociales

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios
que se manifiesta
satisfecho respecto de|
la atencion recibida en
Capredena

Aplica Enfoque de Género: NO

(Sumatoria de
porcentajes de
satisfaccion de las

variables evaluadas afio

(t/NUmero de variable
evaluadas afio (t))

NO

Sn.m. 93.3% 93.8 % 82.9% 93.7 %

88%

10%

Reportes/Informes|
Informe de

resultado de la
Encuesta de

Satisfaccion del

Usuario Externo.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La disminucién de los tiempos promedio es camsecia de la gestidn relativa al procesamient@sledsultados obtenidos de pareos masivos comati®eade Registro Civil e Identificacion y
del andlisis de documentacion devuelta por los 8apagadores de pension, dentro del cual se intdusevision de cada caso a través del sistemauigutta en linea a la Base de datos del

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

SRCel, lo que permitié detectar fallecimientos omayor anticipacion.

2.-Este incumplimiento se puede explicar fundantereate por las razones que se exponen a contimupoidorden de relevancia: La primera esta relaclarcon la suspensién masiva de mas de
8.000 cargas familiares por disposicion CGR. Estada ha implicado ademas, el cese del pago dsigmacion familiar y aguinaldo correspondiente,suapencién de la atencién médica de
aquellas cargas familiares pertenecientes a ltmnsis de salud de las Fuerzas Armadas y el in@ifpgrte de CAPREDENA el cobro de los beneficiagip&los indebidamente.La segunda razén
esté asociada a un cambio en la metodologia, eb@miuna composicion distinta del universo y paleain resultado final diferente al esperado A ker@or se puede afiadir que los ciudadanos/as

estan mas conscientes de los derechos que losnaaikt hora de requerir servicios de la admirtsira




