CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009
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SERVICIOS DE SALUD
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*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° pacientes
diabéticos en el grupd
de 15 a 64 afios bajg
control en el nivel
primario con HbAlc <7
/Total de pacientes

afios en el nivel
primario

Aplica Enfoque de Género: NO

primario)*100)

Porcentaje de pacientgs /' *< -
personas sanas y diabéticojs P diabéticos en el grupo NO 91% 12% %WE
enfermos cronicos. compensados (HbALc de 15t a|64 a|r10§ blajc Estadistico Mensue

<7) bajo control en el | CONITOI €N €1 NIVEL | 1y 36 % 36 % 35 % 38 %

grupo de 15 - 64 afios primario)*100)

en el nivel primario

Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones de salud en
establecimientos de | Eficacia/Resultado ((N° pacientes
atencion primaria - Intermedio hipertensos de 15 a 64
Municipalidad o de los afios bajo control en €l
Servicios nivel primario, con
<br>&nbsp:&nbspi- | porcentaje de pacientes P.A|_.| </ %30/| 8d5
Controles de salud de | hinertensos mmHg/Total de o
personas sanas y copmpensados (< 130/g5 Pacientes hipertensos SI 96% 12% %WE
enfermos cronicos. | mmHg) bajo control enf 9€ 1t5 e: 64 alno_s blaJ D Estadistico Mensud

el grupo de 15 - 64 control en el nIVEl - n m. 53 % 55 % 53 % 55 %




*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontolégicas electiva:

Eficacia/Resultado
Intermedio

D

((N° de altas
odontolégicas totales

, incluyendo . ) : NO 64% Formularios/Fichag
tratam)i/ento Porcentaje de poblacign ~ realizadas en la 12% Registro Estadistich2
i o ; atencion primaria/N° de
farmacolégico beneficiaria del sistema - Mensual.
o g . y publico con altas poblacién total de
rocedimientos b . ;
P odontoldgicas totales | Peneficiaria gel sistemgy, ¢ n.m. 7% 7% 11 %
realizadas en la plblico)*100)
atencion primaria
*Programa:Programa de
Reforzamiento de la Atencié ) . X
Primaria de Salud (PRAPS) Aplica Enfoque de Género: NO
Evaluado en: 2004
*Acciones de las
Direcciones de los ((Deuda total de los
Servicios de Salud. Economia/Proceso Servicios de salud con
vencimiento menor o
igual a 45 dias en un
Porcentaje promedio de Periodo t/Deuda Tota Si 182% Reportes/Informes
deuda total de los de los Servicios de 10% Ejecucion 3
Servicios de Salud corj Salud en un periodo| ) i, 93 % 51 % 55 % 100 % Presupuestaria

vencimiento menor o
igual a 45 dias

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

Servicios de Salud




*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontolégicas electivas
, incluyendo
tratamiento
farmacolégico y
procedimientos

*Acciones de salud en
establecimientos de
atencién primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de
personas sanas y
enfermos cronicos.

Eficacia/Producto

Tasa de consulta
médica por
beneficiario, inscrito y
validado, en atencion
primaria, promedio del
pais

Aplica Enfoque de Género: S|

(Total consultas
médicas anuales a
beneficiarios en
atencién primaria
pais/Total Poblacion
beneficiaria, inscrita y
validada, atencion
primaria pais)
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Resumen

Estadistico
Mensual- Serviciog
de Salud




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica de
urgencia cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalizacion.

Eficacia/Producto

indice ocupacional de
camas criticas de
adultos en la Unidad d
pacientes criticos
adultos UPC , respectq
al total de dias cama
criticas adultos
disponibles

Aplica Enfoque de Género: NO

b (N° dias cama critica
adultos ocupados/N°
dias cama criticas
adultos
disponibles)*100)

87 %

88 %

88 %

89 %

85 %

Sl

105%

10%

Reportes/Informes|
Resumen
estadistico mensug




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones
ambulatorias médicas
de especialidad,
odontoldgicas y de
otros profesionales de
la salud.

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas,
odontolégicas electiva:
ambulatorias.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de poblacid
beneficiaria del sistem
publico con altas

5 odontoldgicas por

especialidad realizadas

en atencién de segund
nivel afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de altas
odontolégicas por
nespecialidad realizadg
Len Atencion de segund
nivel afio t/N°
Poblacion total
L beneficiaria del sistem)
o pulblico)*100)

ow

Bn.c.

0.93 %

1.18%

1.23%

140 %

NO

88%

11%

Formularios/Fichas
Registro Estadistic
Mensual.

b5




eInstitucional

Economia/Proceso ((Monto .dgauda total de
- los Servicios de Salud

afio t/Monto d_el_Jda total_86 % 24 % 711 % 26 % 100 %
Tasa de variacién de la _de l0s Servicios de | 5780237 | 3435345 |50411613 | 63397088 | 0 NO 0% 10% Reportes/Informes
deuda total de los Salud afio t-1)-1)*100 Informes de los | 6
Servicios de Salud Servicios de Salud
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
Economia/Proceso ((Ingresos de

Operacion Percibidos
en un periodo t

Porcentaje de /Ingresos de Operacion s 104% Reportes/Informes
Recuperacién de los Devengados en un | 90 % 90 % 89 % 85 % 11% Ejecucion
Ingresos de Operaciéry  Periodo §)*100) Presupuestaria

Servicios de Salud

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 43%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 43%

Notas:
1.-Respecto al incumplimiento de la meta de estieador, cabe mencionar que a partir de la notiitrade la presencia de Influenza Humana A H1Nglgrais, y a la declaraciéon de Pandemia
por esta causa, se ha instruido a la red asister@atar sus recursos al enfrentamiento de estielgma de salud, afectandose en su etapa de &eahkrisultas médicas ya que éstas debieron
orientarse hacia la atencién de urgencia y modilide enfermedades respiratorias.



2.-Este dato corresponde a la informacion ofigaldecir la fuente DEIS, quien cuenta con los daéssa noviembre, y 15 dias habiles posterioresréd se puede conocer diciembre, por lo tanto,
el resultado para este corte es 6.9% (845.542/8224). Si bien no se cumplié la meta del 11% thsaddontolégicas en APS, respecto al afio 200&|tas odontoldgicas en el nivel primario
aumentaron en 130.899 (valor absoluto), lo queesspita un incremento real de un 18,3% al comprammiperiodo 2008. El incumplimiento en el indicaderdebe a que la poblacién
beneficiaria del sistema publico aumentd un 5%eetspal afio 2008; y al aumento del ausentismo goerg la presencia de Influenza Humana en el gi@isto la dotacién de recursos humanos

3.-Resultado Estimado al 31 de Diciembre 2009 derao a la informacion preliminar entregada porSesvicios de Salud y Establecimientos Experimesté6NSS). Dado que la Meta para el
afio 2009 era 100% vy el resultado estimado paréiceR809 fue de 55,04%, se tiene que no se cunlieta debido al incremento sostenido de la deudinte el afio 2009, lleva a que los
Servicios de Salud deben recurrir al pago de paes en funcion de la criticidad para la normarapion de los establecimientos hospitalarios

4.-Resultado par cuarto corte es 1.5 (15.610.658860954). El dato presentado corresponde a lasuttas APS comprendidas en el periodo enero - miwe 2009. El dato del denominador

corresponde al total de poblacion inscrita y \adia por FONASA en APS 2008. Respecto al incumptitnide la meta de este indicador (s6lo se alcaln28% de la meta), cabe mencionar que a
partir de la notificacion de la presencia de Infizee Humana A HIN1 en el pais, y a la declaraciofPaedemia por esta causa, se ha instruido a lasistencial orientar sus recursos al
enfrentamiento de este problema de salud, afecténelo su etapa de Peak las consultas médicas yest@isedebieron orientarse hacia la atencion dendig y morbilidad de enfermedades

respiratorias

5.-La informacién se encuentra con datos hastaeslde noviembre ya que diciembre alin no esta BEI&, hasta 15 dias hébiles posterior al corteicierdbre, con esto, el resultado al cuarto
corte es 1.23% (151.010/12.248.257). El incumplintieen el indicador se debe a que la poblacionfioiaméa del sistema pablico aumenté un 5% respedtafio 2008; y al aumento del
ausentismo que genero la presencia de InfluenzaaHam@n el pais, afecto la dotacién de recursos isna

6.-Resultado Estimado al 31 de Diciembre 2009 derdo a la informacion preliminar entregada porSesvicios de Salud y Establecimientos ExperimestébNSS). Este indicador de acuerdo a
lo solicitado, se calculo con la Deuda Total Norhafeo t (Estimado a Diciembre 2009) v/s afio t-tighbre 2008). Dado que la Meta para el afio 20891€10% v el resultado estimado para el
afio 2009 fue de 25,76%, se tiene que no se curgplideta del indicador debido principalmente al icnéento de los gastos variables en los rubros dedaia, Utiles quirdrgicos y compras
externas; que dice relacion con un incremento d®ate prestaciones por variaciones de precigzoyd® medicamentos utilizados para otorgar solugitos problemas de salud de la poblacion,
no considerados en la formulacién presupuestaria



