CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE SALUD
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 64%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 11%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 75%

Notas:
1.-La proyeccién de esta meta se basé en manteriactliracion histérica de Atencion Primaria competiendo para el 2009 un 0% de crecimiento, puéscetmento del 6.8% del afio 2008
derivé de la instruccién de prioridad gubernamerial esta linea el Ministerio de Salud adicion&egdtor $63.308 millones al presupuesto 2009, paar euevos centros y permitir mayor
demanda de productos, cerrando el 2009 con unacié@mi de facturacion del 48% sobre el 2008, distnando las proyecciones realizadas por Cenabat. Eriacion tiene una importante
incidencia en las cuentas por cobrar, ya que laalele los Centros de Atencion Primaria es de Hiféciuperacion, siendo el afio 2009 un 46% de lalal@aguivalente a MM$1.182.Desde
Septiembre de 2009 se realizan reuniones con la. AlgoMunicipios, a objeto de establecer un interiar que permita compromisos formales de paggegrau la situacion de endeudamiento, ya
que la negociacioén directa con cada Municipio reodfectiva.

2.-En Enero del afio 2009 Cenabast cre6 el Sudepamta de Cobranza, que durante el primer trimesiite/o abocada a la definicion de estrategias mutap para realizar la labor de cobranza
de acuerdo al tipo de cliente y montos adeudadsis. gestion permitié aclarar y recuperar de MM$3Q@,MM$6.688 y MM$3.311, de la deuda de ClientegPamas Ministeriales, clientes del

Sistema Nacional de Servicios de Salud y clienée8tdncion Primaria respectivamente, segin infatmdeuda de Diciembre de 2008.En este contextesi@dg de la Unidad de Cobranza se vio
reflejada en la mejora sustancial de la tendenisigrica, que pasé de 93 dias en el afio 2007 yi&leh el 2008, a un tiempo de pago de clientetbdiias desde la emision de la factura. Lo
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anterior demuestra la eficacia de los esfuerzagedon realizados por Cenabast en materia dertmdyraomprometiendo la mejora continua de estédgestobjeto de alcanzar durante el préximo
periodo la meta establecida.

3.-Durante el primer trimestre del afio 2009, Cesatuevo un importante nivel de faltante de prodsigiara la distribuciéon y dar cobertura a la dematedaervicio de intermediacion al Sistema
Nacional de Servicios de Salud, esto debido alfa & recursos financieros para las compra dea@me insumos reflejada en el comportamiento diedador de ingresos percibidos del primer
semestre. Esto tuvo como consecuencia la disminw#dla demanda original con la cual se realizéasrproyecciones de facturacion para el afio 2@@8izada por los clientes del sistema a
través de los procesos formales de reprogramaciéreq realizan en forma cuatrimestral. Dicha sifumase suma a la priorizacion de la ejecucion @egsos de compra para la provision de
farmacos e insumos requeridos por el MinisteridcSdiid, para cubrir la emergencia sanitaria de fel@aia ocasionada por la Influenza Humana, quénferde no permitié contrarrestar el
impacto del aumento explosivo de la demanda deckierPrima

4.-La desviacion positiva de 6.35 puntos porceptuadéspecto de la meta, se debe principalmente dacurogramacion inicial de la Linea de Establemmos de Atencién Primaria para el afio
2009 aumenté en MM$3.157, lo cual representa uneatondel 38,86% sobre la facturacion del afio 2@38a alza no proyectada en la programacion, se piéh@palmente a la inyeccién
presupuestaria de $63.308 millones adicionalegut representa un incremento de 10,3 % real respec2008. Estos mayores recursos que permitemamentar en un 4,02% la poblacion
inscrita y validada para 2009, alcanzando asi aded9,8 millones de personas, este explosivonmenéo y las politicas sociales de gobierno, nopgumitié sostener nuestra proyeccion de 0%
de variacion o crecimiento y la mantencion de u¥b Eh la participacion segun registros historicas ste segmento durante el afio 2009, definicidiada en razén de los niveles de deuda y
tiempos de pago que mantienen los municipios CONAHAST.

5.-A partir del afio 2009, entro en operaciones asi@mpresas de transportes, aumentando el nimprowdedores encargados de la entrega de desp2ZENABAST, el proceso de induccion y
de aprendizaje por parte de los nuevos servidardsadsportes, afectd negativamente los resultddopresente indicador, especialmente sensible Badrigencia de la meta un 94%. En el
segundo trimestre del mismo afio se instruye pordd@@9 la prioridad de acciones destinada a cldbemergencia sanitaria de la Pandemia, lo quadlks programaciéon de recepciones para
cubrir las demandas de clientes, preparacion de@eéthtermediados, entrega al transportista ypeide por parte del cliente, situacion que se prgdohasta el mes de agosto. Ambas situaciones
no permitieron la recuperacion del indicador exfeses posteriores, No obstante la muestra dear@joel comportamiento del indicador a contarndes de Septiembre de 2009, situacion
prevista e informada al Ministro por oficio 2033 #6/07/09.

6.-El aumento significativo en el porcentaje deredhen la compra de la canasta valorizada de ptosluse debe principalmente a que el incremenfiretgos por la deuda del sistema de salud a
los proveedores de farmacos e insumos, tuvo maypadto en las compras individuales de los Establentos de Salud que en las compras que realizab@ehbajo el modelo de demanda
agregada, permitiendo obtener ahorros cercanas&0® millones de pesos, con un ahorro promed&9deillones de pesos, para la canasta de 100 posdin este sentido, la compra individual
de farmacos tuvo ahorros destacables como por ketepgM$162 para la Insulina, M$400 para Losartan$158 para Enalapril y M$293 para Gemfibrozil,asdnedicamentos utilizados en el
programa GES que garantizan el tratamiento de itapi@s patologias como diabetes y la hipertension.

7.-El nivel de faltante de productos mantenido G&NABAST, se debid a la falta de recursos finamsigrara poder cumplir con nuestros compromisospeconeedores, situacion que fue
sostenido durante el primer semestre del 2009 sestado a la emergencia sanitaria de la pandemgspriprizé las compras de farmacos e insumosgieraler la emergencia, debiendo retrasar
nuestros procesos de compras para la intermedidei&@istema, no nos permitié normalizar en tiemppagrtunidad la solucion para suplir los faltartegproductos reflejados en este indicador.

8.-La situacién de pagos por parte de nuestrostebe especialmente en Atencién Primaria de Salyd aivel de deuda de afios anteriores alcanzé a WB8® a Diciembre de 2008, esta
situacion mejora a contar del segundo semestrafideP009 segun se refleja en las mediciones messsdel indicador de ingresos percibidos que prasgnhismo coportamiento, repercutiendo
esto en el tiempo promedio de pago a proveedomdega a un maximo de 133 dia en el mes de Juciersa el periodo en medicidn con un tiempo pramee 125 dias en el mes de Diciembre
20009.



