CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE SALUD 16
SUPERINTENDENCIA DE SALUD 11

*Fiscalizaciéon

((N° de muestras de
Garantia de
Oportunidad de
resolucion hospitalaria
y ambulatoria de los
Eficacia/Producto Servicios de Salud del
- pais fiscalizadas en el

afio t /N° total de

Porcentaje de muestrasmuestras de Garantia de Sl 100% | 454 Reportes/Informes
de Garantia de Oportunidad de Informe de

Oportunidad de resolucion hospitalaria fiscalizacion

resolucion hospitalaria] Y @mbulatoria de los
y ambulatoria de los Servicios de Salud de|

Servicios de Salud del| Pais determinadas en g} n.m. 0.00%  |100.00 % |100.00 %
pais fiscalizadas en el afo 1)*100)
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO




*Regulacién

Eficacia/Producto

((NUmero de proyectos
normativos sobre el
sistema de salud
entregados en un
tiempo igual o menor a
90 dias en el afio t
/NUumero total de

Reportes/Informes|

Porcentaje de proyectgs  Proyectos de S| 144% 1 1506 Informe de
normativos sobre el normativos sobre el proyectos solictados
sistema de salud sistema de salud e ingresados
entregados en un entregados en el afig , n.m. n.m. 86 % 60 %
tiempo igual o menor g 1)*100)
90 dias en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gestion de Conflictos
(Sumatoria del tiempdg
de espera para la
atencidn personal/N°

Calidad/Producto total de atenciones

personales en las IR_ermmfrrﬁs

oficinas de la niorme mensual de
Tiempo promedio de Superintendencia) 33 6.3 7.1 5.9 75 St 126% | 159 |la U;')?gglagggrme
espera para la atencion minutos | minutos | minutos | minutos | minutos mensual del
personal en las oficinas Departamento
de la Superintendencia Mujeres: Gestién de Clientes
0.0minutog 6.3minutos 7.1minutos 5.9minutog 7.5minutos|
Hombres:
0.0minutos 6.3minutos 7.1minutos| 5.9minutos 7.5minutos

Aplica Enfoque de Género: S|




*Gestion de Conflictos|

((N° de controversias
resueltas en tiempo

igual o menor a 180 Base de
Calidad/Producto dias/N° total de Datos/Software
Controversias Sistema Unico de
resueltas)*100) Sl 102% 15% Reclamos
Porcentaje_ de 84 % 74 % 88 % 76 % 75 % Reportes/Informes
controversias _resueltas _ |—p7nformes de gestio
en un tiempo igual o Mujeres: mensual de la
menor a 180 dias 0% 74% 88% 76% 75% Intendencia de
Hombres: Fondos
Aplica Enfoque de Género: SI 0% 74% 88% 76% 75%
*Gestion de Conflictos
((N° de reclamos
administrativos
resueltos en un tiemp
igual o menor a 90 Base de
Calidad/Producto dias/N° total de Datos/Software
reclamos Sistema Unico de
administrativos S 106% Reclamos
. 15%
Porc.entaje.de reclamos  resueltos)*100) Reportes/Informes
administrativos _ 90 % 92 % 93 % 95 % 90 % |_pinformes de gestio
resueltos en un tiempg mensual de la
menor o igual a 90 dias. Mujeres: Intendencia de
0% 92% 93% 95% 90% Fondos
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 92% 93% 95% 90%




*Gestion de Prestador

£S

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Prestadores
Autogestionados de la
Red Publica sobre los
cuales se ejecuta al
100% el programa de
preparacion para la
acreditacion de acuerd
a meta anual del
Ministerio de Salud

Aplica Enfoque de Género: NO

o Preparacion para la

((N° de Prestadores
Autogestionados de la
Red Publica sobre los
que se ejecuta al 100%

el programa de
preparacion para la
acreditacion/N° total d

Prestadores

Autogestionados de la
Red Publica sobre que
el Ministerio de Salud
define anualmente par
ser incluidos en
programas de

D

[}

acreditacion)*100)

n.m.

n.m.

n.m.

35.71%

25.00 %

Sl

143%

15%

Reportes/Informes
Control y Registro

de actividades e | 4
informes de avance
de programas.

*Gestion de Prestador

£S

Eficacia/Producto

Porcentaje de cobertur
de fuentes de
informacién de titulos
habilitantes de
profesionales y técnicg

formaliza y mantiene
convenio para la
mantencion y
actualizacion del
registro publico.

Aplica Enfoque de Género: NO

de salud con las que se

((Namero de fuentes de
informacion de titulos
habilitantes de
profesionales y técnicd
de salud con las que 3
formaliza y mantiene
convenio para la
mantencion y
actualizacién del
registro
s Publico/Numero total
de fuentes de
informacion de titulos
habilitantes de

Do »n

[

de salud )*100)

profesionales y técnicas,

n.m.

n.m.

74.55 %

48.00 %

Sl

155%

10%

Reportes/Informes
Registro de

convenios y actas
constitutivas y de
comités de
seguimiento.




(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La carga normativa de 2011 fue inferior a |26820, por lo que a igual dotacion, se ocupdé meeayb en cada proyecto y se origind el sobre cumelfito, no obstante, con la tramitacién del
proyecto de Ley asociado al plan garantizado delsak espera que la carga de Operacionalizaciémleg sea mucho mayor para 2012 y 2013, razéaparal se mantiene la misma meta para
2012.

2.-La consolidacion del equipo de Atencion de Ussaipermitio mejorar los tiempos de espera (palgicnente en RM), lo que sumado a la disminuciofadeatenciones presenciales, produjo
como externalidad positiva una baja ostensibld essealtado obtenido. La Superintendencia de Sedtdl disponible a mejorar meta 2012.

3.-La modificacion de los Criterios de Vias de Titagion disminuyd la expectativa de cantidad déareos a tratar por esta via, definiéndose el juacdiitral para los conflictos entre beneficiarios
del FONASA y la aplicacién de la Ley de Urgencia @ consecuente aumento de los reclamos arbitrBlasa 2012 se ajustan las dotaciones de lasdesdmganizacionales responsable de cada
via, priorizando por los juicios.

4.-A pesar de que se comprometi6 el 25% de loss2&leciminetos Autogestionados en Red definidodvinsal, se logré, con los mismos recursos, inomp3 prestadores publicos de la RM
por sobre el compromiso original, cumpliéndosetalidad del programa en los 10 EAR trabajados.

5.-Los valores de los operandos ingresados coma fueton referenciales, en la practica se veritiodmayor nimero de fuentes habilitantes y se afcana cobertura mayor de fuentes con
convenio, con el consecuente beneficio para eldRegi Para 2012 se mantiene el denominador dg $&@spera alcanzar el 100% en el afio 2013.



