CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PARQUE METROPOLITANO
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+Areas verdes
<br>&nbsp;&nbsp;-
Parque Metropolitano
de Santiago (722 has)

Eficacia/Producto

Porcentaje de la
superficie protegida pg

((Superficie en Ha que

se encuentran
protegidas a través de
. cortafuegos afio
L USuperfice en Ha que

Formularios/Fichas
Libro de Obras

realizar en los 13
parques

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

cortafuegos en relacié - )
al total dge la superficie| 'equiere ser protegida St 101% 10% Reportes/informes
; ' or cortafuegos afio Informe de
que requiere ser P 9 1199% [960% [856% [84.4% |83.9% resultado del
i t)*100) res
protegida por indicador a la
cortafuegos. Direccion del
Servicio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Areas verdes Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de eventos
Parques Urbanos ocurridos en los 13
Tasa de uso de los 13| Parques urbanos afiq Formularios/Fichas
Parques Urbanos para t/N° de eventos Solicitud de pedidos
i osibles en los 13 0,
eventos en relaglon a gr Les urbanos afi Si 150% 10% Reportes/Informes|
los eventos posibles de¢ Pa"d 12% 18 % 32% 23 % 15% Informe de Jefe | L

Programa Parques
Urbanos a la
Direccién




+Areas verdes
<br>&nbsp;&nbsp;-
Parque Metropolitano
de Santiago (722 has)

Eficacia/Producto

Porcentaje de superficje

de riego tecnificado
funcionando con
respecto al total de la

((Superficie en héas co
riego tecnificado
instaladas y

Reportes/Informes
Libro de Obras

Reportes/Informes

superficie que requierg _funcionando al afio Sl 101% | 1004 Informe de
estar con riego t/Superficie en has que _ g@ed&c.og ?? f

H i Indicador ael Jete
tecnificado en el Parqye ~ '€quiere rego 340% [361% [370% [384% |38.0% i

: tecnificado afio t)*100 de la Div. Parques y
Metropolitano de Jardines a la
Santiago Direccion del
Servicio.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Areas verdes Eficacia/Producto o ]
((Superficie en Has.
forestada con especigs
Porcentaje de superfic ghativas afio t/Superficie Formularios/Fichas
forestada con especieg €N Has. posible de s 100% Libro de Obras
T i ()

nativas en relacion al | forestar con especies g 0.0% 288% |300% |30.0% 10%

. nativas afio t)*100) Reportes/Informes
tota] de superficie Informe de
posible de forestar medicion del

Indicador
Aplica Enfoque de Género: NO
*Zooloégico Reportes/Informes|
<br>&nbsp;&nbsp;- Informe estadisticq
Exhibicion animal Eficacia/Producto . deRLePSSrerl'ay
((N° de visitas o "adal
realizadas al Zoolégico ";CC'PF‘ e
” | afio t/Capacidag ervicio
Tasa de ocupacién de| €N € ; S| 117%
Zoolbgico en relacién a medida en nimero dg 10% Reportes/Informes|
la capacidad medida en Visitas posiblesenell 116405 13319 [141.4% [1226% |105.0% Informe gratuidade;

nimero de visitas
posibles.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

del Jefe OIRS

Reportes/Informes
Informe medicion

de Indicador del
Jefe Dpto.
Zoolégico




*Diversion y
Esparcimiento

Eficacia/Producto

((N° de visitas

<br>&nbsp;&nbsp;- realizadas a las piscinas
Piscinas Tasa de ocupacion de ano UCapa}Cldad Reportes/Informes|
las piscinas en relacion Medida en nimero dg si 111% Informe de
ala capacidad medida ViSitas posibles afio | 110496 |11849% |161.6% |1329% |120.0% 10% | Tesoreria al térming
en namero de visitas 1)*100) de temporada a
posibles Direccion del
’ Servicio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Cultura Eficacia/Producto ’ _
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de dias de fin de
Casa de la Cultura semana gue esta
Tasa de ocupacién de [la°cupada la casa de la Base de
casa de la cultura en cultura en actividades Datos/Software
. q Libro de registro dg
actividades culturales culturales afio
en relacion a la t/Capacidad medida ep Sl 102% 10% eveng)slt(;asa de b
e e 5 ultura.
capacidad medida en | numero de dias d*e fin743% |750% [815% |79.8% 779 %
nimero de dias de fin de semana afio t)*100) Reportes/Informes
de semana. Informe resultado
de indicador
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gratuidades Eficacia/Producto
((N° de visitas
Porcentaje de realizadas de sectores
focalizacion en sectorgs d?:e.fgvorefndtc;; f‘:j Formularios/Fichad
desfavorecidos en oologico ano € Sl 117% Informe estadisticd
L L t lizad | 10%
relacién a las visitas visrias reaizacas al | 92 g o5 24.1% 26.3% 24.8 % 21.2 % RRPP a la
realizadas al zoolégicq £0010gico afio 1)*100) Direcci6n del
Servicio

Aplica Enfoque de Género: NO




«Areas verdes
Reportes/Informes
*Zoolbgico Economia/Proceso Prgjsicgllf:;?aria
((Monto total efectivo Parque
. ., : - Metropolitano de
*Diversion'y Porcentaje de Ingresog d€ 108 ingresos propios Santiago
Esparcimiento Propios Totales en totales afio t /Monto Sl 122% 10%
<br>&nbsp;&nbsp;- relaciéon al monto comprometido en la 0 Reportes/Informes| 2
Piscinas comprometidoenla | L€y dePresupuestol, ¢ 0.0% 119.9% [109.9% |90.0% Ley de Presupuestp
Ley de Presupuesto Inicial afio t)*100) del afio
Inicial Reportes/Informes
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO medicién del
indicador
*Educacion Medio
Ambiental Eficacia/Producto ((NUmero de visitas Formularios/Fichag
realizadas de sectores Fichas de visitas de
*Gratuidades desfavorecidos en el delegaciones
<br>&nbsp;&nbsp;- | porcentaje de Centro de Educacion atendidas
Gratuidades Bosque | Focalizacion sectores | _Ambiental Bosque Reportes/informes
Santiago desfavorecidos en Santiago/Nuimero total S| 122% Informe estadisticg
relacién al total de las | d€ visitas reallzadas.en 0 10% de medicion del 3
visitas realizadas al el Centro de Educacion Indicador enviado
Centro de Educacion | Ambiental Bosque | 6900, (659% |71.8% [833% |683% por el Director
Ambiental Bosque Santiago )*100) Ejecutivo del
. Centro de
Santiago Educacién
Ambiental Bosque
Aplica Enfoque de Género: NO Santiago ala
Direccién

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Este indicador fue eliminado del H 2010 asi @dgambién del SIG, por lo que no corresponde defiompromisos dado que no se seguira midiendo.kaia®on de este indicador se debe
basicamente a que el Servicio concentro sus esiierz establecer una adecuada programacion y lizaoidn de uso para eventos en los 13 Parquesibsb&labiendo dejado fuera del andlisis
de causa dos factores relevantes para este dodic&n la formulacion presupuestaria 2009 debkaberse considerado de manera consistente los liatoricos, ya que de éstos se puede
desprender que la meta 15% es inferior a la teni@ey nueva disponibilidad de ocupacion de lesgrParques Urbanos para eventos.- Este indicatdodieectamente relacionado con el aumento
o disminucion de la demanda de los mismos parat@vepero no refleja los esfuerzos de gestidnesegabr parte del Parque Metropolitano.Luego deueva analisis de causa que considera lo
anterior se toman medidas correctivas plasmadeasem

2.-El sobre cumplimiento se debe al aumento déddeoprogramatica y la gestion continua que raadizParque Metropolitano para incrementar susgug propios.El servicio considera que la
meta debe ser siempre el 100% del monto comprometid_ey de presupuesto Inicial , considerandassquier desviacion por sobre esta meta como padite este andlisis se desprende que el
Servicio debera plantear un nuevo indicador afarimulacién presupuestaria 2011 que permitamsedgestion en esta materia , sin verse obligadargener un indicador sobre cumplido en el
programa de seguimiento , pese a que refleje uaaabgestion

3.-El Servicio luego de haber realizado un anatisi€ausa que explique el sobre cumplimiento deiedicador ha concluido lo siguiente:1.- Al monzede fijar la meta 2009 , no fueron bien
interpretados los datos historicos del comportatoide este indicador.2.- Lo bajo de la meta seddilsidamentalmente a la alta valorizacion otorgaliss factores climéaticos como condicionante
principal para el no cumplimiento de la meta, ddfade lado la posibilidad de que el factor cliectambién incida en el sobre cumplimiento de Itafhe Otro factor externo que contribuyo al
sobrecumplimiento de la meta fue la crisis ecosdmjue increment6 la demanda de visitas gratalit8@entro Educacional Bosque Santiago



