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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO                                               PARTIDA 18 

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI REGION CAPÍTULO 26 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vivienda 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje del tiempo 
efectivo en ejecutar las 
obras terminadas sobre 
el tiempo estipulado 
por contrato de la obras 
terminadas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma en días del 

tiempo real de jecución 
de las obras terminadas 
año t/Suma en días del 
tiempo según contrato 
de las obras terminados 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
125.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
148.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
105.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
108.5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Plazo de ejecución 
según resolución 

inicial del contrato 
 

Formularios/Fichas 
Recepción SERVIU  

  

•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vivienda 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio en la 
entrega de 
viviendas terminadas 
en relación al total de 
obras terminadas         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Suma en días del 

tiempo que transcurre 
en la entrega de las 

obras terminadas año 
t/N° de obras 

terminadas año t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
109 días 
 
 
 
 
 
 

 
91 días 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
53 días 
 
 
 
 
 
 

 
60 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Fecha Entrega de 

Viviendas (Primera 
llave) 

 
Formularios/Fichas 
Recepción SERVIU  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Obras Urbanas y 
Rurales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Espacios Públicos y 
Comunitarios 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Espacios Públicos 
Patrimoniales 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje del gasto 
efectivo de los 
contratos de Espacios 
Públicos en relación a 
los montos imputados 
en el contrato inicial      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma del gasto 
efectivo de los 

proyectos de Espacios 
Públicos Terminados 
fisicamente en año 

t/Suma de los montos 
establecidos en el 

contrato inicial de los 
proyectos de Espacios 
Públicos terminados 
físicamente en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe Final 

Espacios Públicos   
  

•Obras Urbanas y 
Rurales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pavimentos 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Vialidad Urbana 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje del gasto 
efectivo de los 
contratos de vialidad en 
relación a los montos 
imputados en el 
contrato inicial      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma del gasto total 

efectivo de los 
proyectos de vialidad 

urbana terminados 
físicamente en el año 
t/Suma de los montos 

establecidos en el 
contrato inicial de los 
proyectosde vialidad 

urbana terminados en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Informe Final 

Vialidad Urbana   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Obras Urbanas y 
Rurales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pavimentos 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Pavimentos 
Participativos 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje del gasto 
efectivo de los 
contratos de 
pavimentos 
participativos en 
relación a los montos 
imputados en el 
contrato inicial      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma del gasto 
efectivo de los 
proyectos de 
pavimemtos 

participativos 
terminados físicamente 
en el año t/Suma de los 
montos establecidos en 
el contrato inicial de 

pavimentos 
participativos 

terminados fisicamente 
en el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe final de 

Pavimentos 
participativos   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidios 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Rural - Programa 
Asistencia Técnica 
 
•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidios 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Soluciones 
Progresivas - Programa 
Asistencia Técnica 
 
 
•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidios 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondo 
Concursable, para 
Proyectos 
Habitacionales 
Solidarios - Programa 
Asistencia Técnica 
 
 
 
 
 
 
 

Calidad/Proceso 
 
 
Tiempo promedio en 
días hábiles de demora 
en la contratación de la 
Asistencia Técnica en 
relación al total de 
subsidios con 
Asistencia Técnica 
contratada.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Suma total de los días 

hábiles de demora 
desde que se otorga el 
subsidio al beneficiado 
de los Programa Rural, 

Progresivo, Fondo 
Solidario; hasta que se 
contrató la Asistencia 
Técnica en el año t/N° 
de contrataciones de 

Asistencia Téncia en el 
año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
84 días 
 
 
 
 
 
 

 
74 días 
 
 
 
 
 
 

 
55 días 
 
 
 
 
 
 

 
55 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Contrataciones de 
Asistencia Técnica   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidios 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Rural - Programa 
Asistencia Técnica 
 
•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidios 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Soluciones 
Progresivas - Programa 
Asistencia Técnica 
 
 
•Programas 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidios 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondo 
Concursable, para 
Proyectos 
Habitacionales 
Solidarios - Programa 
Asistencia Técnica 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de Subsidios 
Rural, Progresivo y 
Fondo Solidario 
pagados durante el 
periodo de vigencia del 
total de subsidios 
otorgados el año t-2      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de subsidios 

Rural, progresivo y 
Fondo Solidario  

pagados en un 100% al 
año t del total otorgado 
el año t-2/Número de 

subsidios Rural, 
progresivo y Fondo 

Solidario otorgados en 
el año t-2))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
29 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
74 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

87% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Programación 
Financera real   

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje de Ingresos 
propios totales en 
relación al monto 
comprometido en la 
Ley de Presupuesto 
inicial      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto total efectivo 
de ingresos propios 
totales año t/Monto 
comprometido en la 
Ley de presupuesto 
inicial año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
64.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
108.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Ejecución 

Financiera SERVIU 
Región de 
O'Higgins 

 
Reportes/Informes 
Ley de Presupuesto 

del año 2006   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 75% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 75% 

 
 
 
Notas:  

1.-El indicador se ve influenciado por renuncias voluntarias y prorrogas en la aplicación de los subsidios: Rurales, Vivienda Progresiva y Fondo Solidario de Vivienda, lo que trajo como 
consecuencia el no pago de estos durante el año 2006.Cabe recordar que las renuncias voluntarias a los subsidios son hechos externos que muchas veces no dependen de las gestiones que pueda 
realizar el Servicio para evitarlas.En cuanto a las prorrogas en el general de los casos se deben a razones técnica económicas que impiden acelerar los procesos de aplicación del subsidio. 
 

 
 
 


