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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO                                               PARTIDA 18 

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XI REGION CAPÍTULO 31 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Subsidios 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Protección 
del Patrimonio Familiar 
(incluye Mejoramiento 
del Entorno, 
Mejoramiento de la 
Vivienda y Ampliación 
de la Vivienda) 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de obras con 
inicio de ejecución en 
el año t del Programa 
de Protección del 
Patrimonio Familiar 
(PPPF) Colectivo que 
cuentan con al menos 
una visita de los 
supervisores SERVIU 
respecto del total de 
obras con inicio de 
ejecución en el año t  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº Obras del 
Programa de 

Patrimonio Familiar 
Colectivo con inicio de 
ejecución en el año t 
que cuentan con al 

menos una visita de los 
supervisores SERVIU 
/Nº total de obras del 

Programa de 
Patrimonio Familiar 

Colectivo con inicio de 
ejecución en el año t 

)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
81 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de Obras 

con inicio de 
ejecución en el año 
de los Programas de 
Patrimonio Familiar 

 
Formularios/Fichas 
Informe de ITO de 
visitas de obras de 
los Programas de 

Patrimonio Familiar  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Subsidios 
Habitacionales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de familias 
beneficiadas con 
programas 
habitacionales que 
focalizan el primer 
quintil en relación al 
programa aprobado      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Viviendas contratadas 
y subsidios otorgados 

por el Programa 
focalizado a familias 

del primer quintil en el 
año t". en el año 

t/Programa habitacional 
aprobado focalizado a 

familias del primer 
quintil)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
178 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
102 % 

 
 

77% 
 

25% 
 
 

 
100 % 

 
 

77% 
 

23% 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe viviendas 

contratadas y 
subsidios otorgados 
al primer quintil en 

el año 2009 
 

Reportes/Informes 
Resolución de 
asignación de 

subsidios y nómina 
de beneficiados   

  

•Subsidios 
Habitacionales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Viviendas contratadas 
en la región en el año t 
en relación a los nuevos 
hogares conformados 
cada año en la Región 
de Aysén de acuerdo a 
la proyección del 
estudio del déficit 
habitacional.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número  de 

Viviendas contratadas 
en la región en el año t 

correspondiente a 
nuevas soluciones 

habitacionales en el año 
t/Número de nuevos 
hogares conformados 
cada año de acuerdo a 

la proyección del 
estudio del déficit 
habitacional)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
103 % 
 
 
 
 
 
 

 
101 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Estudio del "déficit 

Habitacional en 
Chile del MINVU 
2004" (página 81) 
disponible en la 
web MINVU 

 
Reportes/Informes 

Informe de 
viviendas y 

subsidios otorgados 
el año 2009   

  



 

 3 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Subsidios 
Habitacionales 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de superficie 
de la vivienda 
contratada para 
beneficiario(a)s en 
relación al estándar 
mínimo del programa 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Superficie Promedio 

Mts2. viviendas 
contratadas para 

beneficiario(a)s año t 
/Superficie Mts2. de 

estándar mínimo 
vivienda)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
111 % 
 
 
 
 
 
 

 
101 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
contrato de la obra 

 
Reportes/Informes 
Decretos Supremos 

del MINVU que 
definen los 
programas 

(disponibles en web 
MINVU)   

  

•Subsidios 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Fondo 
Solidario de la 
Vivienda  
 
 
 
 Eficiencia/Producto 

 
 
Porcentaje de visitas 
realizadas a obras del 
Fondo Solidario de 
Vivienda (FSV) 
Colectivas 
pertencientes a los 
Programas del Plan de 
Aseguramiento de la 
Calidad (PAC) respecto 
total de visitas 
realizadas a las obras 
FSV Colectivas en 
ejecución del PAC      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de visitas 

quincenales efectuadas 
por los Supervisores 
SERVIU a obras del 
Fondo Solidario de 

Vivienda (FSV) 
Colectivas que se 

encuentren en 
ejecución 

correspondientes a los 
Programas del Plan de 
Aseguramiento de la 

Calidad (PAC) en año 
t/Total de visitas 

quincenales 
programadas a obras 

FSV Colectivas que se 
encuentren en 

ejecución 
correspondientes a los 
Programas del PAC en 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Obras 
en ejecución en el 

año de los 
programas Fondo 

Solidario de 
Vivienda  

 
Formularios/Fichas 
Informe de los ITO 
de Visitas de obras 
Fondo Solidario de 
Vivienda Colectivo  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas y 
Proyectos Urbanos 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas 
Concursables 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Pavimentos 
Participativos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje del gasto 
total efectivo de los 
contratos de 
pavimentos 
participativos 
terminados en relación 
a los montos imputados 
en el contrato inicial de 
los contrartos de 
pavimentos 
participativos 
terminados       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma del gasto total 

efectivo de los 
proyectos de 
Pavimentos 

Participativos 
terminados físicamente 

el año t/Suma de los 
montos establecidos en 
el contrato inicial de los 

proyectos de 
Pavimentos 

Participativos 
terminados físicamente 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
101 % 
 
 
 
 
 
 

 
101 % 
 
 
 
 
 
 

 
104 % 
 
 
 
 
 
 

 
104 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Actas de recepción 
de obras terminadas 

el año 2009   
  

•Programas y 
Proyectos Urbanos 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de 
Recuperación de 
Barrios 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de barrios 
con al menos una obra 
física terminada al año t 
en relación con el Nº de 
barrios identificados en 
la región de Aysén      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de barrios con al 
menos una obra fìsica 
terminada al año t/Nº 

total de barrios 
identificados en la 

región de Aysén)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Recepción de obra     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Subsidios 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidios Rurales 
 
•Subsidios 
Habitacionales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Fondo 
Solidario de la 
Vivienda  
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de subsidios 
Rural y Fondo 
Solidario de Vivienda 
pagados en un 100% 
durante el período de 
vigencia del total de 
subsidios otorgados en 
el año t-2       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de subsidios Rural 
y Fondo Solidario de 
Vivienda, pagados en 

un 100% al año t 
correspondiente a los 

subsidios otorgados en 
el año t-2/N° total de 

subsidios Rural y 
Fondo Solidario de 

Vivienda, otorgados el 
año t-2)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

Ejecución de 
Subsidios rural año 

2007  
 

Reportes/Informes 
Acta de recepción 
municipal de las 
obras de Fondo 

Solidario año 2007   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 


