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«Politicas y normas quie
rigen el transporte.

<br>&nbsp:&nbsp;- Eficacia/Resultado (N d t

' ; " e muertos en

Desarrollo de politicas Final siniestros de transito an Reportes/Informes

y normas de seguridad el afio t/Parque 6.0 47 48 44 46 S 105% Estadnsﬂ(_:asI ded |

de transito. - vehicular en el afio | - 2 . ) 10% pargue venicular dg
Muertos en siniestros S nimero |ndmero |ndmero |nUmero | ndmero INE. Estadisticas
de transito por cada 1)*10.000) sobre accidentes de
10.000 vehiculos. Carabineros de

Chile.

«Programa:Comision
Nacional de Seguridad del
Transito

Evaluado en: 2004

Aplica Enfoque de Género: NO




«Politicas y normas quie

rigen el transporte.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Normas que rigen los
sistemas y servicios de
transporte.

Eficacia/Resultado
Intermedio

(Suma de los

porcentajes promedios

Base de
Datos/Software
Registro de
Servicios de
Transporte Publicq
delaR. M.

Reportes/Informes
Programas de
operacioén con

oferta de transporte

solicitada.

ponderados de los Sl 105% o
imi 10% Reportes/Informes
) )
Porcentaje promedio cumplimientos Bepores/inorme
- qu|ncenales de la Reportes diarios Y|
anual del cumplimientg ) : les del
de la oferta de capacidad de transporte Agy;'&%e”lzfac%n
transporte solicitada a solicitada en periodo de serr\)/icios y
los concesionarios de | UN° de quincenas transacciones
Transantiago a través | Medidas en el periodog ;. s.i. 929% |96.0% |915% economicas.
de los programas de Y
operacion Reportes/Informes
’ Planilla Excel con
cuadros resumen de
Aplica Enfoque de Género: NO los datos de
cumplimiento de la|
oferta de transporte.
Fiscalizacion y
certificacion de ((Ndmero de pasajeros
sistemas de transporte. infractores Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- contabilizados en los Datos/Software
Fiscalizacion a los operativos de registros Bases ma?netIF«'flS y
sistemas de transporte. de evasion de tarifas en Z'Ztﬁ,m?e?ocﬂggf;
el afio t/NGmero total del gmgrama i
Eficacia/Resultado de pasajeros de buses NO 94% Fiscalizacion.
Intermedio Transantiago 10%
contabilizados en los Reportes/Informes
operativos de registros Reporte
Porcentaje de pasajergdie evasion de tarifas €z g oy |1509% [179% [21.3% |200% consolidado para I

de Buses Transantiagq
que evaden la tarifa.

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

medicion de los
registros de
evasion de tarifas
en Buses
Transantiago.




*Fiscalizacion y
certificacion de

sistemas de transportsg.

<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion a los

sistemas de transportsg.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de buses ¢

((Ndmero de buses dg¢
Transantiago
fiscalizados 2 6 mas
veces en el afio t con
e 6 mas citaciones al

Base de
Datos/Software
Bases Magnéticas iy

sistemas
informaticos de
ingreso de datos de¢
Programa de
Fiscalizacion

. il 0,
Transantiago con Juzgado de Policia SI 118% | 1094 Formularios/Fichag
infracciones Local/NGmero d_e buse -Fichas de control
reincidentes detectadas d€ Transantiago Citaciones al
en fiscalizaciones de la fiscalizados enelaig 18594 | g, 16.9% |254% |30.0% Juzgado de Policig
Subsecretaria de 1)*100) Local
Transportes. Reportes/Informes|
Reporte
Aplica Enfoque de Género: NO consolidado de las
fiscalizaciones a
Buses Transantiag0.
Fiscalizacion y
certificacion de ((Namero de Plantas de Base de
sistemas de transportd. Revision Técnica del Datos/Software
<br>&nbsp;&nbspi- | Eficacia/Producto pais con mas de 5 Bases Magnéticas
Fiscalizacion a los fiscalizaciones con sistemas
sistemas de transporte. infracciones detectadas informaticos de
<br>&nbsp;&nbsp;&nh Porcentaje de Plantas| PO la Subsecretaria de ingreso de datos dgl
sp;*Fiscalizaciones a i AN Transportes en el afig 0 Programa de
p iz de Revision Técnica a NG p do Plantas d Si 98% 10% Fiscalizacion
establecimientos nivel nacional con Umero de Plantas de
ligados al sector infracciones detectadas ReVision Técnica del Formularios/Fichag
transporte. en las fiscalizaciones deP2is fiscalizadas en €l g5 g o5 | 5. 418% [402% [392% -Actas de

la Subsecretaria de
Transportes.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

fiscalizacion de
Plantas de Revision
Técnica -NDF
Plantas de Revision
Técnica




*Gestion de transito.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Disefio,
implementacion,
administracion,
operacién, supervision
y mejoramiento de los
sistemas de control de
transito y sistemas
inteligentes de apoyo 3
la gestion de trafico en
el pais.

«Programa:Control de Area
de Tréfico para Santiago
(SCAT)

Evaluado en: 2000

L

Eficacia/Resultado
Intermedio

indice de variacion de
tiempos de viaje de
vehiculos particulares
en ejes de la red vial
béasica de la ciudad de
Santiago.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Tiempo promedio

ponderado de viaje en

ejes viales de Santiag
en periodo t/Tiempo
promedio ponderado d
viaje en ejes viales de
Santiago en periodo t
1)*100)

o

D

103
namero

102
ndimero

104
nimero

105
namero

106
ndimero

Sl

101%

10%

Base de
Datos/Software
Base de datos
automatica del
sistema de
estaciones de
conteo de flujo
vehicular de la
UOCT.

Base de

Datos/Software
Base de datos con
los tiempos de viajg
registrados por
vehiculos flotantes

externos (para
letreros de mensaj
variable) e internog
(para monitoreo ds
trénsito).

Reportes/Informes|
Planilla Excel con
cuadros resumen d
los datos de conteg

vehiculares y

mediciones de
tiempos de viaje er|

1y

[]

la red vial.




eInformacién y

atencion a la ciudadanf

en materias de
transporte
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencioén y resolucion
de las denuncias de
usuarios/as de los

sistemas y servicios de

transporte.

a

Calidad/Producto

Porcentaje de
denuncias de
usuarios/as de los
servicios de transporte
publico de Santiago
respondidas dentro de|

Aplica Enfoque de Género: NO

plazo de 15 dias habilgs

((N° de denuncias
verificables de
usuarios/as de servicig
de transporte publico g
Santiago respondidas
dentro del plazo de 15
dias héabiles en el afig
t/Total de denuncias
verificables de
usuario/as de servicios
de transporte publico g

D n

[¢]

afio t)*100)

Santiago recibidas en gl ;

51.8%

0.0%

82.1%

82.0 %

Sl

100%

10%

Base de
Datos/Software
Sistema informaticg
de denuncias,
Interoperable.

Reportes/Informes|
Planilla Excel con

datos de las
denuncias recibidas
y contestadas.
Incluye medicién
automatica de
tiempos y calculo
de los operandos
del indicador.

*Subsidios al transport
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio a la oferta
zonas licitadas.

[¢)

Calidad/Producto

Porcentaje de persona
que evallan

satisfactoriamente los
servicios de transporte|
publico que reciben el
Subsidio a la Oferta en
Zonas Licitadas

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° total de personag
que evallan
satisfactoriamente log
servicios de transporte
publico que reciben e
Subsidio a la Oferta en
Zonas Licitadas en afip
t/N° total de personas
que respondieron
encuesta Evaluacion
servicios de transporte
publico que reciben e
Subsidio a la Oferta en

S

Zonas Licitadas (total| ¢ ;.

—~,

muestra) en afio t)*10(

s.i.

0.0 %

822 %

60.0 %

SI

137%

10%

Reportes/Informes
Encuesta anual a

una muestra de
personas que
utilizan servicios
especificos,
efectuada por un
consultor externo.

Reportes/Informes|
Informe(s)con

resultados y
conclusiones de Ig
encuesta.




*Subsidios al transporte

<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio en zonas
extremas.

Calidad/Producto

((N° total de personag
que evallan
satisfactoriamente log
servicios de transporte

publico de Punta

el Subsidio al
Transporte en Zonas,
Extremas en afio t/N°
total de personas que

Arenas financiados por

Reportes/Informes|
Encuesta anual a

una muestra de
personas que

utilizan servicios
especificos,

respondieron encuesta S| 163% 0
Porcentaje de perscma\.:'evaluacic’)n servicios de 10% EfECt‘:t""da ptor uni 4
que evaldan transporte plblico de consuttor externo.
satisfactoriamente los _Punta Arenas Reportes/Informes
servicios de transportel _ financiados por el Informe(s)con
publico de Punta Subsidio al Transporte resultados y
Arenas financiados pof €N Zonas Extremas conclusiones de Ig
el Subsidio al (total muestra) en afiq g ; s.i. 00% |97.8% |60.0% encuesta.
Transporte en Zonas 1)*100)
Extremas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios al transporte R Jinf
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de vehiculos de Reportes/informes
S . . Reportes mensualgs
Subsidio a la oferta | Eficacia/Resultado lineas que reciben de fiscalizacion de
zonas licitadas. Intermedio subsidio al _|§t01;ierta e tarifas en servicios
- zonas licitadas i
‘ : que reciben
fiscalizados que subsidio a la ofertd
Porcentaje de cumplen con la rebajg en zonas licitadas
— -+ tarifaria en el afio t/N°
cumpl.lmlento dg rebaja d hiculos de Ii Sl 107% Reportes/Informes|
de tarifa de vehiculos | 9€ VENICUIOS O€ lineas 10% Informe(s) sobre el 5
de transporte ptblico | due reciben subsidio a ra( d()) de
fiscalizados de lineas | .Ia ofert.a en zonas cu?nplimiento
que reciben el subsidig licitadas fiscalizados eng ;. s.i. 0.0 % 96.2% | 90.0% alcanzado segn Ids

a la oferta en zonas
licitadas.

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

reportes de
fiscalizacién.

Formularios/Fichas
Planilla Excel de
control

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 10%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El afio 2011 se tiene un aumento considerabét emlor de la evasion con respecto al obtenidtD&D de 17,9%. Del andlisis de los factores gfleyien en el resultado, se tiene que la evasion
depende de diversos factores, entre los cualesodest aumento de las tarifas. Las alzas de tarifasicipios de afio, en los meses de enero yrfgbee reflejan en un alza importante en el valor
de la evasion (20%), en comparacion con el valteroto al cierre del 2010 de 17,9%. En los megpsesites el valor se mantiene alrededor del 20% asiguiente alza de tarifa, en el mes de
agosto, cuando el valor mensual de la evasion a@263%. Esta cifra se mantiene durante los negeientes, hasta la Gltima alza en noviembre sguaduce en una evasion sobre el 23%. De
acuerdo a este analisis, existiria una relacidctirentre el alza de tarifas y el aumento dedaién. Cabe destacar que el precio de la tarifiggel® por un panel de expertos, de acuerdo aasiert
condiciones ya esta

2.-Con cierre al 31 de diciembre, el indicadoradsijo la meta con un 25, 4% y presenta sobrecmmigpito. Sin embargo, si se lo compara con simpitaiodo del afio anterior, el indicador
presenta un valor muy superior al logrado el 2@£016,9%, debido a que durante el 2011 se focklifi§calizacion a las unidades de negocio con m&sa de rechazo. Considerando que la
prioridad de la fiscalizacién a Buses Transantiegonejorar la calidad, seguridad y condicionesit¢ésrde los buses, por requerimientos de la aairy Coordinadora Transantiago, durante el
2011, se realizé un seguimiento a los buses denidsides de negocios que presentaban mayoreg&asashazos, lo que incrementd la tasa de reimgdrincipalmente en los meses de junio y
agosto. Durante los ultimos meses del afio, seabsea baja en el nimero de reincidentes, es,detimayor cumplimiento de la normativa, como efelet este aumento en la fiscalizacion a las
unidades con mayor tasa de rechazo.

3.-Para este indicador hay que considerar queri@sena vez que se realiza una encuesta de saitsfiade estas caracteristicas, por lo que no exisidadata histdrica que permitiese definir una
meta mas realista. Cabe destacar, la Encuestadlieada en base a una escala de notas de 1 a€f famle que la calificacion por parte del usaatel transporte publico se encontrara dentro de
patrones conocidos para él (escala de notas semejda calificacion de los establecimientos ediocetes). Mientras que la escala de notas detaddr comprometido con DIPRES, se habia
acordado de 1 a5, lo que podria haber influidel easultado del indicador esperado.

4.-Para este indicador hay que considerar queriesena vez que se realiza una encuesta de safisfiade estas caracteristicas, por lo que no exisidadata histérica que permitiese definir una
meta mas realista. Cabe destacar, la Encuestaélieada en base a una escala de notas de 1 aef fowde que la calificacion por parte del usoael transporte publico se encontrara dentro de
patrones conocidos para €l (escala de notas samejda calificacion de los establecimientos ediocates). Mientras que la escala de notas détaddr comprometido con DIPRES, se habia
acordado de 1 a5, lo que podria haber influidel easultado del indicador esperado.En el casec#f#m la ciudad de Punta Arenas, considerandpadodmetros y escala del estudio, el porcentaje
de satisfaccion es mayor al 60%, debido a que eggién el transporte publico prestado con busasa&si inexistente y de una calidad de servicio bajg (buses muy antiguos, baja frecuencia,
baja regularidad), lo que contr

5.-Este indicador no contaba con data histoéric&ifdes o resultados de afios anteriores, que aeflejsu comportamiento.



