CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 60%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 40%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Para cumplir la meta se definieron supuestos:equel afio 2009 no ocurriera una recesion mupdihtrecimiento del PIB 2009 fuera igual o supeaic2008. En 2009 se produjo una recesion
mundial y el PIB 2009 de Chile sera negativo. Elcnmplimiento de estos supuestos anula la metgugael crecimiento del trafico aéreo es sensibimmportamiento de dichos factores
externos no controlables. En la crisis del 82rafldo aéreo cayd un 16% en 1982 y en 1983 va@wder en 19%. La crisis asiatica provocé queiitd aéreo no registrara crecimiento en 1999.
Por las razones expuestas, queda demostrado trééicel aéreo chileno se contrae frente a unascngindial de la economia y del pais. De la mismadp para el afio 2009 el tréafico aéreo del
pais no registré crecimiento, es decir, estuvodeirajo de la meta que era de un 3%, debido ad&s @tondmica mundial que también afecté al paldAlASIS MAS DETALLADO EN
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO).

2.-Para este indicador se definié una meta de B0tos, y el valor real fue de 8,8 minutos, es dégiro un sobrecumplimiento de 228%. Esto se exglimrque el indicador se media por primera
vez y por eso no se contaba con informacién higtdelevante. Sin embargo, al definir la meta jghi2010 (10 minutos), se contaba con medicionegii@l2009, lo que permitié ajustarla a los
resultados observados, proceso que se repetirdraento de definir la meta correspondiente al afitl2@i bien este afio se sobrecumplié este indicagodebera estar muy atento a su
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comportamiento durante el afio 2010, ya que la fetaebajada a la mitad, y cualquier aumento eniéospos de atencidén de pasajeros en los procesBslitia Internacional y SAG/Aduana

podrian afectar negativamente el cumplimiento dedta. Por ello, ante cualquier aumento significatie dichos tiempos se deberan realizar reuniongtisectoriales para analizar las causas y
posibles soluciones.

3.-Para este indicador se definié6 una meta de bditos, y el valor real fue de 5,4 minutos, es degiro un sobrecumplimiento de 184%. Lo que expdist es el hecho de que el indicador se
media por primera vez, razén por la cual no seatariormacion historica relevante. Sin embargadedinir la meta para el 2010 (7 minutos), se ccatatn mediciones del afio 2009, lo que
permitié ajustarla a los resultados observados;gsm que se repetira al momento de definir la w@teespondiente al afio 2011. Si bien este afiolwecanplié este indicador, se debera estar
muy atento a su comportamiento durante el afio,3@lque la meta fue rebajada, y cualquier aumemios tiempos de atencion de pasajeros en loggweale Policia Internacional y Seguridad

DGAC podrian afectar negativamente el cumplimietgda meta. Por ello, ante cualquier aumento s@ti¥o de dichos tiempos se deberan realizar omas multisectoriales para analizar las
causas Yy posibles soluciones.



