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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                      PARTIDA 21 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Coordinación 
Intersectorial / 
Municipal y Asesoría 
Técnica para incorporar 
criterios de Equidad de 
Género en las Políticas 
Públicas. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Compromisos 
Ministeriales para la 
igualdad de 
Oportunidades. 
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Compromisos 
Ministeriales de 
Igualdad de 
Oportunidades 
Implementados el año t, 
respecto del Total de 
Compromisos 
Ministeriales 
Establecidos en el 
Sistema de 
Programación 
Gubernamental 
(SEGPRES)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Compromisos 

Ministeriales de 
Igualdad de 

Oportunidades 
implementados el año 

t/Nº Total de 
Compromisos 

Ministeriales de 
Igualdad de 

Oportunidades 
establecidos en el 

Sistema de 
Programación 
Gubernamental 

SEGPRES)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
73 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

129% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Avance 

de la 
implementación de 
los Compromisos 

Ministeriales.  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Coordinación 
Intersectorial / 
Municipal y Asesoría 
Técnica para incorporar 
criterios de Equidad de 
Género en las Políticas 
Públicas. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Compromisos 
Regionales para la 
Igualdad de 
Oportunidades. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de mesas de 
mujeres PRIO 
provinciales que 
realizan control 
ciudadano a las 
Agendas Regionales de 
Género, respecto del 
total de provincias del 
pais.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mesas de 
mujeres PRIO 

provinciales que 
realizan control 

ciudadano a la Agenda 
Regional de Género /Nº 
total de provincias del 

país)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

seguimiento de las 
mesas.   

  

•Capacitación a 
Funcionarios/as del 
Sector Público en 
materias de Género. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Municipios que 
incorporan enfoque de 
género en al menos 2 
instrumentos de gestión 
respecto del total de 
Municipios del país      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Municipios que 
incorporan enfoque de 
género en al menos 2 

instrumentos de 
gestión/Nº total de 

Municipios del 
país)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
27 % 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

116% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informes de Avance 

Semestral   
  

•Capacitación a 
Funcionarios/as del 
Sector Público en 
materias de Género. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitación a 
funcionarios/as 
públicos en materias de 
género. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
en cargos estratégicos 
capacitadas en materias 
de género respecto del 
total de personas en 
cargos estratégicos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas en 
cargos estratégicos 

capacitadas en materias 
de género/Nº total de 
personas en cargos 
estratégicos)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
43 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
65 % 

 
 

93% 
 

47% 
 
 

 
9 % 

 
 

12% 
 

7% 
 
 

 
8 % 

 
 

8% 
 

9% 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Programa de 
Capacitación 

 
Reportes/Informes 

Consolidado de 
participantes en 

Cursos de 
Capacitación   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Modelos 
Programáticos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema de Protección a 
las Victimas de 
Violencia Intrafamiliar. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Atención 
Psicológica y Jurídica a 
las Víctimas de 
Violencia Intrafamiliar 
a través de los Centros 
de la Mujer. 
 
 
 
•Programa:Centros de 
Atención Integral y 
Prevención de la Violencia 
Intrafamiliar 
Evaluado en: 2003 
 
•Programa:Relaciones 
Familiares (Ex Programa de 
Información y Orientación en 
Asuntos Familiares) 
Evaluado en: 2003 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que concluyen 
favorablemente el 
proceso de intervención 
de los Centros de la 
Mujer (VIF)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres que 

anualmente egresan de 
los Centros de la 
Mujer/Nº total de 

mujeres que ingresan 
anualmente a los 

Centros de la Mujer 
(VIF))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

 
56 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe Anual 

consolidado de la 
Gestión de los 
Centros de la 

Mujer. 
 

Reportes/Informes 
Informes de la 
Gestión de los 

Centros de la Mujer 
por Región.   

  

•Modelos 
Programáticos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Buenas Prácticas 
Laborales. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Asistencia técnica 
para la implementación 
del Código de Buenas 
Prácticas en el Sector 
Público. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de empresas 
públicas y privadas con 
modelos de gestión de 
recursos humanos en 
Buenas Prácticas 
Laborales con equidad 
de género       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de empresas que 

implementan planes de 
acción positiva en BPL 

con equidad de 
género/Nº de empresas 

contactadas para 
implementar modelos 
de gestión de recursos 
humanos en BPL con 

equidad de 
género)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
51 % 
 
 
 
 
 
 

 
43 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Trabajo 

con Empresas.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Modelos 
Programáticos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema de Protección a 
las Victimas de 
Violencia Intrafamiliar. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Casas de Acogida 
para las mujeres 
víctimas de violencia 
intrafamiliar y sus 
hijos/as. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que egresan de la 
atención entregada en 
las Casas de  Acogida 
(VIF)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de mujeres que 

egresan anualmente de 
la atención entregada 

en las Casas de 
Acogida (VIF)/Nº total 

de mujeres que 
ingresan  anualmente a 
las Casas de Acogida 

(VIF))*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

 
59 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

147% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe Anual 

consolidado de la 
Gestión de las 

Casas de Acogida  

2 

•Modelos 
Programáticos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mejoramiento de la 
Empleabilidad y 
Condiciones Laborales 
de las Mujeres 
Trabajadoras Jefas de 
Hogar. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres 
jefas de hogar 
egresadas del programa 
Mejorando la 
Empleabilidad y 
Condiciones Laborales. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres jefas de 

hogar egresadas del 
programa/Nº total de 

mujeres pertenecientes 
a la población 
objetivo)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
3 % 
 
 
 
 
 
 

 
4 % 
 
 
 
 
 
 

 
4 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

118% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informe Gestión del 

programa.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Modelos 
Programáticos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mejoramiento de la 
Empleabilidad y 
Condiciones Laborales 
de las Mujeres 
Trabajadoras Jefas de 
Hogar. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de las 
mujeres jefas de hogar 
y de núcleo que 
participa en el 
Programa Mejorando la 
Empleabilidad y 
Condiciones Laborales, 
respecto de la 
población objetivo del 
programa.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres jefas de 
hogar que participa en 
el programa/Nº total de 
mujeres pertenecientes 

a la población 
objetivo)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
2.56 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.30 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.31 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.04 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de Gestión 

del programa.   
  

•Modelos 
Programáticos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Promoción de Derechos 
y de la Participación 
Social de las Mujeres. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que alcanzan una 
evaluación satisfactoria 
al término del proceso 
de Escuelas de fomento 
de la participación, 
asociatividad y 
liderazgo femenino.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de mujeres 

capacitadas en Escuelas 
de fomento de la 

participación, 
asociatividad y 

liderazgo femenino que 
alcanzan una nota 

satisfactoria /Nº total de 
mujeres capacitadas 

)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

153% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

sistematización de 
resultados de 

examenes finales de 
las participantes.  

3 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-El sobre cumplimiento del indicador se explica puesto que a cuatro años de la implementación de la Agenda Género, de la creación del Comité Técnico Asesor (constituido por las Asesoras 
Ministeriales de Género nombradas por la autoridad ministerial) y de la constitución de Comisiones Sectoriales de Género -a nivel central y regional- se ha favorecido  progresivamente el avance de 
la transversalización de género en el aparato público y se ha potenciado el actuar ministerial respecto a la definición y  cumplimiento de los compromisos sectoriales. Este proceso es resultante de la 
sistemática asesoría político-técnica de SERNAM, a través de dos reuniones anuales colectivas y de reuniones bilaterales de apoyo a las contrapartes ministeriales, respecto al Sistema de 
Programación Gubernamental. 
 
2.-El resultado del indicador manifiesta un cumplimiento sobre lo esperado; esto es un 147%. Es decir, un mayor número de mujeres han modificado favorablemente su situación de riesgo vital que 
sufrían al ingresar a las Casas de Acogida. Lo anterior se explica por el mejoramiento en el funcionamiento y experiencia de los equipos de las Casas de Acogida, a la mayor participación de otras 
instancias  comunales que favorecen la reinserción de las mujeres y al reforzamiento de la coordinación con el Ministerio Público a nivel central y Fiscalías Regionales a nivel local. 
 
3.-El resultado del indicador manifiesta un cumplimiento sobre lo esperado. Es decir, se programó una meta de un 50% de evaluación satisfactoria; sin embargo se logró un 77%.; alcanzado un sobre 
cumplimiento de un 153%  Esto se debió fundamentalmente; a que no se había realizado una medición de la evaluación de las participantes de las Escuelas con anterioridad; es decir, no se contaba 
con un parámetro para fijar la meta. Por lo tanto, el resultado efectivo 2009 constituye el primer dato objetivo para establecer la meta 2010. 
 

 
 
 


