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*Formacion Técnica
para el Mejoramiento
de las Competencias €
materia de Juventud.

>

Eficacia/Producto

((NGmero de
Beneficiarios que
participaron de las

acciones de asistenci
técnica/Namero de

Beneficiarios

Reportes/Informes|

con las Competencias
Técnicas entregadas

Aplica Enfoque de Género: NO

técnica)*100)

0,
Porcentaje de programados para sean Si 123% | 1504 Informe de
Beneficiarios que participes de las capacitaciones de|
participan de las aCCIOnE§ de aSlStenCla]_?? % 105 % 101 % 123 % 100 % asistencia técnica
acciones de asistencig técnica)*100)
técnica
Aplica Enfoque de Género: NO
*Formacion Técnica Formularios/Fichag
para el Mejoramiento ((N° de Beneficiarios Encuesta de
de las Competencias €rcglidad/Producto satisfechos con las Satisfaccion
materia de Juventud. Competencias Técnicas aplicada a los
entregadas a través de Bcgnglgg lgz ﬁ;
Porce.nt.ajg de tlgs ;-iSISt?,TlgIgS acciones de
Beneficiarios que ecnicas./ € asistencia técnica
participaron de las Beneficiarios que s 100% | 5o,
acciones de asistencig _Participaron de las Reportes/Informes
técnica que se acciones de asistencia Informe de los
encuentran satisfechos de asistencia n.m. n.m. 78 80 80 resultados de las

Encuestas de
Satisfaccion
aplicadas en cada
una de las
capacitaciones
entregadas a los
Beneficiarios.




*Publicaciones
Técnicas en Materia d
Juventud.

P Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de publicaciones
técnicas en materia
juveniles
distribuidas./N° de

Formularios/Fichas
Publicaciones
Técnicas en Materia
Juveniles
distribuidas entre
las Instituciones

Publicaciones Técnicas PUblicaciones técnicas si 101% Publicas
en Materia Juveniles | ©n materia juveniles 15%
distribuidas al Sector | Programadas para sefp, m 30 86 87 86 Reportes/informes
Pablico respecto a lo distribuidas.)*100) Documento que
rogramado acredite la
prog ' distribucion de las
Publicaciones
Aplica Enfoque de Género: NO Técnicas Juveniles
a las Instituciones
Publicas
«Servicio de Formularios/Fichas
Conectividad y Salt:—igfi:a\%?:?gi (;elos
Alfabetizacion Digital. Calidad/Producto ((N° jovenes (ovenes que
- safisfechos por la acceden al Servicig
atencién otorgada po de Conectividad y
Programa:Centros de Porcentaje de jévenes el $§W|C|0 de Alfalgf)t!tZé}CIOH
IJnform_?cién y Difusion satisfechos con la Conectividad Digital a| 'gtta
uveni L, A 9
Evaluado en: 2003 atencion entregada poy _ravés delos S| 117%  117% | Reportes/informes]
el Servicio de Infocentros/N° j6venes Informe de los
Conectividad Digital a| 9Y€ S€ les aplico la resultados de la
través de los encuesta de 97 72 100 94 80 aplicacién de la
Infocentros satisfeccion)*100) Encuesta de
Institucionales Safisfaccion a los
’ jovenes que
acceden al Servicig
Aplica Enfoque de Género: NO de Conectividad y
Alfabetizacion
Digital.
*Servicio de Eficacia/Producto .
Conectividad y ((N° de Atenciones
Alfabetizacion Digital. realizadas en el servic|o
Porcentaje de de _C_onect;wdad Base de
atenciones realizadas Digital/N°® de | Si 160% Datos/Software
-Programa:Centros de en el servicio de Atenciones proyectadasipg o, (102% |98 % 160% | 100 % 17% Estadisticas de lag
a reahzar)*lOO) atenciones

Informacién y Difusion
Juvenil
Evaluado en: 2003

Conectividad Digital.

Aplica Enfoque de Género: NO

realizadas a través
de los Infocentros.




*Servicio de
Conectividad y

Alfabetizacion Digital.

Eficacia/Producto

((N° de Capacitacione
realizadas en

Alfabetizacién
Procentaje de Digital/N° de Base de
Programa:Centros de capacitaciones Capacitaciones Sl 134% 18% Datos/Software
Informacién y Difusion realizadas en el servicio proyecta;das a s 95 % 171 % 134 % 100 % Registro de los | 3
Juvenil de Alfabetizacion realizar)*100) jovenes
Evaluado en: 2003 Digital. capacitados.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicio de Formularios/Fichag
Conectividad y Eficiencia/Producto Registro de los
Alfabetizacion Diaital. 15683391 Infocentros que
9 ((M$ Aporte INJUV/N®| ¢ 5655048 $| 4051396 $| 3435190 $| 3748563 3| 109% conforman la Red
Costo promedio anual Infocentros)) ° |10 | ’;‘ac'o?al dg |
por Infocentro n ost’:en_rc_)s e
“Programa:Centros de €ervicio
Informacién y Difusion . .
Juvenil Aplica Enfoque de Género: NO Regortes/lnformes
Evaluado en: 2003 Informe Financiero|
Contable de Gasto|
«Servicio de Eficiencia/Producto
Conectividad y Base de
Alfabetizacion Digital. . 1 Moftwqre_
Costo Curso de ((Gasto ejecutado/Totalg ;. 18075$ |22797$ |38778% |44983$ | 116% Registro Estadistico
Alfabetizaci6n Digital de Capacitados)) 1% e Jovenes
capacitados
«Programa:Centros de
Informacion y Difusion Reportes/Informes
Juvenil Aplica Enfoque de Género: NO Informe Financiero
Evaluado en: 2003 Contable
Servicio de S
Conectividad y Eficiencia/Producto Base de
Alfabetizacion Digital. ; A Datos/Software
9 ((Gasto ejecutado/Total 654  [718% 786  [1090$ Reqsto Eatadiot
de Atenciones)) Sl 139% egistro Estadistico
Costo Hora de 1% de las Atenciones| ,

*Programa:Centros de
Informacién y Difusion
Juvenil

Evaluado en: 2003

Conectividad Digital

Aplica Enfoque de Género: NO

Reportes/Informes
Informe Financiero|

Contable

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento de la meta, se debe a quealizaron cambios de Directores Regionales éeliGo, los que demandaron una mayor asesoriagidteacia técnica, para efectos de la
reconstitucién de mesas técnicas de trabajo, losggreficd un incremento de beneficarios capacadispecto a los planificados para el afio. Lo gueesreflejado en 81 beneficiarios mas
capacitados de los 360 beneficarios proyectad@sequivalen al 23% de sobrecumplimiento.

2.-El sobrecumplimiento de la meta, se debe quartrple la nueva gestion del Servicio, se impleimama politica de ocupacion de los Infocentroscgzalmente con programas de
alfabetizacion y libre conectividad digital parabfaziones especificas (jovenes rurales, conscripEsempleados), lo que se tradujo, en la apetiirBuevos infocentros y la incorporacion a la
extranet de aquellos infocentros que no estabdarmionamiento. Con todo lo anterior, a significada mayor gestion y difusion del servicio, patacmente en las Direcciones Regionales, la
cual, a generado un aumento sustantivo en el nademersonas que demandan atenciones de estalemtutao anterior se ve reflejado en resultadasstabmo; 10.000 nuevas atenciones
realizadas en infocentros nuevos en el Ultimo sinee la reduccién de 12 a 5 infocentros de la kgion, que no informaban en la extranet y el aumen un 33% del periodo de alfabetizacion
dedicada exclusivamente a conscriptos de la Réd&iropolitana.

3.-El sobrecumplimiento de la meta, se debe queartr gle la nueva gestion del Servicio, se implexmama politica de ocupacion de los Infocentrosmcgalmente con programas de
alfabetizacion y libre conectividad digital parabfaziones especificas (jovenes rurales, conscripEsempleados), lo que se tradujo, en la apetiirBuevos infocentros y la incorporacion a la
extranet de aquellos infocentros que no estabdnreionamiento. Con todo lo anterior, a significad@ mayor gestion y difusion del Servicio, patécmente en las Direcciones Regionales, la
cual, a generado un aumento sustantivo en el nideepersonas que demandan atenciones de estdertuta anterior se ve reflejado en resultad@stabmo; un aumento de 25 el nimero de
infocentros registrados en extranet, la reducciénl® a 5 infocentros de la VIII region, que no infaban en la extranet y el aumento en un 33% d#duede alfabetizacion dedicada
exclusivamente a conscriptos de la Region Metrigoadi.

4.-La situacion descrita como justificacion delregomplimiento de la meta de atenciones, afectéseiltado de este indicador, al generar un aunu®it60,2% en el nimero de prestaciones, en
circunstancias que el presupuesto sélo aumenté 5,6% respecto al presupuesto originalmente apgwbn el proceso 2006. Con todo, la variacionmu®oa datos produjo que el costo unitario
por hora efectivamente utilizada en la Red Nacidedhfocentros, presentara una disminucion del B8%tecto de la meta.



