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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                      PARTIDA 21 

SERVICIO CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA CAPÍTULO 06 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y 
Aguas Indígenas. 
 
 
 
•Programa:Fondo de Tierras 
y Aguas Indígenas 
Evaluado en: 2001 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Gasto promedio anual 
por derecho de agua 
adquirido en ZONA 
NORTE (lts./seg.)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Monto M$ NORTE/Nº 

litros/seg adquiridos 
NORTE)  

 
 
  
 
 
 
 

 
16667 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
15000 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
19380 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
14444 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
12500 M$ 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

87% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Resoluciones de 

Compra de Aguas 
 

Base de 
Datos/Software 
SW Seguimiento 

progamas y 
proyectos  

1 

•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y 
Aguas Indígenas. 
 
 
 
•Programa:Fondo de Tierras 
y Aguas Indígenas 
Evaluado en: 2001 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Superficie de nuevo 
riego efectivo respecto 
de la programada       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº Hás  con NUEVO 

riego 
EJECUTADAS/Nº Hás  

con NUEVO riego 
PROGRAMADAS)*10

0)  
 

 
  
 
 
 
 

 
125 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
239 % 
 
 
 
 
 
 

 
115 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

115% 
 
 

6% 
 

Base de 
Datos/Software 

Seguimiento 
Programas y 
Proyectos 

 
Formularios/Fichas 
Fichas de Productos  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y 
Aguas Indígenas. 
 
 
 
•Programa:Fondo de Tierras 
y Aguas Indígenas 
Evaluado en: 2001 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Superficie con mayor 
seguridad de riego 
efectivo respecto de la 
programada a intervenir 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº Hás con mayor 
seguridad de Riego 

Ejecutadas/Nº Hás con 
mayor seguridad de 

Riego 
Programadas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
133 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
199 % 
 
 
 
 
 
 

 
111 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

6% 
 

Formularios/Fichas 
Seguimiento de 

Programas y 
Proyectos 

 
Formularios/Fichas 
Fichas de producto   

  

•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y 
Aguas Indígenas. 
 
 
 
•Programa:Fondo de Tierras 
y Aguas Indígenas 
Evaluado en: 2001 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Cantidad de Héctareas 
EFECTIVAMENTE 
compradas respecto al 
total de hás 
programadas del 
subsidio.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº Hás Subsidio Letra 
a) EFECTIVOS/Nº Hás 

Subsidio Letra a) 
PROGRAMADOS)*10

0)  
 

 
  
 
 
 
 

 
125 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
108 % 
 
 
 
 
 
 

 
144 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

144% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 
Seguimiento de 

Programas y 
Proyectos 

 
Formularios/Fichas 
Ficha de Productos  

2 

•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y 
Aguas Indígenas. 
 
 
 
•Programa:Fondo de Tierras 
y Aguas Indígenas 
Evaluado en: 2001 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Cantidad de Héctareas 
en conflicto 
EFECTIVAMENTE 
compradas respecto al 
total de hás 
programadas de la 
compra de tierras en 
conflicto juridico.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº Hás Tierras en 
conflicto Letra b) 

EFECTIVAS/Nº Hás 
Tierras en conflicto 

Letra b) 
PROGRAMADAS)*10

0)  
 

 
  
 
 
 
 

 
160 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
111 % 
 
 
 
 
 
 

 
109 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Seguimiento de 

Programas y 
Proyectos 

 
Formularios/Fichas 
Ficha de Productos   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y 
Aguas Indígenas. 
 
 
 
•Programa:Fondo de Tierras 
y Aguas Indígenas 
Evaluado en: 2001 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Gasto promedio por 
Hectárea de compra de 
tierras en conflicto 
jurídico      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Gasto total en compra 

de tierras en 
conflicto/Número total 
de hectáreas adquiridas 
por concepto de tierras 
en conflicto jurídico)  

 
 
  
 
 
 
 

 
973 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
1186 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
0 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
963 M$ 
 
 
 
 
 
 

 
1392 M$ 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

145% 
 
 

9% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de compra 

de tierras  
3 

•Servicios de atención 
directa a usuarios. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Unidades Jurídicas 
 
 
 
•Programa:Fondo de 
Desarrollo Indígena (FDI). 
Evaluado en: 1999 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
certificados de Calidad 
Indígena por 
autoidentificación      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Promedio (suma días 

de Demora en 
tramitación de 

certificados de Calidad 
Indígena por 

autoidentificación/Total 
certificados de calidad 
Indígena tramitados))  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
38 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

 
35 días 
 
 
 
 
 
 

 
38 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

4% 
 

Formularios/Fichas 
Registros Unidades 

Jurídicas de 
Unidades 
Operativas   

  

•Servicios de atención 
directa a usuarios. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Archivo General de 
Asuntos Indígenas 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Usuarios que evalúan la 
calidad del servicio con 
nota mayor o igual a 5 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de personas 
que evalúan al calidad 
del servicio con nota 

mayor o igual a 
5/Número total 

personas que evalúan la 
calidad del 

servicio)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Encuesta de 
Evaluacion 

 
Reportes/Informes 
Sistematizacion de 

encuesta de 
evaluación   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de atención 
directa a usuarios. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Cantidad  de personas 
informadas de los 
derechos indígenas 
respecto a lo 
planificado      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº total de personas 

efectivamente 
informadas/Nº total de 
personas proyectasdas a 
ser informadas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
101 % 
 
 
 
 
 
 

 
235 % 
 
 
 
 
 
 

 
197 % 
 
 
 
 
 
 

 
175 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

175% 
 
 

3% 
 

Formularios/Fichas 
Fichas de atencion a 

personas  
4 

•Servicios de atención 
directa a usuarios. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Oficina de Información 
Reclamos y 
Sugerencias 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de reclamos 
en  OIRS son 
respondidos en cinco 
días hábiles.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de reclamos 

ingresados vía OIRS 
que son  respondidos  
en cinco días/Nº total 

de reclamos ingresados 
vía OIRS)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 

Respuestas de 
Reclamos 

 
Reportes/Informes 
Carta de respuesta 

formal   

  

•Recursos externos al 
presupuesto CONADI 
captados para la 
población indígena. 
 
 
 
•Programa:Fondo de 
Desarrollo Indígena (FDI). 
Evaluado en: 1999 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de recursos 
captados por convenios 
de complementariedad 
suscritos       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria [monto de 
recursos captados por 

convenios 
complementarios 

suscritos/Sumatoria 
[Monto total del 
convenio])*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
35.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
63.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
74.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
73.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
75.1 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Convenios con 

terceros   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de Cultura y 
Educación Indígena. 
 
•Financiamiento de 
iniciativas para la 
ejecución de Fondos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y 
Aguas Indígenas. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Sitios de significación 
cultural comprados 
respecto del total de 
sitios priorizados.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de sitios de 

significación cultural 
efectivamente 

comprados/Nº sitios 
priorizados por el 

Consejo 
CONADI)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
25 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 
Seguimiento de 

Programas y 
Proyectos 

 
Formularios/Fichas 
Ficha de Productos   

  

•Servicios de atención 
directa a usuarios. 
 
•Servicios de atención 
directa a usuarios. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Unidades Jurídicas 
 
 
 
 
 
 
•Programa:Fondo de 
Desarrollo Indígena (FDI). 
Evaluado en: 1999 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
certificados de Calidad 
Indígena por filiación  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Promedio (suma días 

de demora en 
tramitación de 

certificados de Calidad 
Indígena por 
filiación/total 

certificados de calidad 
Indígena tramitados)))  

 
 
  
 
 
 
 

 
10 días 
0 - 0 
 
 
 
 
 
 

 
10 días 
1 - 10 
 
 
 
 
 
 

 
3 días 
1 - 10 
 
 
 
 
 
 

 
10 días 
1 - 10 
 
 
 
 
 
 

 
10 días 
10 - 1 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

97% 
 
 

8% 
 

Formularios/Fichas 
Registros Unidades 

Jurídicas de 
Unidades 
Operativas   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 95% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95% 

 
 
 
Notas:  

1.-Por acuerdo unánime del Consejo Nacional de CONADI, se decide la compra del Pozo Tres en San Pedro de Atacama, lo que significó que se emplearán todos los recursos para la compra de 
aguas del año 2006, donde sólo existía un unico vendedor, donde los 45 lt/s de agua adquirida tuvieron un costo de M$650.000, con lo que el promedio planificado desde la Dirección Nacional no 
pudo ser logrado. 
 
2.-La programación de adquirir 2.800 ha en el 9º concurso de tierras,  se debe a que se consideró un presupuesto original de M$4.320.000; sin embargo, por decisión de Director Nacional, al 
concurso se le asignó un total de M$5.680.667; de los cuales en el año 2006 se ejecutaron, M$4.740.901, lo que implicó adquirir la suma de 4.027 ha. 
 
3.-El promedio pagado por ha, si bien de programó en aprox. M$1.392 por ha, la compra de predios con clase de suelo VI, VII y VIII para las comunidades indígenas de la comuna de Alto Biobío, 
adquiridas en este mismo territorio cordillerano, hizo que el promedio nacional descendiera a los M$943. 
 
4.-El aumento de personas informadas, surge por el Debate Nacional de los Pueblos Indígenas, el que fue planificado en marzo del 2006, al alero de las 100 medidas de este gobierno. Lo que 
significo un aumento de las atenciones a personas indígenas a partir del segundo trimestre del año pasado. 
 

 
 
 


