FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

« Atencion directa a los

Eficacia/Producto

(N° de

100 %

100 %

Gemutol

01

requerimientos del respuestas a (377/377)* (720/720) Formularios/Fi
Presidente de la solicitudes 100 *100 chas
Republica y sus 1 Porcentaje de eficacia en| originadas por 'Efé’sr[ﬂégg
asesores. la respuesta a solicitudes de  Gabinete Indicadores de
atencion directa originadas| Presidencial y Gestioén
por Gabinete presidencial y asesores Departamento
asesores, atendidos atendidas de Servicios
oportunamente por el oportunamente Generales
Departamento de Servicios /Total de
Generales solicitudes
originadas por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Gabinete
Aplica Gestion Territorial: -- Presidencial y
asesores)*100
«Atencion integral de | Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 100 % 0% 100 % 20%
los eventos del requerimientos (700/700)* (1400/140 Formularios/Fi
Presidente de la de giras 100 0)*100 chas
Republica. 2 Porcentaje de eficacia en| presidenciales 'gfgsrm;gg
el cum_pll_mlento de _ _atendldos a Indicadores de
requerimientos de giras tiempo por el Gestién
presidenciales atendidos a| Departamento Departamento
tiempo por el Departamentd de de
de adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
/Total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO requerimientos
Aplica Gestion Territorial: -- solicitados
para giras
presidenciales
)*100
« Atencion integral de | Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 100 % 0% 100 % 20%
los eventos del respuestas a (90/90)*10 (180/180) Formularios/Fi
Presidente de la solicitudes 0 *100 chas
Republica. 3 Porcentaje de eficaciaen|  originadas 'Ef:srm;gg

la respuesta a las solicitude

s para apoyo de

Indicadores de|




para apoyo de los eventos
presidenciales originados
por Gabinete presidencial y
asesores, atendidos a tiem
por el Departamento de
adquisiciones.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

los eventos
preidenciales
originados por
po Gabinete
presidencial y
asesores,
atentidos a
tiempo /Total
de
requerimientos
originados por
Gabinete
Presidencial y
asesores parag

Gestién
Departamento
de
Adquisiciones

apoyo a los
eventos)*100
*Mantencion y Eficiencia/Producto (Total anual de| 0.0 % 7.2% 7.6 % 12% 0.0% 27 % 10%
administracion de los mantenciones (113.0/15 | (46.0/607.| (4.0/326.0) (15.0/567. Formularios/Fi
Palacios de la Moneda y no 65.0)*100 | 0)*100 *100 0)*100 | fCh—as d
Cerro Castillo y de los | 4 Porcentaje de planificadas/T ggsrlrﬂgds
bienes que dispone la | mantenciones no otal anual de Indicadores de
Presidencia de la planificadas respecto del | mantenciones) Gestién
Republica. total de mantenciones *100 Departamento
de Mantencion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Técnica
Aplica Gestion Territorial: --
«Atencion directa a los | Eficacia/Producto (((Sumatoria | 95.78% | 96.98% | 98.31 % 98.88 % 96.99 % 98.98 % 25%
requerimientos del de dias (((12236. | (((12035. | (((13636. | (((7338.00/| (((13453.00| (((15174. Reportes/Infor
Presidente de la disponibles de| 00/35.00) | 00/34.00) | 00/38.00) | 41.00)/181.| /38.00)/365| 00/42.00) mes
Republica y sus 5 Porcentaje de dias cada vehiculo| /365.00)* | /365.00)* | /365.00)* | 00)*100) | .00)*100) | /365.00)* Informe de
. p o esultado
asesores. efectivos de vehiculos en el afio 100) 100) 100) 100) Indicadores de
-Movilizacién disponibles en el afio t/Numero total Gestién
de Vehiculos Departamento
* Atencion integral de 108 Aplica Desagregacién por Sexo: NO en el afio t)/N° de
eventos del Presidente |  Aplica Gestion Teritorial: -- de Dias Movilizacién

de la Republica.
-Produccién.

«Atencion integral de log
eventos del Presidente
de la Republica.
-Apoyo logistico y
Administrativo de las
giras.

acumulados en
el afio)*100)




*Mantencion y
administracién de los
Palacios de la Moneda y
Cerro Castillo y de los
bienes que dispone la
Presidencia de la
Republica.

-Mantencion de las
instalaciones del Palacio|
de la Moneda y Cerro
Castillo.

*Mantencién y
administracién de los
Palacios de la Moneda y
Cerro Castillo y de los
bienes que dispone la
Presidencia de la
Republica. )
-Ejecucion de Ordenes|
de Trabajo.

Eficiencia/Proceso

6 Porcentaje de Gasto anu
en mantencion respecto de

gasto total del Servicio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

al

(Gasto anual
de mantencién
de los palacios

en el afio
t/Gasto total

del Servicio en

el afio t)*100

N.M.

4.64 %
(4886341
33.00/105
29738712
.00)*100

5.20 %
(6632206
74.00/127
66483999
.00)*100

6.25 %
(46631173
6.00/74630
50544.00)*

100

5.05 %
(62350763
4.00/12339
124000.00)

*100

465 %
(7909690
00.00/169
92341000
.00)*100

5%

Reportes/Infor
mes

Informe de
Resultado
Indicadores de
gestion
Departamento
de Mantencion

Notas:

Supuesto Meta:

1 Contingencias y fendmenos naturales no genamabios en la agenda presidencial que modifiqueprlagdades presidenciales y los requerimientdisitamos.

Los eventos naturales y contingencias iginan un incremento en los requerimientos.por estdestimado.

Contingencias derivadas de la gestion geesiial, no afectan la disponibilidad de funcioosudestinados a labores del Departamento de Sen@znerales.

2 Inexistencia de Fenémenos naturales que immidanplir con los requerimientos.
Contingencia y Fendmenos naturales no gaereambios en la agenda presidencial, que modifitageprioridades presidenciales y los requeriroesblicitados.
Los eventos naturales y contingencia ngireeth un incremento por sobre lo estimado paradaterequerimientos de giras presidenciales.

3 Inexistencia de Fendmenos naturales que immidanplir con los requerimientos.
Contingencia y Fendmenos naturales no gereambios en la agenda presidencial, que modifitageprioridades presidenciales y los requeriroesblicitados.
Los eventos naturales y contingencia ngireeth un incremento por sobre lo estimado paradaterequerimientos de eventos presidenciales.

4 - Insumos requeridos para las mantenciones d&ganibles en el mercado nacional.
- Inexistencia de Fendmenos naturales mpé&lan la ejecucion de las mantenciones en lo®gpleanvenidos.
- Las contingencias y fenémenos naturabeafectan la disponibilidad de funcionarios destosaa labores de mantencién.

- Las medidas implementadas por servicitareos, en el marco del Programa Pais Eficienci&dgética, no generan un aumento de las accionetigas o no planificadas de mantencion.

5 - Los repuestos e insumos no experimentan alzass precios por sobre el IPC.




- La no disponibilidad mensual no supegalld dias por vehiculo.

- Repuestos e insumos requeridos para feemeion de los vehiculos se encuentran dispondnied mercado nacional.

- Los talleres externos cuentan con lacdpd y dan respuesta en no mas de 10 dias padeates vehiculos del servicio.

- La ocurrencia de siniestros no es superi®siniestros mensuales en promedio, y su rejdarao excede los tres dias.

- Inexistencia de siniestros con dafios mes/@erdida total o que queden a disposicion det@ridad competente por practica de peritajes,iopplique una no indisponibilidad mayor a 30
dias por vehiculo.

- Existe disponibilidad en los talleresegrbs para dar cumplimiento oportuno a la ejecud@®tas mantenciones de los vehiculos para prerggaciones mayores.

- Dipres aprueba los recursos para efetauanovacion de vehiculos sobre los 150.000 km.

6 - Insumos no experimentan alzas en sus preoiosgbre el IPC.

- Medidas implementadas por el Programa Bfciencia Energética disminuyen los consumogateen un 5% y 10% en electricidad aproximadamentegeneran un aumento en los gastos
de mantencion derivados de acciones extraordindeasantencion.

- Insumos requeridos para las mantencies&s disponibles en el mercado nacional.

- Inexistencia de Fenémenos naturales mpélan la ejecucion de las mantenciones.

- Servicios bésicos no sufren modificacgae sus precios por cambios de politicas tarifarialzas por sobre el IPC.

- Durante el afio 2010, se registra un mergo del orden de los M$3.152.000 en los recuasignados a la Presidencia de la Republica, getheran gasto total del servicio de
aproximadamente M$16.992.341. En caso de no ragistaumento presupuestario la meta a consideepte indicador sera de 5.7%, cifra que consielgpaesupuesto aprobado inicialmente
(M$13.840.341).



