FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

05
01

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL MINISERIO DEL INTERIOR

*Provisién de Eficacia/Resultado (N° de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 40 % 7%
Seguridad Publica ala | Intermedio personas que (40/100)* Reportes/infor
poblacion. tienen una 100 mes
-Drogas valoracién Ar:zas"ti'gigel
»Programa PREVIENE. | 1 Porcentaje de personas positiva del N.M. Nacional de
que tienen una valoracién programa Consumo de
positiva del "Programa Previene/N° de H: 0 Drogas en
Previene". personas que Poblacién
conocen el M: 0 H: 40 General
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl programa (40/100)* preguntas 245
Aplica Gestion Teritorial: - Previene)*100 100 y 246
M: 40 Reportes/Infor
(40/100)* S e
100 Estudio
Nacional de
Consumo de
Drogas en
poblacion
General
*Provisién de Eficacia/Proceso (N° de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 80 % 7% _Base de
Seguridad Publica a la instituciones (80/100)* Datos/Softwar
poblacion. publicas que 100 R Qrt g
-Drogas 2 Porcentaje de culminan el re;ﬁ; d%s Ze
»Programa PREVIENE. | instituciones publicas que proceso de a
culminan el proceso de instalacion del Planificacién
instalacion del programa de programa de ambito laboral
Prevencién "Trabajar con prevencién que se obtiene|
calidad de vida". "Trabajar con del sistema de
calidad de seguin_'tliento y
. i ida" af o monitoreo
Aol Desagregeconpor it | Vidal anlo LN "COLABORA
instituciones
publicas que




han iniciado el
proceso de

instalacion del
programa de

prevencion
"Trabajar con
calidad de
vida")*100
*Provisién de Eficacia/Producto (Ne° de jovenes 0% N.M. N.M. N.M. 0% 20 % 5% Base de
Seguridad Publica a la de que (20/100)* Datos/Softwar
poblacion. participan de 100 R _et d
-Drogas 3 Porcentaje de jovenes que manera activa Re:&)l?ard%s%el
»Programa PREVIENE. | participan de manera activa en "Programa N.M. Programa
en el "Programa Enfécate" afio Jovenes que sé
Enfocate. t/N° de jévenes H: 0 obtiene del
incorporados sistema de
Aplica Desagregacion por Sexo: S| al programa M: 0 H: 20 monitoreo y
Aplica Gestion Territorial: -- Enfdécate afio (20/100)* seguimeinto
1)*100 100 del C?ONACE
"Sistema
M: 20 Colabora".
(20/100)*
100
*Administracion de Calidad/Producto Suma de los 0 dias N.M. 10 dias 8 dias 13 dias 13 dias 7%
Programas de accion dias desde el 100/10 233/29 130/10 130/10 Reportes/infor
social ingreso del mes
-Distribucion del 4 Tiempo promedio que proyecto a la D'gfoarrrp;md;]'to
Fondo Social Presidente| toma el andlisis (dias) de Igs bandeja de los Foﬁdo Social
delaRepiblicaen | proyectos desconcentradog analistas, hasta sobre dias de
proyectos comunitarios. | ge| Fondo Social Presidentg la emision de andlisis de
de la Republica postulados| la minuta de Proyectos
por Intendencias y observaciones desconcentrad|
Gobernaciones. o Resolucién 0s.
aprobatoria en
ookl B Reports/infor
proyectos Planilla de
desconcentrad seguimiento de
os de dias de analisig
intendencias y de Proyectos
gobernaciones desconcentrad|
analizados en 0s.
el afiot
«Aplicacion de politicas| Eficacia/Producto Suma de dias| 0O dias N.M. N.M. 110 dias 110 dias | 110 dias 5%
Migratorias de demora del 8800/80 1100/10 1100/10 Reportes/Infor

-Andlisis de solicitudes
de residencia temporal,
permanente y refugio

5 Tiempo promedio de
respuesta a solicitud de

total de
solicitudes de
reconsideracio

mes
Reporte
Trimestral
emanado del




reconsideracion de un
permiso de residencia
temporal

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

n de residencig
temporal
presentadas en
el afio t, que se
encuentran
habilitadas
para ser
analizadas
hasta que se
notifica al
usuario del
resultado de su
solicitud/Num
ero total de
solicitudes de
reconsideracio
n de residencig

Formularios/Fi

sistema B3000

chas
Resumen
trimestral con
tiempos
promedio de
respuesta
firmado por
jefa DEM.

temporal
resueltas en el
afio t
eInstitucional Economia/Proceso (Monto total 76 % 77 % 92 % 66 % 80 % 82 % 5%
acumulado | (4762685| (1792787 | (3087180 | (22042542 | (1280000/1| (82/100)* Reportes/infor
rendido del | 000/6287 | 8717/234 | 1683/334 | 033/336421| 600000)*1 100 mes
6 Porcentaje rendido total de 916790)* | 29724442 | 56028734 90778)*10 00 '”f‘"{“elsdde
acumulado respecto del transferencias 100 )*100 )*100 0 tr;:r?gfé?ensias
total de transferencias a otras
acumuladas a otras entidades
entidades publicas publicas al afig Formularios/Fi
t/Monto total chas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO acumulado Balance dg
Aplica Gestion Territorial: - ejecutado del Comprobacion
total de ¥5|SGa;I:dEO
transferencias ( )
a otras
entidades
publicas al afio
t)*100
*Provisién de Eficacia/Producto (N° de 21% 36 % 42 % 29 % 37 % 31 % 5% _ _
Seguridad Publica a la personas | (7811/373| (7367/204| (7616/179| (5135/1796| (6646/1796| (5568/179 Formularios/Fi
poblacién. tratadas por | 40)*100 | 96)*100 | 61)*100 1)*100 1)*100 61)*100 chas
-Drogas 7 Porcentaje de personas problemas R_efportes e
‘Programa: Prevencién del| con problemas asociados gl  asociados al informes
Consumo de Drogas semestrales de
Evaluado en: 2001 consumo de drogas tratadds consumo de programa
en planes de tratamiento drogas afio t
financiados por CONACE /N° total de Base de
respecto del total de potenciales H: 0 H: 0 H: 0 H: 27 H: 39 H: 33 Datos/Softwar
potenciales demandantes | demandantes (3370/1266 | (4984/1266| (4176/126 e
por problemas asociados a| por problemas| M: 0 M: 0 M: 0 3)*100 3)*100 63)*100 Informe
consumo de drogas asociados ¢ semestral




consumo de M: 26 M: 31 M: 26 CONACE -
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl drogas afiot (1365/5298 (1662/5298 (1392/529 FONASA
Aplica Gestion Territorial: -- )*100 )*100 )*100 8)*100
*Provisién de Eficacia/Proceso (N° de meses N.C. N.C. N.M. 47 % 90 % 90 % 5% Base de 8
Seguridad Publica a la de tratamiento (14543/309| (11/12)*10 | (11/12)*1 Datos/Softwar
poblacion. del Convenio 39)*100 0 00 | f—e
-Drogas 8 Porcentaje de meses de | FONASA — Sgrg;g?al
Trgf;%?éi;gayde tratamiento del Convenio| CONACE — CONACE-
rehabilitacion FONASA — C_ONACE - M”_\ISAL FONASA
MINSAL efectivamente efectivamente
ejecutados ejecutados/N° Base de
de meses de Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tratamiento del e
Aplica Gestion Territorial: -- Convenio Informe
FONASA — (s:emestr'al
onvenio
CONACE - Conace-
MINSAL Fonasa 2008
planificados)*
100
*Provision de Eficacia/Proceso (N° de N.C. N.C. N.C. 100 % 100 % 100 % 5% 9
Seguridad Publica a la iniciativas (66/66)*10 | (66/66)*10 | (10/10)*1 Reportes/Infor
poblacion. intersectoriales 0 0 00 mes
-Nacional 9 Porcentaje de Iniciativas | implementadas 'ng’;':t?g'nde
miﬁ'il@ﬁi?ée L ENSP intersectoriales en el marco de|
disefiado,coordinado y en |mplementada_s en e! marcq Ia_E_N_SF?/N" de
ejecucion en sus seis ejes| de la Estrategia Nacional de  iniciativas Reportes/Infor
de accion Seguridad Publica (ENSP) | intersectoriales mes
planificadas)* Informes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100 monltorgg y
Aplica Gestion Territorial: -- evaluacion
anual
Reportes/Infor
mes
Ficha de
antecedentes
de los sectores
Informe de
monitoreo e
Informacion
«Provision de Calidad/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. 83 % 80 % 80 % 5% 10
Seguridad Publica a la | Intermedio usuarios con (25/30)*10 | (400/500)* | (400/500) Reportes/Infor
poblacion. proceso 0 100 *100 mes
-Nacional terminado en Informes de
»Centros de Atencién dg 10 Porcentaje de la Linea de g:rS]?r%rs] ?1:
Victimas de delitos Satisfaccion de usuarios cdn Reparacion Asistencia a

violentos funcionando en




todas las regiones del paig. proceso terminado en la gue sefala Victimas
Linea de Reparacion satisfaccion
respecto al total de usuarios con la atencion H: 89 H: 80 H: 80
con proceso terminado. afio t/N° total (8/9)*100 | (120/150)* | (8/10)*10 &%”mor
de usuarios 100 0 Informes de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl con proceso M: 81 monitoreo y
Aplica Gestién Territorial: - terminado en (17/21)*10 M: 80 M: 80 evaluacion
la Linea de 0 (280/350)* | (8/10)*10 anual
Reparacién)*1 100 0
00
*Provisién de Eficacia/Producto (N° de Planes N.C. N.C. 100 % 100 % 100 % 100 % 6% 11
Seguridad Publica a la Comunales de (100/100) | (89/89)*10 | (90/90)*10 | (90/90)*1 Reportes/infor
poblacién. Seguridad *100 0 0 00 mes
-Territorial 11 Porcentaje de Planes Publica en Oficio |
»Planes Anualesde | Comunales de Seguridad | ejecucion afio rrgrl:]ntl_mpg
Seguridad Publica anivel | pghjica en ejecucion t/N° de penco
regional y comunal, plan comunal
disefiados y ejecutados en respecto del total de comunas con de seguriad
funcion de los seis ejes def comunas con convenio de | convenio de publica
accion de la ENSP colaboracién suscritos. colaboracion
suscritos afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO Le ortes/Infor
Aplica Gestion Territorial: -- mes
Resultados de
monitoreos y
evaluacion
anual
*Administracion de Eficacia/Producto (N° de casos N.M. 11% 22% 20 % 30 % 35 % 5% 12
Programas de accion beneficiados (112/998) | (183/828)| (141/716)* | (300/1000) | (350/1000 Formularios/Fi
social con recursos *100 *100 100 *100 )*100 chas
12 Porcentaje de casos del fondo eer'vﬁgg fipo
beneficiados con recursos ORASMI aplicada,
del Programa de Asistencig supervisados/ firmada por el
Social Organizacion N° total casos beneficiario o
Regional de Asistencia beneficiados por el
Social del Ministerio del €on recursos H: 0 H: 22 H: 22 H: 30 H: 35 representante y
Interior (ORASMI) Nivel del fondo (68/304)* | (55/250)*1 | (108/360)* | (126/360) por el
Central Secretariay ORASMI M: 0 100 00 100 %100 profesional
Administracién General que nivel central Supervisor
son supervisados respecto| SAG)*100 M: 22 M: 18 M: 30 M: 35
del total de (115/524) | (86/466)*1 | (192/640)* | (224/640) Formularios/Fi
*100 00 100 *100 chas
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Reoporte del
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema Unico
de Ingreso
(SIV) con el
detalle de los
casos
ingresados y
aprobados afig




«Asistencia Eficacia/Producto (1-(N° de N.M. N.M. 100 % 100 % 99 % 99 % 6% 13
Tecnoldgica en redes y minutos que er (1- (1- (1- (1- Reportes/Infor
seguridad para que la RED (30/52660| (0/262080))| (5256/5256| (5256/525 fms d
Organismos de gobierng 13 Porcentaje de esta sin ))*100 *100 00))*100 | 600))*10 di'S” gmh dZ d
en el entorno del disponibilidad del servicio | servicio en el 0 delpservicio v
desarrollo del gobierno | de red de conectividad del | afio t/Total de que es
electrénico Estado minutos afio publicado en lal

t))*100 pagnia de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Internet de la
Aplica Gestion Territorial: - Red de
Conectividad.
«Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (suma del N.C. N.C. N.M. 32 dias 30 dias 30 dias 5% 14
Migratorias nimero de dias (426271/13| (1053360/3| (1053360/ Reportes/Infor
-Andlisis de solicitudes de demora del 346) 5112) 35112) mes
de residencia temporal, | 14 Tiempo promedio de total de TReporttel
permanente y refugio respuesta a solicitud de solicitudes de enzggzgadel
residengia en la Provincia residencia sistema B3000
de Santiago respecto del | presentadas en gue contenga
total de solicitudes de el afio t, desde el total de
residencia. gue se solicitudes
encuentran resueltas e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO habilitadas |n_f0rmadasy
Aplica Gestién Territorial: - para ser tiempo de
analizadas respuesta por
’ casoy
hasta que se promedio total.
informa el
resultado al
usuario/NUumer Reportes/Infor
o total de mes
solicitudes de 'Resumen
residencia trlmestral con
resueltas e prgfnngg%s de
informadas al respuesta
usuario en el firmado por
afot) jefa DEM.

«Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (Suma del N.C. N.C. N.M. 25 dias 43 dias 43 dias 5% 15

Migratorias nimero de dias (157500/63| (566568/13| (566568/1 Reportes/Infor
-Andlisis de solicitudes de demora del 00) 176) 3176) mes
de residencia temporal, | 15 Tiempo promedio de total de T?%%Zrttgl
permanente y refugio respuesta a solicitud de solicitudes de emlanado del
residencia presentada en residencia sistema B3000

gobernaciones
Provinciales

presentadas en
Gobernacione:

gue contenga
el total de




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Provinciales
en el afiot,
desde que se
encuentran
habilitadas
para ser
analizadas
hasta el curso
favorable/nim

solicitudes
resueltas e
informadas,
tiempo de
respuesta por
casoy
promedio total.

Formularios/Fi

ero total de chas
solicitudes 'Resumen
presentadas t”nt"i:ﬁr"’:)';o”
con curso promegio de
favorable en el respuesta
afot) firmado por
jefa DEM
*Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (Sumade diag  N.C. N.C. N.M. 141 dias 125 dias | 137 dias 5% 16
Migratorias de demora del (1109952/7| (1433000/1| (1570568/ Reportes/Infor
-Andlisis de solicitudes total de 872) 1464) 11464) mes
de residencia temporal, | 16 Tiempo promedio de solicitudes de REporteI
permanente y refugio | respuesta a solicitud de PD que se ezgzztgad ol
permanencia definitiva. encuentran sistema B3000
hab|l|tadas que Contenga
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para ser el total de
Aplica Gestion Territorial: -- analizadas solicitudes
hasta que se _resueltas e
informa al informadas,
usuario del rg':’ﬂggtge or
resultado de sU gaso y P
solicitud/ln(;]me promedio total.
ro total de
solicitudes
resueltas en el Reportes/Infor
afio t) mes
Resumen
trimestral con
tiempos
promedio de
respuesta
firmado por
jefa DEM.
*Proveer a la Eficacia/Producto (1-(N° de S.l. S 100 % 100 % 99 % 99 % 6% 17
ciudadania las minutos que el (1- (1- (1- (1- Reportes/Infor
condiciones y de portal esta (0/525600| (5/262080))| (5256/5256| (5256/525 | ][“—es
informacion para el 17 Porcentaje de desconectado ))*¥100 *100 00))*100 | 600))*10 u&@;’gﬁ en
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de el afio t/Total 0 p

www.red.gov.c




derechos ciudadanos

informacién de resultados

de minutos afig

I/bb (Sitios

electorales t))*100 WEB en la
Intranet del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estado/!nterior/
Aplica Gestion Territorial: -- . Elecciones
*Aplicacion de la Eficacia/Producto (N° de 87 % 89 % 93 % 92 % 91 % 92 % 6% 18
Politica y Programas de| procesos por | (247/284)| (243/272)| (238/257) | (238/258)* | (325/358)* | (238/258) Reportes/Infor
Derechos Humanos victimas sin *100 *100 *100 100 100 *100 mes
18 NGmero de procesos por ~ entrega de EResu,m?”
- . stadistico
victimas sin entrega de restos en los Mensual de
restos, en los que el que el Victimas y
Programa es parte Programa Procesos
coadyudante en relacién cqn  DDHH es Judiciales
total de procesos judiciales parte
vigentes por victimas sin coadyuvante./
entrega de restos. Total de
procesos
judiciales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO vigentes por
Aplica Gestion Territorial: -- victimas sin
entrega de

restos.)*100

Notas:

Supuesto Meta:

1 Los organismos responsables participan activerenla ejecucién y difusion de las iniciativasdies.
Existe un Plan Comunal de Prevencién.

2 Se cuenta con la voluntad y receptividad dénliegrantes de la comunidad laboral para parti@pgorogramas de prevencion.

3 Adolescentes y jovenes motivados en participaotividades vinculadas al programa Enfécate.

4 No hay factores externos a la gestion del Sergige tengan incidencia en el cumplimiento de édandel indicador.

5 Se mantiene actuales niveles migratorios.

6 No hay factores externos a la gestion del Siergige tengan incidencia en el cumplimiento de éaandel indicador.

7 Centros de tratamiento interesados en partieipal programa. Personas con consumo problendgidoogas desean someterse a planes de tratamieftabilitacion

8 Centros de tratamiento interesados en partieipal programa. Personas con consumo problendgidoogas desean someterse a planes de tratamieftabilitacion

9 Que las autoridades de los Ministerios y seagiaivolucrados en la ESNP aporten con progranmageptos, acciones e iniciativas en el marco deasilsiciones institucionales que permitan el

logro de las metas de ENSP al 2010.
De no contar con su aporte es imposiblealdgs objetivos propuestos.

10 Que las personas que han sido victimizadaalgan delito violento denuncien y decidan accedes @ervicios ofrecidos en los Centros de Asiséead/ictimas.




11

12

13

14

15

16

17

18

Que los usuarios se mantengan en el prate&eparacion y respondan la Encuesta.
Que las Municipalidades suscriban los Conveméo€olaboracién con el Ministerio del Interiorymplan los términos estipulados en éste.
No hay factores externos a la gestién del siergue puedan tener incidencia en el cumplimieetta meta del indicador.
No se presentan aumentos significativos eraéLiso que se hace de la red por parte de losiosulal sistema que podrian significar congestiéatyracion de los enlaces.
Se mantienen actuales niveles migratorios.
Se mantienen actuales niveles migratorios.
Se mantiene actuales niveles migratorios.

Se cuenta con la ultima tecnologia disponiblgue impide la entrada de acciones maliciosasguoeros a través de la misma red.
En caso de no contar con recursos necegaaia adquirir la Gltima tecnologia disponiblepsede afectar la seguridad del portal.

Se mantienen la actual legislacién y/o juridpncia sobre la materia.



