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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                                                                                  PARTIDA 06 

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR  CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo a 
Junio 2009 

Estimación 
2012 

Meta 
2010 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Reuniones políticas y 
actividades bilaterales 
con aquellos países de 
especial interés para 
Chile.    

  -Acciones específicas 
de acercamiento bilateral 
con Europa.   
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de cobertura 
regional de reuniones de 
consultas políticas y 
actividades de acercamiento 
bilateral con Europa en el 
año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de países 
de Europa en 

los que se 
realizan 

reuniones de 
consultas 
políticas y 

actividades de 
acercamiento 

bilateral 
durante el año 
t /Nº de países 
de Europa  con 
representación 
Diplomática 

en el año 
t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

38 % 
(9/24)*100 

 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

63  % 
(15/24)*1

00  
 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
DIREUROPA 

 
  

1  

 •Gestión Consular y 
Mecanismos para la 
vinculación con Chile de 
los connacionales 
residentes en el exterior.    

  -Acceso a los servicios 
consulares a los chilenos 
y usuarios en Chile y en 
el exterior.   
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
2 Días promedio de 
respuesta a las Instituciones 
Regionales en las 
solicitudes de Legalización 
en el año t, desde que éstas 
ingresan a la oficina de 
partes de la Institución.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Sumatoria de 
los días de 

respuesta por 
cada solicitud 

de 
instituciones 
regionales en 
el año t desde 

que éstas 
ingresan a la 
Oficina de 
Partes de la 

Institución./To
tal de 

solicitudes de 
las 

instituciones 
regionales 

0 días 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

5 días 
1494/324 

 
 
 
 

0 días 
 
 
 
 

5  días 
3500/700  

 
 
 
 

20% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Planilla 
resumen de 
oficios con 
fecha de 
entrada y 

salida  
 
  

2  



 

 2 

enviadas a 
Legalizar en el 

año t 
 •Actividades de 
acercamiento con los 
países vecinos y de la 
región sudamericana, así 
como de inserción en los 
esquemas de 
concertación regional.    
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de países 
sudamericanos con 
representación diplomática 
en los cuales se realizan 
actividades culturales en el 
año t     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de países 
sudamericanos 

con 
representación 
diplomática en 

los que se 
realizan 

actividades 
culturales en el 
año t /Total de 

países 
sudamericanos 

con 
representación 
diplomática)*1

00 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

67 % 
(6/9)*100 

 
 
 
 

78 % 
(7/9)*100 

 
 
 
 

78  % 
(7/9)*100  

 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
Dirección de 

Asuntos 
Culturales 

 
  

3  

 •Gestión Consular y 
Mecanismos para la 
vinculación con Chile de 
los connacionales 
residentes en el exterior.    

  -Gestión de asistencia y 
protección consular.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de personas 
beneficiadas con los 
servicios de Gobierno en 
Terreno en año t         
            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número total 
de personas 
beneficiadas 

con los 
servicios del 
Gobierno en 
Terreno en el 

año 
t/Población 

total de 
chilenos 

residentes en 
el área 

geográfica 
visitada en el 
año t)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

5 % 
(3000/6000

0)*100 
 
 
 
 
 

H: 2 
(1000/6000

0)*100 
 

M: 3 
(2000/6000

0)*100 

8 % 
(4800/6000

0)*100 
 
 
 
 
 

H: 3 
(1920/6000

0)*100 
 

M: 5 
(2880/6000

0)*100 

19  % 
(11484/60
439)*100  

 
 
 
  
 

H: 8 
(4834/604
39)*100 

 
M: 11  

(6650/604
39)*100 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de la 
Dirección para 
la Comunidad 
de Chilenos en 
el Exterior de 
la Dirección 
General de 
Asuntos 

Consulares y 
de 

Inmigración. 
 
  

4  

 •Promoción y defensa 
de los intereses de Chile 
en el ámbito multilateral 
y coordinación de la 
posición internacional de 
Chile.   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje anual de 
resoluciones propuestas y/o 
copatrocinadas por Chile 
aprobadas por los 
organismos internacionales 
que rigen los regímenes de 
seguridad internacional en 
el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 

(Nº de 
resoluciones 

propuestas y/o 
copatrocinadas 

por Chile 
aprobadas por 
los organismos 
internacionales 
que rigen los 
regímenes de 

seguridad 
internacional 
en el año t/Nº 

total de 

N.M.  
 
 
 
 

100 % 
(66/66)*1

00 
 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

100 % 
(18/18)*10

0 
 
 
 
 

100 % 
(72/72)*10

0 
 
 
 
 

100  % 
(72/72)*1

00  
 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Dirección de 

Política 
Especial.   

 
  

5  



 

 3 

 resoluciones 
propuestas y/o 
copatrocinadas 
por Chile en 

los organismos 
internacionales 
que rigen los 
regímenes de 

seguridad 
internacional 

en el año 
t)*100 

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  1. Dificultades políticas en el país contraparte.         
        2. Contrapartes  en situaciones de crisis o problemas institucionales externos, tales como atentados u otros.         
        3. Problemas de coordinación de agenda de la contraparte.         
         
 
2  Que lleguen solicitudes de regiones, que la documentación venga en buen estado y cumpla con los requisitos, es decir, con la respectiva legalización o certificación del Consulado de Chile o 
Autoridad Regional correspondiente.         
         
 
3  1. Factores internos del país donde se realizará el evento, como por ejemplo: Huelgas o desastres naturales.          
        2. Imprevisto de salud del artista realizador del evento.           
                   
         
 
4  1. Dificultades políticas en el país receptor, por ejemplo: Huelgas, revueltas políticas o desastres naturales.          
        2. Los servicios públicos que participan estén disponibles y dispuestos, es decir, que no estén en paro y que realicen sus propias gestiones internas de coordinación. Servicios Públicos que 
Participan: Ministerio Secretaría General de Gobierno (División de Organizaciones Sociales), Ministerio del Interior (Programa de Exonerados), Ministerio de Salud (FONASA), Ministerio de 
Justicia (Corporación de Asistencia Judicial y SRCeI), Ministerio de Educación, Instituto de Previsión Social, Ministerio de Servicio Nacional de la Mujer y Ministerio de Vivienda.         
         
 
5  Cambios en la agenda de seguridad tanto regional como mundial, por situaciones de conflicto que incidan dentro de las dos estructuras multilaterales de la UN y OEA. 
 

  
 
 


