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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                                                                            PARTIDA 07 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE ECONOMIA                                                         CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Programas y Políticas 
de Desarrollo Productivo 
diseñadas, 
implementadas y/o 
evaluadas  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de avance en la 
evaluación de la política de 
emprendimiento    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
instrumentos-
medidas con 
estudios de 
evaluación 
realizados 

/Número total 
de 

instrumentos-
medidas 

ejecutados)*10
0 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/31)*10

0 
 
 
 
 

0 % 
(0/40)*100 

 
 
 
 

23 % 
(9/40)*100 

 
 
 
 

33  % 
(13/40)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
estudios de la 

politica de 
emprendimient
o realizados. 

 
  

1  

 •Estadísticas, 
Información y 
Conocimiento para el 
fortalecimiento de las 
empresas de menor 
tamaño disponibles para 
los diferentes grupos de 
interés.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de regiones 
con seminarios de difusión 
de los resultados de las 
encuestas de caracterización 
de las Empresas de Menor 
Tamaño     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Regiones con 
seminarios de 

Difusión 
Realizado/Nú
mero total de 

Regiones)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

13  % 
(2/15)*10

0  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Copia de 
reporte o 

Memorándum 
a Subsecretario 
informando los 
resultados de 

los seminarios, 
con asistencia 

y notas de 
prensa regional 
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 • Fortalecer 
herramientas para  
orientar a los 
emprendedores acerca 
de la normativa e 
instrumentos de apoyo al 
emprendimiento.  
  
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de variación 
anual de visitas al portal 
www.paraemprender.cl    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Número total 
de visitas al 

portal 
www.paraemp

render.cl 
t/Número total 

de visitas al 
portal 

www.paraemp
render.cl t-1)-

0 % 
 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

2961 % 
((145999/

4769)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-50 % 
((73529/14

5999)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-27 % 
((106999/1

45999)-
1)*100 

 
 
 
 
 

2  % 
((109057/
106999)-
1)*100 

  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resumen 
estadístico con 

la variación 
semestral y 

anual de 
visitas al portal 
www.paraemp

render.cl. 
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 1)*100  
  

 •Diseñar, Implementar 
y difundir Políticas 
Públicas en Tecnologías 
de Información y 
Comunicación  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de indicadores 
implementados en el 
Observatorio digital TIC    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
indicadores 

implementado 
en el 

observatorio/N
º Total de 

indicadores 
que se 

definiran el 
2009)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

80  % 
(56/70)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte de 
indicadores 

publicados en 
el sitio web de 

Estrategia 
Digital  
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 •Impulsar el desarrollo 
de proyectos 
transversales de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación en el 
Sector Público  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
5 Porcentaje de procesos de 
trámites o servicios de 
información en 
funcionamiento en la 
plataforma integrada de 
servicios electrónicos del 
Estado    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
procesos de 
trámites o 

servicios de 
información en 
funcionamient

o en la 
plataforma 

integrada de 
servicios 

electrónicos 
del Estado/Nº 

total de 
procesos de 
trámites o 

servicios de 
información a 
implementar 
en el periodo 

)*100 

0 % 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

16 % 
(9/55)*100 

 
 
 
 

100  % 
(55/55)*1

00  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 
obtenido a 

partir de SW 
base de la 

PISEE 
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 •Impulsar el desarrollo 
de proyectos 
transversales de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación en el 
Sector Público  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de 
transacciones realizadas 
exitosamente en el periodo 
de operación de la 
Plataforma Integrada de 
Servicios del Estado 
(PISEE)    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
transacciones 

exitosas 
realizadas en 
el periodo de 

operación de la 
PISEE/Nº total 

de 
transacciones 
realizadas en 
el periodo de 

operación de la 
PISEE )*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

70  % 
(4200000/
6000000)

*100  
 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 
obtenido a 

partir de SW 
base de la 

PISEE 
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 •Impulsar el desarrollo 
de proyectos 
transversales de 

Eficacia/Producto 
 
 

(Sumatoria 
anual  de 
visitas al 

0 número 
 
 

0 número 
(0/12) 

 

0 número 
(0/12) 

 

N.M.  
 
 

250000 nú
mero 

(3000000/1

275000  
número 

(3300000/

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

7  
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Tecnología de 
Información y 
Comunicación en el 
Sector Público  
  
 
 
 
 

7 Promedio mensual de 
visitas al Directorio de 
Servicio Electrónicos del 
Estado en internet    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Directorio de 
Servicios 

Electrónicos 
del Estado en 
internet/12) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

2) 
 
 
 
 

12)  
 
 
 
 

Reporte de 
visitas a las 
páginas del 

Directorio de 
Servicios 

Electrónicos 
del Estado en 

internet  
 
  

 •Política de Nacional 
de Innovación para la 
Competitividad en 
operación.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje de Recursos 
Destinados a Cluster 
respecto Total Presupuesto 
Programa Fondo Innovación 
para la Competitividad    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto de 
Recursos 

Asignados a 
Cluster/Monto 

Total 
Presupuesto 
Programa 

Fondo 
Innovación 

para la 
Competitivida

d)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

52 % 
(17628/340

90)*100 
 
 
 
 

25 % 
(20226/809

06)*100 
 
 
 
 

30  % 
(30666/10
2220)*10

0  
 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes 
cuatrimestrales 
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 •Política de Nacional 
de Innovación para la 
Competitividad en 
operación.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
9 Porcentaje de Recursos 
que requieren convenios de 
desempeño ingresados a 
contraloría para la toma de 
razón al 30 de junio.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Montos de 
Recursos 

contenidos en 
convenios de 
desempeño 

FIC ingresados 
a Contraloría 
para toma de 
razón al 30 de 
junio/Monto 

total de 
Recursos FIC 
que requieren 
tramitación de 
convenios de 
desempeño 

ante 
Contraloría 

para toma de 
razón durante 
al año)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

83 % 
(47491/572

18)*100 
 
 
 
 

83 % 
(47491/572

18)*100 
 
 
 
 

85  % 
(48635/57
218)*100  

 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Convenios de 
Desempeño  

 
  

Reportes/Infor
mes  

Ley de 
Presupuestos 

 
  

9  

 •Política de Nacional 
de Innovación para la 
Competitividad en 
operación.  
  
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
10 Porcentaje de acuerdos 
del Comité de Ministros de 
Innovación (CMI) en 
implementación al año t    

(N° de 
Acuerdos del 

CMI en 
implementació
n/N° Total de 

acuerdos 
adquiridos 

0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

58 % 
(7/12)*100 

 
 
 
 

60  % 
(6/10)*10

0  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Actas del CMI. 
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Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

durante el año 
t)*100 

 •Aplicación, estudios y 
reformas de los marcos 
normativos de sectores 
regulados y de la Libre 
Competencia  

  -Aporte de criterios 
económicos transversales 
a los procesos tarifarios  

    
•Aplicación, estudios y 
reformas de los marcos 
normativos de sectores 
regulados y de la Libre 
Competencia  

  -Evaluación de 
decretos tarifarios  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
11 Porcentaje de decretos 
tarifarios acompañado de 
minutas explicativas    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° total de 
decretos 
tarifarios 

acompañados 
de minutas 
explicativas 

durante el año 
t/N° total de 

decretos 
tarifarios 

elaborados 
durante el año 

t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

100 % 
(5/5)*100 

 
 
 
 

67 % 
(4/6)*100 

 
 
 
 

100 % 
(6/6)*100 

 
 
 
 

80  % 
(12/15)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Correo 
electrónico del 

Jefe de la 
División a las 
Autoridades 

del Ministerio, 
adjuntando las 

Minutas de 
Evaluación de 

Decretos 
Tarifarios 
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 •Aplicación, estudios y 
reformas de los marcos 
normativos de sectores 
regulados y de la Libre 
Competencia  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Proceso 
 
 
12 Realización de los 
estudios de regulación y 
competencia programados 
para el año 2009      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
estudios 

realizados/N° 
de estudios 

programados 
para el 

2009)*100 

0 % 
 
 
 
 

100 % 
(6/6)*100 

 
 
 
 

100 % 
(5/5)*100 

 
 
 
 

75 % 
(3/4)*100 

 
 
 
 

100 % 
(4/4)*100 

 
 
 
 

100  % 
(4/4)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Memo enviado 
al Sr. 

Subsecretario 
informando la 
aprobación del 
informe final 

de cada 
estudio 

 
  

12  

 •Desarrollar, supervisar 
y fortalecer las 
organizaciones de 
Cooperativas   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
13 Regularización de 
instrucciones de 
cooperativas de importancia 
económica  supervisadas.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Cooperativas 

de importancia 
economica 

regularizadas/
Número de 

Cooperativas 
de importancia 

económica 
supervisadas 
en el año t-

1)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

50 % 
(50/100)*1

00 
 
 
 
 

50  % 
(50/100)*

100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

informes, 
oficios con 

instrucciones y 
listados de 
cooperativa 
supervisadas 
durante el año 

2008 
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 •Registro, 
regularización y 

Eficacia/Producto 
 

(Número de 
solicitudes 

S.I.  
 

S.I.  
 

N.M.  
 

100.00 % 
(36.00/36.0

85.00 % 
(85.00/100.

85.00  % 
(85.00/10

5%  
Reportes/Infor

14  



 

 5 

fortalecimiento de las 
figuras asociativas 
gremiales y de 
consumidores; así como 
registro y supervisión de 
las actividades de 
martilleros tendientes a 
su necesaria 
modernización con el 
objeto de fortalecer 
dichos cuerpos 
intermedios; asi como el 
registro y supervisión de 
la vigencia de requisitos 
para ejercer la actividad 
de martilleros.  
  
 
 
 
 

 
14 Porcentaje de solicitudes 
de constituciones de 
Asociaciones Gremiales 
tramitadas entre 5 a 30 días 
hábiles transcurridos entre 
la publicación en el DO y la 
salida por Oficina de 
Partes    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

tramitadas 
entre 5 a 30 
dias/Numero 

total de 
solicitudes 

ingresadas)*10
0 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

0)*100 
 
 
 
 

00)*100 
 
 
 
 

0.00)*100  
 
 
 
 

 mes  
Sistema de 

Correspondenc
ia 
 
  

 •Registro, 
regularización y 
fortalecimiento de las 
figuras asociativas 
gremiales y de 
consumidores; así como 
registro y supervisión de 
las actividades de 
martilleros tendientes a 
su necesaria 
modernización con el 
objeto de fortalecer 
dichos cuerpos 
intermedios; asi como el 
registro y supervisión de 
la vigencia de requisitos 
para ejercer la actividad 
de martilleros.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
15 Porcentaje de solicitudes 
de inscripciones de 
martilleros, tramitadas en 
plazo no mayor a 19 días 
hábiles transcurridos entre 
el ingreso de la solicitud y 
salida por Oficina de 
Partes    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
solicitudes de 
inscripciones 
tramitadas en 

plazo no 
mayor a 19 
días hábiles 

/Número total 
de solicitudes 

de 
inscripciones 

ingresadas)*10
0 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

97 % 
(35/36)*10

0 
 
 
 
 

98 % 
(59/60)*10

0 
 
 
 
 

90  % 
(90/100)*

100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Sistema de 
Correspondenc

ia 
 
  

15  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Asignación presupuestaria conforme a lo solicitado. Se mantienen prioridades programáticas formuladas para el año 2009.         
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2  Se cuentan con recursos necesarios para la realización de los eventos. El trabajo de las encuestas de caracterización se logra finalizar durante el 2008 de manera satisfactoria. 
 
3  Se cuentan con recursos necesarios para mantener el funcionamiento del portal.         
         - Se realizarán modificaciones al sitio durante el 2009 que permiten mejorar su utilidad para su público objetivo.         
         
 
4  Se disponen de recursos para levantamiento de información.         
        La industria TIC colabora en la entrega de información.         
        Consultoría de Acceso y uso de TIC en empresas se desarrolla según lo planificado.    
 
5  * Recursos económicos disponibles         
        * Informe del Gerente de Proyecto Plataforma, al Coordinador de Gobierno Electrónico. Contiene una descripción de los avances en cada uno de los procesos de trámites y servicios de 
información implementados sobre la plataforma, los principales resultados, logs de funcionamiento diario, conclusiones y recomendaciones para el próximo período.         
        *Contraloría tramita completamente el contrato de la Plataforma antes del 15 de septiembre  del 2008. 
 
6  Recursos económicos disponibles para contratar los servicios de operación de la PISEE.         
        Contraloría tramita completamente el contrato de operación de la PISEE.         
        Plataforma esta completamente construída y funcionando a junio del 2009.         
        Las instituciones participantes del piloto de la Plataforma Integrada de Servicios Electrónicos del Estado (PISEE), hacen uso intensivo de la plataforma con los trámites y servicios de 
información comprometidos. 
 
7  1.- Uptime permanente del sitio y sus servicios (hosting y buscador)         
        2.- Estabilidad de la conectividad y el enlace del servidor         
        3.- Habilitación de servicio de análisis de logs diferenciado por cada sitio web instalado dentro de la red de economía (hoy hay solo uno)         
        4.- Implementación de campaña de difusión programada 2008-2009         
        5.- Contar con recursos para sostener actividades permanentes de difusión 
 
8  Las Agencias clasifican de manera correcta los proyectos 
 
9  Existencia de Recursos a Transferir. Plazos de tramitación de recursos por DIPRES no mayor a tres meses. 
 
10  1)La meta es la implementación de al menos el 60% de los acuerdos del CMI, por lo tanto el denominador del cuociente es un supuesto.         
        2)Existencia del Comité de Ministros de Innovación.          
        3) Existencia de aumentos significativos de recursos nuevos que permitan implementar la política de innovación y justificar iniciativas. 
 
11  * Que se cuente con información de los entes reguladores sectoriales en forma oportuna.                       * Que se cumplan los plazos de los procesos tarifarios 
 
12  * Exista un presupuesto anual contemplado para la ejecución de estos estudios;                        * Se cumpla la planificación anual para los llamados a licitación respectivos;                * Exista 
oferta de consultores interesados en las áreas de estudio.  
 
13  El número de Cooperativas de importancia económica supervisadas deben haber tenido observaciones durante t-1 que deben regularizar. El número de Cooperativas de Importancia Económica 
varía cada año. 
 
14  Es fundamental, a lo menos, mantener la dotación de la Unidad. 
 
15  La Ley permite un rango amplio de días de tramitación, la Unidad de Gremiales realiza el esfuerzo de acortar la tramitación de solicitudes. Para el cumplimiento de dicha meta se requiere, como 
mínino, la mantención de la dotación de personal existente. 
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