FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES

Geutol

07

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

afio t/Numero
de concesiones$
de transmision
eléctricas
tramitadas en

 Autorizaciones y Calidad/Producto (sumatoria(tie 301 dias 500 dias | 351 dias
registros mpo de (0/0) (0/0) (4214/14) | (15000/30) | (33000/94 Reportes/infor
-Concesiones tramitacion de ) | mes d
1 Tiempo promedio de concesiones d¢ :'ﬁéi';”i?nees
tramitacion de Concesiones distribucion P para
de Distribucién Eléctricas eNIéctt/rlilcf':ls en concesiones
afio t/NGmero
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de concesiones$
Aplica Gestion Territorial: -- de distribucion
eléctricas
tramitadas en
afio t)
«Autorizaciones y Calidad/Producto (sumatoria(tie| 0 dias 0 dias 0 dias 266 dias 500 dias | 400 dias| 10%
registros mpo de (0/0) (0/0) (3717/14) | (15000/30) | (8400/21) Reportes/infor
-Concesiones tramitacién de | mes d
2 Tiempo promedio de concesiones d¢ f'ﬁézr;znees
tramitacion de Concesione$ generacion P para
de Generacion Eléctricas eléctt/riclas en concesiones
afio t/ndmero
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de concesiones
Aplica Gestioén Territorial: -- tramitadas de
generacion
eléctricas en
afo t)
« Autorizaciones y Calidad/Producto (sumatoria(tie | 0 dias 0 dias 0 dias 392 dias 500 dias | 450 dias| 10%
registros mpo de (0/0) (0/0) (5482/14) | (15000/30) | (2700/6) Reportes/infor
-Concesiones tramitacién de si mes d
3 Tiempo promedio de concesiones d¢ . 'I‘?éi';”iinees
tramitacion de Concesiones transmision P para
de Transmision Eléctricas | eléctricas en concesiones




afo t)

Fiscalizacion Eficiencia/Producto (Promedio N.M. N.M. 0.00 % 70.58 % 64.08 % 65.38 % 10%
mensual (0.00/0.00| (1835.00/2 | (1666.00/2 | (1700.00/ Reportes/infor
(sumatoria (N° ) 6.00) 6.00) 26.00) Mes
4 Promedio mensual de de fiizglgilzsglgijoiees
fiscalizaciones por Fiscalizacioneg
fiscalizador de mes t)/Numero
electricidad de
fiscalizadores
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes t)
Aplica Gestion Territorial: --
eFiscalizacion Eficiencia/Producto (Promedio N.M. N.M. 0.00 % 21.06 % 21.00 % 22.00 % 10%
mensual (0.00/0.00| (716.00/34.| (714.00/34.| (748.00/3 Reportes/infor
(sumatoria (N° ) 00) 00) 4.00) mes
5 Promedio mensual de de ﬁsFiZ%'ZS;LCi’O?:ZS
fiscalizaciones por Fiscalizaciones
fiscalizador de gas mes t)/Numero
de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fiscalizadores
Aplica Gestion Territorial: -- mes t)
e Fiscalizacion Eficiencia/Producto (Promedio N.M. N.M. 0.00 % 16.50 % 14.00 % 15.00 % 10%
mensual (0.00/0.00| (99.00/6.00| (84.00/6.00| (90.00/6.0 Reportes/infor
(sumatoria (N° ) ) ) 0) mes
6 Promedio mensual de de fislftz?ilzség?o?'lis
fiscalizaciones por Fiscalizaciones
fiscalizador de mes t)/Numero
Combustibles Liquidos de
fiscalizadores
Aplica Desagregacion por Sexo: NO mes t)
Aplica Gestion Territorial: --
Autorizaciones y Eficacia/Producto (N° de 68.3 % 78.0 % 43.1% 77.8 % 40.0 % 45.0 % 8%
registros concesiones | (69.0/101.| (39.0/50.0| (25.0/58.0| (14.0/18.0)| (32.0/80.0) | (45.0/100. Estadisticas -
-Concesiones tramitadas/N° | 0)*100 )*100 )*100 *100 *100 0)*100 Sistema de
7 Porcentaje de concesiongs  total de atlje:uc;?ir;ge
tramitadas concesiones
recibidas)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Relacion con el clientg Calidad/Producto (N° de 88.1 % 92.0 % 94.8 % 11.7% 10.0 % 10.0 % 8%
-Atencion de Consultag reclamos (7967.0/9 | (11265.0/| (14298.0/| (88.0/754.0| (140.0/140| (150.0/15 Estadisticas -
y Reclamos. resueltos en | 042.0)*10 | 12245.0)* | 15079.0)* )*100 0.0)*100 | 00.0)*100 Sistema de
8 Porcentaje de reclamos | afio t/N° total 0 100 100 af:ucé?igge
resueltos de reclamos
recibidos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100




Aplica Gestion Territorial: --

*Relacion con el cliente Calidad/Producto (Sumatoria 11 dias 2 dias 4 dias 75 dias 95 dias 86 dias 9% 9
-Atencién de Consultag (Tiempo de | (89987/79| (21422/11| (60900/14| (6629/88) | (13258/140| (12900/15 Estadisticas -
y Reclamos. resolucion de 67) 265) 298) ) 0) Sistema de
9 Tiempo promedio de reclamos atue:u‘:;?igge
resolucion de reclamos ingresados en
afo t)/N° de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO reclamos
Aplica Gestion Territorial: -- ingresados y
resueltos en
afo t)
*Relacion con el clientg Calidad/Producto (N° de 22% 23% 55 % 6.8 % 8.6 % 9.3 % 9% 10
-Atencién de Consultag reclamos (175.0/79 | (256.0/11| (781.0/14| (6.0/88.0)* | (12.0/140.0| (14.0/150. Estadisticas -
y Reclamos. resueltos entrg 67.0)*100 | 265.0)*10 | 298.0)*10 100 )*100 0)*100 Sistema de
10 Porcentaje de reclamos| 8y 30 dias 0 0 atencion de
resueltos que lo es en un corridos en usuarios
plazo de entre 8 dias y un | afio t/N° total
mes de reclamos
resueltos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: --

*Regulacion y estudios| Eficacia/Producto (N° de 100.0% | 100.0% | 100.0 % 51.4 % 100.0% | 100.0 % 6% 11
entidades de | (59.0/59.0| (60.0/60.0| (36.0/36.0| (18.0/35.0) | (35.0/35.0)| (35.0/35.0 Reportes/infor
certificacion )*100 )*100 )*100 *100 *100 )*100 mes

11 Porcentaje de entidades de EStZ(e"SStti'(f;:S de

de certificaciéon de
instalaciones interiores de
gas fiscalizadas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

instalaciones
interiores de
gas
fiscalizadas
IN° entidades
de
certificacion
de
instalaciones
interiores de

gas )*100

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se estima una disminucién en los dias proyestpdoel nuevo sistema de concesiones.

2 Se estima una disminucion en los dias proyestadoel nuevo sistema de concesiones.

3 Se estima una disminucion en los dias proyestpdoel nuevo sistema de concesiones.

4 Elindicador muestra un aumento de la fiscali@adebido a que se consideran las fiscalizacidirestas e indirectas.




5 Se estima un total de 22 fiscalizacion diredtadeecta por fiscalizador para el afio.
6 Suponemos un total de 90 fiscalizaciones disegtadirectas realizadas por los fiscalizadoresodebustibles liquidos.
7 Se estima un total de 100 concesiones que #iegar el afio 2009.

8 Se estima un total de 1500 reclamos aproximadi@me® el afio 2009, los factores externos puederagsados debido a que pueden aumentar signifeaiente por cortes masivos de luz, falta
de energia, etc, por lo tanto, con el nuevo redipeétendemos estar preparados para dar respuesighas mas reclamos.

9 Los tiempos de tramitacion de este tipo de neata suponen considerar los tiempos legales geesta de las empresas, las fiscalizaciones emtery la verificacion de la informacion de las
partes, los factores externos pueden afectar postinte o negativamente, en el caso de falta dgianercortes masivo podrian aumentar, ahora enqasduncione nuestro redisefio y que no
existan agentes externos significativos este inidiceecesariamente tendra una mejora.

10 Suponemos dar respuesta a un total de 150neslafio, debido a la complejidad y a los plazospgssen las empresas para responder

11 Suponemos fiscalizar el total de las entidaéesertificacion



