FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

07
21

* Administracion y Eficacia/Producto (Numero de 98.4 % 94.6 % 94.1 % 94.7 % 95.1 % _Base de
analisis de solicitudes de operaciones (663.0/67 | (528.0/55| (222.0/236.| (502.0/530.| (504.0/53 Datos/Softwar
inversion extranjera juridicas 4.0)*100 | 8.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 si €

-Mantencion de cuentas 1 Porcentaje de operaciones ejecutadas en Tréﬁfgaen
por caso juridicas realizadas respecto afio t/Numero Linea
de las operaciones de operaciones
solicitadas en el afio solicitadas en Base de
afio t)*100 Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO e
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema de
Correspondend
a

* Administracion y Eficiencia/Producto Sumatoria (N°| 7 dias 15 dias 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias 15% Base de 2
analisis de solicitudes de de dias 554/78 1143/77 960/93 465/45 862/85 862/85 Datos/Softwar
inversion extranjera requeridos L'bg d

-Procesamiento de | 2 Tiempo promedio de para la [0.00 - [0.00 - [0.00 - [0.00 - [1.00 - [1.00 - Re'gg’troede
solicitudes de inversion | procesamiento de elaboracién de|  0.00] 0.00] 0.00] 29.00] 81.00] 81.00] Ingreso de
solicitudes de inversion respuestas a Solicitudes
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO inversion en Base de
Aplica Gestion Territorial: - afio t)/N° de Datos/Softwar
solicitudes de €
inversiéon Sistema
sometidas a Tramites en
. ~ Linea
revisién en afig
t Base de
Datos/Softwar
e
Sistema de
Correspondend
1a
*Registro y estadisticag Eficiencia/Producto (N° de 47 nimer| 50 ndmef 51 namer 50 nimero 51 20% Basede
Datos/Softwar




de inversion extranjera
-Informes Estadisticos
de Inversion Extranjera

3 Promedio de informes
estadisticos elaborados po
funcionarios

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

informes

estadisticos
elaborados en

afio /IN° de
funcionarios
pertenecientes

ala unidad
encargada en

afio)

(0]

(100/2)

(]

(101/2)

(100/2)

nimero
(102/2)

e
Base de Datos
Computacional

Base de
Datos/Softwar
e
Archivos con
Documentacié
n Impresa

Base de
Datos/Softwar
e
Sitio Web

Formularios/Fi
chas
Registro de
Despachos
realizados por
Correo
Electrénico

Reportes/Infor
mes
Publicaciones
gue citen como
fuente a la
VECIE

*Promocién de

oportunidades de

inversion en Chile
-Seminarios y Charlas

Eficiencia/Producto

4 Promedio de eventos
dictados (seminarios y
charlas) por funcionario
especializado

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(Sumatoria
[N° de eventos
dictados]/N°
de
funcionarios
especializados

20.0 nim
ero
(40.0/2.0)

19.0 nim
ero
(38.0/2.0)

20.0 nGmer

(]

(40.0/2.0)

22.0
nimero

(44.0/2.0)

Base de
Datos/Softwar
e
Registros de
Personal

Formularios/Fi
chas
Archivos de
Resoluciones

Reportes/Infor
mes

Informes de
los
funcionarios

*Promocioén de

Eficiencia/Producto

(Sumatoria

9.0 nim

6.0 nan

era0 niBnero

4.0

Base de




oportunidades de [N° de o} o} 0 (6.0/2.0) (6.0/2.0) ndmero Datos/Softwar
inversion en Chile eventos]/N° de| (18.0/2.0)| (18.0/2.0) | (12.0/2.0) (8.0/2.0) €
-Misiones, Giras y 5 Promedio de eventos funcionarios Registros de
Ferias (giras, misiones y ferias) | especializados| Personal
por funcionario )
especializado Formularios/Fi
chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Archivos de
Aplica Gestion Territorial: -- Resoluciones
Reportes/Infor
mes
Informes de
los
funcionarios
*Administracion y Eficacia/Producto (N° de 94.0 % 96.3 % 95.9 % 91.8% 95.5% 95.9 % 10% _Base de
andlisis de solicitudes de solicitudes | (78.0/83.0| (77.0/80.0| (93.0/97.0| (45.0/49.0) | (85.0/89.0) | (93.0/97.0 Datos/Softwar
inversion extranjera informadas en| )*100 )*100 )*100 *100 *100 )*100 €
-Procesamiento de 6 Porcentaje de solicitudes| afio t/N° de g:f;lgse?;tgns
solicitudes de inversion | de inversién ingresadas en| solicitudes que Extranjera
el periodo anual informadas ingresan en
por el area legal afio t)*100
Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ch_as
Aplica Gesti6n Territorial: -- Sistema de
Correspondend
1a
Base de
Datos/Softwar
e
Sistema
Tramites en
Linea
«Promocion de Eficiencia/Producto N° de 4 ndmero| 5namero| 3 nimero| 1ndmero | 3 numero | 3 nimero| 10%
oportunidades de publicaciones 471 5/1 3/1 11 3/1 31 Reportes/Infor
inversion en Chile nuevas/N° de mes
-Publicaciones 7 Promedio de funcionarios P“bl'ca.c'onles
publicaciones nuevas del area de promocionaies
elaboradas por funcionario| Promociony
en el afio Difusion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Participacion en Eficacia/Producto (N° de 50.0 % 66.7 % 80.0 % 100.0 % 100.0 ¢ 108.0, 10%




negociaciones Tratados de | (1.0/2.0)* | (4.0/6.0)* | (4.0/5.0)* | (2.0/2.0)*1 | (2.0/2.0)*1 | (3.0/3.0)* Reportes/Infor
internacionales Libre 100 100 100 00 00 100 mes
-Tratados de Libre 8 Porcentaje de Tratados de Comercio y Acuerdos
Comercio Libre Comercio y Acuerdos|  Acuerdos :ﬂ:ﬁ;’:ﬁgor‘;’i?
L multilaterales de comercio | multilaterales Estadopde
*Participacion en firmados por el Estado de | de comercio Chile
negociaciones Chile en los que la VECIE | firmados por el
internacionales ha participado por bienio Estado de
-Acuerdos Chile en los Reportes/Infor
mUItIIaterale.S de L Aplica Desagregacion por Sexo: NO que ha mes
comercio o Inversion Aplica Gestion Territorial: -- participado la O.fI'CIOS
VECIE, por sofando
. . ICI 1
bienio/N® de dpe per:,s)onal de|
TraE%dos de la VECIE
ibre
Comercio y
Acuerdos Reportes/Infor
multilaterales mes
de comercio Decretos de
firmados por el Comisiones de
Estado de SerV|_C|o al
. exterior de
Chile, por personal de la
bienio)*100 VECIE
Notas:

Supuesto Meta:

1 La meta supone que: 1) El indicador es de ergbobal y no establece diferencias segun la ogiidpd de las situaciones que se presentan enceada 2) Las peticiones mas complejas
requieren de intercambios con el peticionario, ioreMa respuesta definitiva, o que afecta elqukride cierre de la operacion.

2 La meta considera: 1) Tiempos medidos en diaglos, sin considerar feriados; 2) Los tiempos iaibtrativos, instancias de revision y aprobaciéeliminar y final de las solicitudes; 3) Los
tiempos de demora de los inversionistas, en el dasaclaraciones adicionales, y los de tramitaeiotras instituciones (COCHILCO, SVS, entre otrd})El indicador es de caracter global, no
establece diferencias de acuerdo a la complejidddsdsolicitudes; 5) El 6ptimo se ha logrado graal uso del Sistema de Seguimiento de Solicit(itésnites en Linea)

3 La meta considera: 1) Que se ha alcanzado dlhmédte productividad por funcionario, de acuerda aisponibilidad de recursos humanos; 2) El nanteraonformes crece en volumen y
cobertura y no necesariamente en cantidad de esp@j)tEl nimero y tipo de informes responden ad¢gesidades historicas de los usuarios.

4 La promocion privilegia la informacién a trawdd sitio web institucional, reforzada, cuando@g#iada, con presentaciones personalizadas.
La meta supone un nimero equivalente sdistudes de participacion que se reciben erfiel a

5 Esta meta considera: 1) Aproximadamente el 5@%ad actividades depende de factores externosVEGIE (integrar delegaciones oficiales o0 auspicoticitados); 2) Posibilidades
presupuestarias para materializar los gastos euegsieran; 3) Recurso humano disponible, segomasb de los eventos; 4) Tiempos que requieredsepldzamientos entre paises; 5) Ausencias
por periodos razonables de los participantes; 63lnento de un 100% con respecto a la meta ddGi®

6 La meta supone que: 1) Las solicitudes de ifvenso superan 100 unidades anuales, luego el p@jeemedido sobre el nimero de solicitudes nogsadas influye en forma importante en el
resultado del indicador; 2) El tiempo de tramitacife 10 dias disminuye naturalmente la probabil@iag@rocesar aquéllas ingresadas en los uUltimssdaélaperiodo anual; 3) El indicador es de
caracter global, no establece diferencias de aoueld complejidad de las solicitudes.

4



7 Esta meta considera: 1) Disponibilidades presstausias para materializar los gastos de traducdiéefio final e impresion; 2) Recurso humano digigde para elaboracion interna de contenidos
y disefios preliminares; 3) Tiempos que requiesddboracion de publicaciones de calidad (seleag&propuestas de disefio, de imprenta, correcciofesqs publicaciones responden a tematica
especifica sobre inversion extranjera.

8 La meta supone: 1) Su absoluta dependenciartbles externas a la VECIE (no ser convocado firnmarse los acuerdos en carpeta); 2) Los Acuekdosados en 2008 (Australia), los
Acuerdos en carpeta para firmarse en 2009 (Ampiedel Acuerdo con P-4 y con China); 3) Que loseékdos contemplen un capitulo sobre inversion ejgran



