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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                                                                            PARTIDA 07 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL  CAPÍTULO 23 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Otorgamiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Tasa de Resolución 
Definitiva de Marcas     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
solicitudes de 
Marcas con 
resolución 

definitiva "o" 
con 

observaciones 
de fondo /Nº 
de solicitudes 

de Marcas 
publicadas en 

el Diario 
Oficial, en 

estado de ser 
resueltas, una 

vez 
transcurrido el 
plazo oficial 

para 
oposición.)*10

0 

0 % 
 
 
 
 

83 % 
(21727/26
103)*100 

 
 
 
 

79 % 
(21313/27
098)*100 

 
 
 
 

103 % 
(13339/129

50)*100 
 
 
 
 

75 % 
(20324/270

98)*100 
 
 
 
 

78  % 
(21840/28
000)*100  

 
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de datos 
SQL -DB-

INAPI 
 
  

1  

 •Otorgamiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de Resolución 
Definitiva de Patentes     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número total 
de 

Resoluciones 
de Aceptación 

o Rechazo 
emitidas en el 
año t/Total de 
Resoluciones 
Definitivas 

emitidas en el 
año t)*100 

0 % 
 
 
 
 

31 % 
(781/2559

)*100 
 
 
 
 

19 % 
(596/3149

)*100 
 
 
 
 

45 % 
(338/749)*

100 
 
 
 
 

58 % 
(922/1591)

*100 
 
 
 
 

75  % 
(2780/370

0)*100  
 
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de datos 
SQL -DB-

INAPI 
 
  

2  

 •Otorgamiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   

Calidad/Producto 
 
 

Total de meses 
de tramitación 
de solicitudes 

0.0 meses 
 
 

4.8 meses 
103251.0/
21727.0 

6.6 meses 
140796.0/
21313.0 

7.2 meses 
80237.0/11

226.0 

7.1 meses 
183333.0/2

5852.0 

6.5  
meses 

169000.0/

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Base de datos 

3  



 

 2 

  
 
 
 
 

3 Tiempo promedio de 
resolución de solicitudes de 
Marcas     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de Marcas 
resueltas en el 
año t/Total de 

Marcas 
resueltas en el 

año t 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

26000.0  
 
 
 
 

SQL -DB-
INAPI 

 
  

 •Otorgamiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de absorción 
de stock de Patentes.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
Resoluciones 
Definitivas de 
Patentes en el 
año t/Total de 

solicitudes 
ingresadas a 

trámite entre el 
año 1990 y el 
año t-1)*100 

0 % 
 
 
 
 

14 % 
(2699/191
44)*100 

 
 
 
 

17 % 
(3437/196
66)*100 

 
 
 
 

4 % 
(793/19687

)*100 
 
 
 
 

13 % 
(2645/1968

7)*100 
 
 
 
 

25  % 
(5200/211
98)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Base de datos 
SQL -DB-

INAPI 
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 •Otorgamiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
    
•Custodia y 
Mantenimiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
5 Porcentaje de certificados 
de titulos de Marcas 
otorgados en un plazo igual 
o inferior a 10 días.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
certificados de 

títulos de 
Marcas 

otorgados en 
un plazo igual 
o inferior a 10 
días /Total de 
certificados de 

Titulo de 
Marcas 

otorgados 
)*100 

0 % 
 
 
 
 

65 % 
(15600/24
001)*100 

 
 
 
 

68 % 
(17030/25
047)*100 

 
 
 
 

73 % 
(8720/1195

1)*100 
 
 
 
 

78 % 
(18650/239

02)*100 
 
 
 
 

85  % 
(21250/25
000)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de datos 
SQL -DB-

INAPI 
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 •Custodia y 
Mantenimiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
6 Porcentaje de tramitación 
de certificados de patentes 
de invención y de registro 
de Patentes, emitidos en un 
plazo igual o inferior a diez 
días    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
certificados de 

prioridad o 
solicitud en 

trámite, 
emitidos en un 
plazo igual o 
inferior a diez 
días/Total de 

certificados de 
prioridad o 
solicitud en 

trámite 
emitidos en el 
año t )*100 

0 % 
 
 
 
 

57 % 
(650/1131

)*100 
 
 
 
 

60 % 
(590/988)

*100 
 
 
 
 

62 % 
(350/563)*

100 
 
 
 
 

65 % 
(730/1126)

*100 
 
 
 
 

70  % 
(840/1200

)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Base de datos 
SQL -DB-

INAPI 
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 •Promoción de 
Transferencia 
Tecnológica y la 
Investigación e 

Eficacia/Proceso 
 
 
7 Publicaciones de Patentes 

(Nº de 
informes 

temáticos de 
Patentes con 

0 % 
 
 
 

N.C.  
 
 
 

N.C.  
 
 
 

N.C.  
 
 
 

0 % 
 
 
 

100  % 
(4/4)*100  

 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 

7  
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Innovación Tecnológica  
  
 
 
 
 

con conocimiento 
tecnológico de libre 
disponibilidad.     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

conocimiento 
tecnológico de 

libre 
disponibilidad 
publicados en 
la web /Nº de 

informes 
tematicos de 
Patentes con 
conocimiento 
tecnológico de 

libre 
disponibilidad, 
programados)*

100 

      
 

estadistico del 
administrador 
de contenido a 
través del Web 

Master. 
 
  

 •Otorgamiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
    
•Custodia y 
Mantenimiento de 
Derechos de Propiedad 
Industrial   
    
•Generación y Entrega 
de Información Pública 
de la Propiedad 
Industrial.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
8 Porcentaje de respuestas 
web sobre Patentes 
realizadas en un plazo de 48 
horas     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
respuestas a 
consultas 

sobre Patentes 
efectuadas por 
la Web en un 
plazo igual o 
inferior a 48 

horas/Total de 
respuestas 

sobre 
tramitación de 

Patentes 
efectuadas por 
la web)*100 

0 % 
 
 
 
 

60 % 
(470/782)

*100 
 
 
 
 

70 % 
(568/811)

*100 
 
 
 
 

76 % 
(268/351)*

100 
 
 
 
 

75 % 
(636/850)*

100 
 
 
 
 

78  % 
(780/1000

)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reporte 
Estadístico del 
administrador 
de contenido a 
través del Web 

Master. 
 
  

8  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se incrementa el número de examinadores senior.          
        Se mantiene la tendencia en la cantidad de publicaciones en el Diario Oficial.          
        Se aumenta el personal en digitación.  
 
2  Aumento de dotacion de examinadores de patentes e incremento en el regitro de peritos.  
 
3  Aumento en la dotación de Examinadores y digitadoras.          
        Se mantiene la tendencia en el número de ingreso de solicitudes de Marcas.          
         
 
4  Se  incrementa la dotación de examinadores, segun programación y su curva de aprendizaje concluye en 9 meses a partir de su incrporación al Servicio.  
 
5  La disponibilidad de software que permitan llevar el registro contable de los tiempos de emisión de certificados.  
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6  Se mantiene la proyección de ingreso de  solicitudes de certificados para el año 2009;  un incremento superior a 1500 solicitudes reduce la meta a un 60 %.    
 
7  La instalación del Area de Gestión del Conocimiento a más tardar a Marzo de 2009. El no cumplimiento de esta condición reduce la meta al 75% para el primer trimestre, a 50 % durantre el I 
semestre  y al 25% en el último trimestre.         
         
 
8  El sistema informático se mantiene estable.          
        Se mantiene la tendencia del nivel de consultas de los últimos años.  
 

  
 
 


