FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

EETCIR

08

juego, hasta el

31 de Octubre

*Respuesta a consultas Calidad/Producto (N° de 100 %
y reclamos por escrito de consultas y (200/200) Reportes/infor
publico en general. reclamos *100 O][T‘—‘?S
1 Porcentaje de consultas y ingresados por Co'r‘;fgs
reclamos ingresados por | escrito al 30 de electronicos
escrito, al 30 de noviembre, noviembre, con respuesta
que son respondidos en el que son a las consultas
periodo t respondidas er realizadas por
el periodo t/N° escrito.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de consultas Y|
Aplica Gestion Territorial: -- reclamos
ingresados por
escrito al 30 de
noviembre del
periodo t)*100
*Supervision de la Calidad/Producto (Ndmero de 0% N.C. 100 % 0% 100 % 100 % 20%
instalacion de nuevos respuestas (1/1)*100 | (0/1)*100 | (7/7)*100 | (7/7)*100 Reportes/Infor
casinos de juego. finales de la mes
2 Porcentaje de respuestag SCJ respecto Informe de
- analisis
finales de_ Iq SCJ respecto _d_e las trimestral de
de las solicitudes de solicitudes de estados
certificacion de inicio de certificacion financieros de
operacién de nuevos de inicio de Casinos en
casinos, emitidas en el operacién de Operacion Ley
periodo t nuevos N°19.995
casinos,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO emitidas en el
Aplica Gestion Territorial: - perl’odo t
/Numero de
solicitudes de
inicio de
operacién de
casinos de




del periodo

t)*100
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Namero de N.C. N.C. N.C. 100 % 86 % 75 % 25%
casinos de juego en estados (1/2)*100 | (6/7)*100 | (27/36)*1 Reportes/infor
operacion. financieros 00 mes
3 Porcentaje de estados | trimestrales de] '”;?:;E;ge
financieros reV|sz:_1dos enel|l los casinos de trimestral de
periodo t, de casinos en juego estados
operacion Ley N° 19.995 | revisados en e financieros de
periodo Casinos en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Numero de operacion Ley
Aplica Gestion Territorial: -- estados N° 19.995
financieros
trimestrales de
los casinos de
juego al 30 de
septiembre del
periodo t)*100
eFiscalizacion de Eficacia/Producto Numero de N.C. 0.4 nimer| 2.0 numer| 3.0 numero| 9.5 ndmero 3.4 25%
casinos de juego en visitas de 0 0 3.0/1.0 26.0/2.8 ndmero Reportes/Infor
operacion. fiscalizacion 3.0/7.0 15.0/7.4 45.0/13.3 mes
4 NUmero de visitas de realizadas a log I\r}f_o_rtme(;je
fiscalizacién por casino de .casinos de FiS'CS;"aZSaC;n
juego en el periodo t. juego en el
periodo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Numero de
Aplica Gestion Territorial: -- casinos de
juego en
operacion en el
periodo t-1
*Supervision de la Eficacia/Producto Numero de N.C. N.C. 3.7 nimer| 5.5 nimero| 11.1 namer 5.8 20%
instalacion de nuevos visitas de 0 77.0/14.0 o) namero Reportes/Infor
casinos de juego. supervision 55.0/15.0 156.0/14.0 | 87.0/15.0 mes
5 NGmero de visitas de realizadas a los 'r:fggg:zge
supervisqu por casino, en c_asinos de Fiscalizacion a
construccion en el periodo juego en la instalacién
t. construcciéon de nuevos
en el periodo casinos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

t/Numero de
casinos de
juego en

construcciéon

en el periodo t

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se espera responder la totalidad de las cosgeltibidas hasta el 30.11.2009




2 Para el afio 2009 se estiman 7 solicitudes dificaion para el periodo de evaluacion (considasadesde el 01 de noviembre de 2008 al 31 dereati#h2009), las que corresponderian a los
casinos de las comunas de Calama, Rinconada, SaniénTemuco, Valdivia, Osorno y Punta Arenas.

3 Considerando que durante el afio 2009 todavétiréxi casinos en proceso de inicio de operaci@medistintos meses, se estima que el nimerodetastados financieros que deberan generar
el conjunto de casinos en operacion es un val@6d@ara este afio la Superintendencia tiene corrormgsar el 75% de dichos informes, por lo celashumerador del indicador es de 27.

4 Considerando que durante el afio 2009 todavétiréxi casinos en proceso de inicio de operaci@medistintos meses, se estima que el nimero desade juego en operacion en el afio 2009
es un valor de 13,25 (valor anualizado). Paraa®tdla Superintendencia tiene como meta realizaisias de fiscalizacion, con un promedio del arde 3 visitas por casino. No obstante, no se
ha definido un estandar de dicho valor hasta quest® operando la totalidad de los casinos que est@roceso de construccion y certificacion paraenzar a operar. Ademas, durante el afio
2009 se seguird elaborando la normativa espegifica la industria, por lo cual se estima que losrsos humanos no deben dedicarse con mayor €@fdaifiscalizacion en terreno en este
periodo.

5 Para la meta 2009 se estima realizar 87 vigdas 15 casinos y sus obras complementarias quealian sido concluidas. En este afio se estimaamenzara la construccion de los Ultimos
tres casinos cuya licencia se otorg6 durante eR888. Por tanto, para el afio 2009 quedan obratigreas de construccion en 12 proyectos integralkss que se agregan los 3 nuevos.



