FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE EDUCACION
CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION

* Administracion de los

Eficacia/Proceso

(Numero de

100 %

100 %

100 %

09
15

procesos de talleres (2/2)*100 (1/1)¥100 | (2/2)*100 Reportes/infor
licenciamiento de las efectivamente In _tr:%gn al
nuevas instituciones de| 1 Porcentaje de talleres de|  realizados tal‘l’;r (éarta o
educacién superior y de| capacitacion interna y/o durante afio correo
los mecanismos para | difusion externa t/Nimero de electronico).Re
atender apelaciones de| efectivamente realizados talleres gistro de
acreditacion. respecto de los programados asistentes.Doc
programados. para el afio umentos de
t)*100 trabajo.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Evaluacién de Calidad/Producto Suma de los 0 dias 52 dias 57 dias N.C. 60 dias 60 dias 10%
propuestas del marco tiempos de 157/3 228/4 240/4 480/8 Reportes/Infor

curricular para la
educacion escolar
presentadas por el
Mineduc.

2 Tiempo promedio de
evaluacién propuesta de
objetivos fundamentales y
contenidos minimos
obligatorios y planes y
programas de estudio
solicitados por el Ministerio
de Educacién.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

evaluacién de
las propuestas
de objetivos
fundamentales
y contenidos
minimos
obligatorios y
de planes 'y
programas de
estudio en
periodo
t/Numero de
propuestas de
objetivos
fundamentales
y contenidos
minimos
obligatorios y
de planes y

programas d

mes
Archivo oficial
de plazos de
procedimiento
sde
evaluacion




estudio a

evaluar en
periodo t
* Administracion de los | Calidad/Producto Suma de los 68 dias 86 dias 78 dias N.C. 100 dias | 100 dias 10%
procesos de tiempos de 203/3 515/6 390/5 802/8 2812/28 Reportes/Infor
licenciamiento de las evaluacion mes
L . . ~ Archivo oficial
nuevas instituciones de| 3 Tlemp_q promedio de durante el afio de plazos de
educacion superior y de| evaluacion de los resultados  t de los procedimiento
los mecanismos para | de una visita de resultados de s de
atender apelaciones de| verificacion una visita de evaluacion
acreditacion. verificacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO desde la
Aplica Gestion Territorial: -- conclusién de
la visita hasta
la notificacion
del acuerdo
derivado de
ellaala
institucion
/nimero de
visitas de
verificacion
realizadas
durante el afio
t
* Administracion de los | Calidad/Producto Suma de los 64 dias 66 dias 80 dias 71 dias 90 dias 90 dias 10%
procesos de tiempos de 256/4 132/2 241/3 71/1 630/7 2340/26 Reportes/Infor
licenciamiento de las evaluacién mes
nuevas instituciones de| 4 Tiempo promedio de durante el afio AQZ“'“@;;“;’L?;
educacion superior y de evaluqcién del t dg las proczdimiemo
los mecanismos para | cumplimiento de las acciones s de
atender apelaciones de| acciones dispuestas por el | dispuestas por| evaluacién
acreditacion. Consejo a las instituciones| el Consejo a
en proceso de las
licenciamiento instituciones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

en proceso de
licenciamiento
, desde que la|
institucion
presenta su
respuesta a
ellas hasta la
notificaciéon
del acuerdo u
oficio que le
informa/namer
o de acuerdos
que disponen

acciones a las




instituciones
en proceso de
licenciamiento
, para ser
informadas
durante el afio
t

*Sistemas de Calidad/Producto Tiempo total 3 dias 1 dias 2 dias 2 dias 5 dias 4 dias 10%
informacién estadistica derespuestag 75/28 36/35 48/27 43/18 150/30 160/40 Reportes/Infor
bases de datos sobre el reclamos mes
sistema de educacion | 5 Tiempo promedio de recibidos a R'Zirfs(t’;tr?]gel
superior respuesta a reclamos través del informatico
recibidos a través del sistema OIRS OIRS.
sistema OIRS y respondidqgs y respondidos
por el departamento por el H: 3 H: 0 H: 2 H: 2 H: 7 H: 4
juridico departamento| 42/15 29/15 17/7 74/11 60/15
juridico en M: 0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl periodo M: 3 M: 2 M: 2 M: 4 M: 4
Aplica Gestion Territorial: -- t/Numero total| 33/13 19/12 25/11 76/19 100/25
de reclamos
recibidos a
través del
sistema OIRS
y respondidos
por el
departamento
juridico en
periodo t
«Investigacion, Calidad/Producto (N° de 86 % 86 % 86 % N.M. 86 % 86 % 10%
publicaciones y asistentes que (42/49)*1 | (133/155)| (75/87)*1 (133/155)* | (133/155) Reportes/infor
seminario sobre califica como 00 *100 00 100 *100 mes
educacioén superior. 6 Porcentaje de asistentes| satisfactorio al Tgbélr?;:t;rsltge
que califica como Seminario entregada al
satisfactorio al Seminario | Internacional término del
Internacional Anual del periodo Seminario
t/N° total de Internacional
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl asistentes que H: 85 H:0 H: 88 H: 88 H: 88
Aplica Gestién Territorial: -~ responde la | (22/26)*1 (44/50)*1 (65/74)*10 | (65/74)*1
encuesta en 00 M: 0 00 0 00
periodo t)*100
M: 87 M: 82 M: 84 M: 84
(20/23)*1 (28/34)*1 (66/79)*10 | (66/79)*1
00 00 0 00
« Administracion de los | Eficacia/Producto (N° de 100 % 100 % 100 % 44 % 100 % 100 % 10%
procesos de instituciones | (8/8)*100 | (5/5)*100 | (7/7)*100 | (4/9)*100 (9/9)*100 | (28/28)*1 Reportes/Infor
licenciamiento de las con informes 00 A h'm_esf' ial
nuevas instituciones de| 7 Porcentaje de de verificacion 3‘; I\gz(());cldae
educacion superior y de| instituciones con informes | de proyectos proclz_dimiento
los mecanismos para | de verificacion de proyectos institucionales s de




atender apelaciones de
acreditacion.

institucionales

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

en periodo

t/Total de
instituciones
que estan en

evaluacion

proceso de
licenciamiento
en periodo
t)*100
Investigacion, Eficacia/Proceso (Namero de 100 % 100 % 267 % N.C. 100 % 100 % 10%
publicaciones y trabajos de | (3/3)*100 | (3/3)*100 | (8/3)*100 (6/6)*100 | (5/5)*100 Reportes/Infor
seminario sobre investigacion mes
educacién superior. 8 Porcentaje de trabajos de sobre diversos '”fogngei;ma'
investigacién sobre diversos temas investigacion
temas relacionados con la | relacionados realizada
educacion superior conla
efectivamente realizados educacion
respecto de los superior
programados efectivamente
realizados en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO periodo
Aplica Gestion Territorial: -- t/NUmero de
trabajos de
investigacion
sobre diversos
temas
relacionados
con la
educacion
superior
programados
en periodo
t)*100
*Sistemas de Calidad/Producto (Numero de 96 % 97 % 95 % 97 % 90 % 90 % 10%
informacion estadistica usuarios que se (78/81)*1 | (266/274)| (262/277)| (151/156)* | (286/318)* | (286/318) Reportes/infor
bases de datos sobre el declara 00 *100 *100 100 100 *100 mes
sistema de educacion | 9 Porcentaje de usuarios qliesatisfecho con ta?ﬁgg%g?je
superior efec;uan una 90_nsu|ta a la calidad de la| las encuestas
través de la pagina web respuesta respondidas
institucional que se declaran otorgada a su por los
satisfechos con la calidad de consulta en el usuarios que
la respuesta otorgada periodo H: 0 H: 98 H: 96 H: 94 H: 90 H: 90 efecttan
t/Numero de | (0/0)*100 | (123/126)| (119/124)| (47/50)*10 | (117/130)* | (117/130) consultas a
Aplica Desagregacion por Sexo: S| usuarios que *100 *100 0 100 *100 triav_es de la
Aplica Gestion Territorial: -- contestan la M: 0 _pagma_web
encuesta de | (0/0)*100 | M: 97 M: 93 M: 98 M: 90 M: 90 institucional
satisfaccion (143/148) | (143/153)| (104/106)* | (169/188)* | (169/188)
adjunta a la *100 *100 100 100 *100

respuesta de sy

consulta er




periodo t)*100
*Sistemas de Calidad/Producto (Namero de 4% 0% 1% 1% 4% 4 % 10% 10
informacion estadistica respuestas | (29/681)* | (1/793)*1 | (2/320)*1 | (1/176)*10 | (21/514)*1 | (21/514)* Reportes/Infor
bases de datos sobre el dadas fuera de 100 00 00 0 00 100 mes
sistema de educacién | 10 Porcentaje de consultas plazo Riir;ct)gt; 2el
superior respondidas fuera del plazg comprometido informatico
comprometido con los en periodo OIRS
usuarios t/Namero de
consultas
Aplica Desagregacion por Sexo: S| respondidas en H: 5 H: 0 H: 0 H: 1 H: 4 H: 4
Aplica Gestién Teritorial: - periodo t)*100| (16/297)* | (1/304)*1 | (0/128)*1 | (1/76)*100 | (8/210)*10 | (8/210)*1
100 00 00 0 00
M: 0
M: 3 M: 0 M: 1 (0/100)*10 M: 4 M: 4
(13/384)* | (0/489)*1 | (2/192)*1 0 (12/304)*1 | (12/304)*
100 00 00 00 100
Notas:

Supuesto Meta:

1 Se supone que el Consejo Superior de Educaigide Bincionando de acuerdo con la LOCE, y poafdd, se mantiene vigente su politica de capagéitaoterna y de didlogo con otros actores
del sistema educacional.

2 Se supone que el Ministerio de Educacion emdast los antecedentes necesarios para realizeallzaeion y los consultores designados por el Gonsra evaluar los objetivos fundamentales
y contenidos minimos obligatorios y/o los plangsrggramas de estudio, presentan al Consejo, elaz pgue éste determine, un informe completo y ddoddicha materia, que proporcione
suficientes elementos de juicio para que el Corssjpte una decision.

3 Se supone que el programa de la visita se cuempferma satisfactoria y las comisiones de parekiadores que visitan la institucion presenta@aisejo, en el plazo que éste determine, un
informe completo y fundado sobre la evaluacionizeds a la institucion, que proporciona suficiemesnentos de juicio para que el Consejo adoptelaaigion.

4 Se supone que los consultores designados @onalejo para evaluar las acciones encomendadahfaesl Consejo, en el plazo que éste determmiforme completo y fundado sobre el
grado en que la institucion ha cumplido las acdatispuestas, proporcionando suficientes elemelggsicio para que el Consejo adopte una decisibreda materia.

5 EI cumplimiento de este indicador esta sujetpu@ las nuevas funciones que esta asumiendo ekefooa raiz de la implementacion de la ley de asegento de la calidad en educacion
superior, no signifique un aumento excesivo tanteleimero de estudiantes que pueden reclaman edrfa temética y complejidad de sus reclamos.

6 No se aprecian en este momento factores extarl@ogestion del Servicio que afecten el cumplinadele la meta del indicador.
7 Se supone que todas las instituciones bajodiaemiento entregan los antecedentes requeridosl ponsejo, completos, ordenados y en los plazablesidos por éste.

8 Se supone que los investigadores, que son estalinConsejo, entregan su trabajo final de acueodolos plazos previamente definidos en los ctodray no ven entorpecida su labor por
factores externos tales como movilizaciones o pesagdiantiles que eventualmente pudieren reteddeabajo de campo asociado a sus investigaciones.

9 Se supone que el aumento del nimero de conputtasedio por profesional de la secretaria téamicauperard en mas de 20% al promedio 2008.

10 Se supone que el aumento del nimero de congutimedio por profesional de la secretaria téamcsuperara en mas de 20% al promedio 2008.






