FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN

10
02

*Documentos y Calidad/Producto (Total de 93.6 % 91.5% 92.1% 94.0 % _Base de
servicios de cédulas de (2825611.| (1522465.0| (2769994.0| (2838800. Datos/Softwar
Identificacion identidad 0/302043 | /1663551.0| /3008710.0| 0/302000 &

-Cédula de Identidad | 1 Porcentaje de cédulas dd  tramitadas 8.0)*100 )¥100 )¥100 0.0)*100 gls?ggi'gﬂggs
identidad tramitadas dentrg  dentro del para Gestion
del plazo de 11 dias habiles plazo de 11
contados desde el momentp dias hébiles
de la solicitud del publico y| contados desde
hasta que queda disponible el momento de|
para su entrega, respecto dela solicitud del
total de cédulas de identidgdpublico y hasta
tramitadas en el afio t que queda

disponible
Aplica Desagregacién por Sexo: NO para su entrega
Aplica Gestion Territorial: -- en el afio
t/Total de
cédulas de
identidad
tramitadas en
el afio t)*100

«Documentos y Calidad/Producto (Total de S.L S.L 97.6 % 96.7 % 96.8 % 97.0 % 10% _Base de
servicios de pasaportes (182992.0| (102777.0/| (181727.0/ | (182079.0 Datos/Softwar
Identificacion tramitados /187415.0| 106309.0)* | 187710.0)* | /187710.0 &

-Pasaporte 2 Porcentaje de pasaportes  dentro del )*100 100 100 )*100 éﬂsct’ggilgﬁgzs
tramitados dentro del plazo| plazo de 6 dias para Gestion
de 6 dias habiles contados habiles
desde el momento de la contados desde
solicitud del publico y hastg el momento de|
que queda disponible para| la solicitud del
su entrega, respecto del totapublico y hastal
de pasaportes tramitados en que queda
el afio t disponible

para su entrega
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestioén Territorial: -- t/Total de




pasaportes
tramitados en
el afio t)*100

*Registro Civil Eficacia/Producto (Total de S.L S.L 83 % 78 % 84 % 85 % 5% _Base de
-Otorgamiento e Posesiones (46828/56| (23677/305| (52396/620| (54306/63 Datos/Softwar
Inscripcion en Registro efectivas 116)*100 13)*100 28)*100 889)*100 B
de Posesiones Efectivas 3 porcentaje de Posesiones terminadas en IIE\AS(t);j(liJI'lgti(iZS
Efectivas terminadas en el | el afio t/Total para Gestion
afio t respecto del total de | de Posesioneg
Posesiones Efectivas efectivas
solicitadas en el afio t solicitadas en
el afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Registro de Vehiculos| Calidad/Producto (Total de S.l. S.l. 99.0 % 98.7 % 97.8 % 100.0 % | 10% _Base de
Motorizados solicitudes al (1507020.| (839154.0/ | (1593073.0| (1678188. Datos/Softwar
-Inscripcion en el Registro de 0/152297 | 850206.0)* | /1629309.0| 0/167818 B
Registro de Vehiculos | 4 Porcentaje de solicitudes| ~ Vehiculos 1.0)*100 100 )*100 8.0)*100 I'E\A‘t)d(;‘,lot.de
Motorizados y de al Registro de Vehiculos Motorizados asr; éZ;%i?m
Transporte de Carga | \otorizados aprobadas aprobadas P
dentro del Plazo de 17 diag  dentro del
hébiles contados desde la Plazo de 17
solicitud del publico hasta la dias habiles
aprobacion en el sistema, | contados desd
respecto del total de la fecha de
solicitudes aprobadas en el solicitud del
afio t publico y hastal
la fecha de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO aprobaci()n de
Aplica Gestion Territorial: -- la solicitud en
el sistema en
el afio t/Total
de solicitudes
al Registro
Nacional de
Vehiculos
Motorizados
aprobadas en
el afio t)*100
*Registros Especiales | Calidad/Producto (Total de S.L S.L 99.4 % 98.8 % 95.1% 97.0 % 10% Base de
-Inscripcion en resoluciones (304970.0| (164358.0/ | (324253.0/| (340799.0 Datos/Softwar
Registro de: judiciales del /306904.0| 166330.0)* | 341106.0)* | /351340.0 &
Discapacidad, | 5 Porcentaje de resoluciongés Registro *100 100 100 )*100 IIE\AS(t);j(liJI'lgti(iZS
Icrzm?rr;?:rfqticl)i;& Violencia | jdiciales del Registro Nacional de para la Gestion
Profesionalés, Banco de Nacional de Conductores de Conductores
datos personales para | Vehiculos Motorizados de Vehiculos
ingresadas a base de datos Motorizados

organismos publicos,

Multas de Transito No

dentro del plazo de 12 dias

ingresadas a I3




pagadas, Ministros de
Culto, y Cursos para el
Matrimonio.

habiles respecto del Total d
resoluciones judiciales
ingresadas a la base de
datos en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

e base de datos
dentro del
plazo de 12
dias habiles er]
el afio t /Total
de
resoluciones
judiciales del
Registro
Nacional de
Conductores
de Vehiculos
Motorizados
ingresadas a I3
base de datos|

en el afio
t)*100
*Documentos y Calidad/Producto (Ndmero de 67.5% 67.1 % 64.6 % 59.5 % 59.4 % 62.0 % 6%
servicios de usuarios (1317.0/1| (1611.0/2 | (3083.0/4| (1425.0/23 | (4268.0/71| (4453.0/7 Reportes/Infor
Identificacion satisfechos que 951.0)*10 | 401.0)*10 | 773.0)*10 | 95.0)*100 | 82.0)*100 | 182.0)*10 mes
. - P Informe
6 Porcentaje de usuarios que califican con 0 0 0 0
. . i Encuesta de
+Registro Civil califican con nota entre 6 y| nota entre 6y Satisfaccién a
7 al Servicio respecto al 7 al Servicio Usuarios
«Registro de Vehiculos | total usuarios encuestados en el afio
Motorizados en el afiot t/Total
usuarios H: 59.5 H:59.4
.Registros Penales Aplica Desagregacién por Sexo: Sl encuestados H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 (7030/118 (21040/35 H: 62.0
Aplica Gestion Territorial: - con respuesta 1.0)*100 | 41.0)*100 | (2196.0/3
«Registros Especiales va~I|da en el M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 541.0)*10
afio t)*100 M: 59.5 M: 59.4 0
(722.0/121| (2164.0/36
4.0)*100 41.0)*100 | M:62.0
(2257.0/3
641.0)*10
0
*Registro Civil Eficacia/Producto (Total de 3.69 % 8.05% | 10.59 % 8.18 % 9.37 % 10.00 % 6% Base de
-Certificados Internet Certificados | (641247.0| (1068406.| (1729513.| (751640.00| (1744288.0| (1917529. Datos/Softwar
de Nacimiento, . Internet 0/173730| 00/13269 | 00/16333| /9187039.0| 0/18616791| 00/19175 . d§| q
Matrimonio y Defuncion | 7 porcentaje de Certificados solicitados en | 74.00)*10 | 129.00)*1 | 819.00)*1|  0)*100 .00)*100 | 295.00)*1 2"0 ulo de
L~ = stadisticas
Internet solicitados con el afio t/Total 0 00 00 00

*Registro de Vehiculos
Motorizados
-Certificados Internet
del Registro de
Vehiculos Motorizados

*Registros Especiales
-Certificados Internet

del Registro de Multas de
Transito No Pagadas

1

respecto a los Certificados
Computacionales del mism
tipo emitidos por el Servicig
de Registro Civil e

Identificacion en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de Certificados|
o Computacional
es del mismo
tipo emitidos
por el Servicio
de Registro
Civil de
Identificacion
en el afio

para Gestion
ylo Estadistica
Institucional




1)*100

*Registro Civil Calidad/Producto (Total de 92 % 87 % 88 % 86 % 88 % 88 % Base de
-Otorgamiento e Posesiones | (42233/45| (44593/51| (45135/51| (26627/309| (55582/632| (57309/65 Datos/Softwar
Inscripcion en Registro efectivas 849)*100 | 440)*100 | 387)*100 | 62)*100 27)*100 124)*100 &
de Posesiones Efectivag 8 porcentaje de Posesiones inscritas en el g?ggggtigis
Efectivas inscritas en el plazo de 45 para Gestion
plazo de 45 dias habiles dias habiles
contados desde la solicitud| contados desde
del pablico y hasta la el momento de
inscripcion en el registro dg la solicutud del
posesiones efectivas, publico y hasta|
respecto del total de la inscripcion
posesiones efectivas en el registro
inscritas en el afio t de posesiones
efectivas en el
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t /Total de
Aplica Gestion Territorial: -- Posesiones
efectivas
inscritas en el
afo t)*100
*Registro de Vehiculos| Eficacia/Producto (Total de 19% 36 % 37 % 38 % 38 % 38 % _Base de
Motorizados certificados de| (897336/4| (1002566/| (1070820/| (541039/14| (1072600/2| (1093767/ Datos/Softwar
-Certificados del conductores y| 682922)* | 2778602) | 2882443) | 20063)*10 | 795155)*1 | 2878334) B
Registro de Vehiculos | 9 Porcentaje de certificados  vehiculos 100 *100 *100 0 00 *100 é/'ct’d(;’,lot.de
Motorizados de conductores y vehiculo§ motorizados pasr: G';'%ii
] i motorizados emitidos por emitidos por ylo Estadistica
*Registro de Vehiculos | Municipios con convenios las Institucional
Motorizados de conectividad, respecto | Municipalidad
-Servicio de entregay | de| total de certificados de es con
procesamiento de conductores y vehiculos convenios de
informacion a . o L
Instituciones por motqu_zados em~|t|dos por e conectlwgad
convenio Servicio en el afio t en el afio
t/Total de

*Registros Especiales
-Certificados de
Registro de:
Discapacidad,
Conductores, Multas de
Transito No Pagadas.

*Registros Especiales
-Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

certificados de
conductores y
vehiculos
motorizados
emitidos por el
SRCel en el
afio t)*100




+Registros Penales Calidad/Producto (Total de 87 % 89 % 84 % 90 % 90 % 91 % 10% Base de 10
-Inscripcion en solicitudes de | (16800/19| (19086/21| (17894/21| (10239/113| (20413/227| (21323/23 Datos/Softwar
Registro General de beneficios 271)*100 | 417)*100 | 236)*100 | 82)*100 50)*100 | 432)*100 _E
Condenas 10 Porcentaje de solicitudes  penales en Médulo de
- . Estadisticas
de beneficios penales en linea para Gestion
linea tramitadas dentro del| tramitadas en
plazo de 25 dias habiles, el plazo de 25
respecto del total de dias habiles
solicitudes de beneficios desde la fecha
penales en linea tramitadas de creacion de
durante el afio t la solicitud y
hasta la fecha
Aplica Desagregacién por Sexo: NO en que queda
Aplica Gestion Territorial: -~ disponible
para las
oficinas la
carta de
respuesta en el
sistema en el
afio t /Total de
solicitudes de
beneficios
penales en
linea
tramitadas
durante el afio
t)*100
*Documentos y Calidad/Producto (Total de S.L S.L 100.0 % 100.0 % 97.2 % 100.0 % 10% 11
servicios de Informes de (23431.0/| (12660.0/1| (21922.0/2| (22839.0/ Reportes/infor
Identificacion verificacion de 23431.0)* | 2660.0)*10 | 2559.0)*10 | 22839.0)* mes
-Cédula de Identidad | 11 Porcentaje de Informes | identidad a 100 0 0 100 Irgg:irt]:)is
de vgrif[cacién .de iqentidad pe}iciép de Dactiloscopico
*Documentos y a peticion de Fiscalias, Fiscalias, s ylo Médulo
servicios de realizados dentro del plazo realizados de Estadisticad
Identificacion de 4 horas, respecto del total dentro del para Gestion
-Servicio de entregay | de Informes de verificacion plazo de 4
procesamiento de de identidad a peticion de | horas contadag
informacion a Fiscalias, realizados en el desde el
Instltum_ones por afiot ingreso de la
convenio .
solicitud del
“Regisros Penales. | Mot 10| F
-Inscripcion en el .
Registro Penal del llnforr:ne a
la Fiscalia en

Adolescente

el afio t /Total

de Informes de




verificacion de
identidad a
peticion de
Fiscalias,

realizados en

el afio t )*100

*Documentos y Eficacia/Proceso (Total de S.L N.C. 106 % 53 % 100 % 100 % 8% Base de 12
servicios de solicitudes de (77485/72| (40600/762| (76263/762| (79908/79 Datos/Softwar
Identificacion Cédulas de 784)*100 | 63)*100 63)*100 | 908)*100 €

-Cédula de Identidad | 12 Porcentaje de solicitudes Identidad en Médulo de
Estadisticas

de Cédulas_de Identidad en tgrreno en el para Gestion
terreno realizadas respectg afio t/Total de
de las programadas en el | solicitudes de

afio t Cédulas de Reportes/Infor
Identidad en mes

Aplica Desagregacion por Sexo: NO terreno Resolucion
Aplica Gestion Territorial: -- programadas Exenta que

= establece

en el afio
N programa
1*100 Anual

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se estima un incremento en la demanda de Céplaldacto de las elecciones presidenciales, Igpgdeia generar un exceso de carga de trabajoaatErnegativamente los resultados de este
indicador. Del mismo modo, habria un incrementtaedemanda si se aprueba un cambio en la legislacita que los adolescentes entre 14 y 17 afiosecuenn Cédula en forma obligatoria.

2 Se estima una demanda estable, y practicamenteesimiento debido al contexto econdmico quetafta demanda de este tipo de documento de viaje.

3 La meta supone una tasa de crecimiento modémzeteor al 3%) de las solicitudes. Un escenariomsayor demanda podria afectar el rendimiento dedatades juridicas regionales a cargo del
proceso.

4 La meta supone una tasa de crecimiento moddeatde solicitudes (menor al 3%). Un escenario @gomdemanda podria afectar el rendimiento delgamc

5 La meta supone una tasa de crecimiento moddeaties solicitudes (menor al 3%). Se estima uriroiento estable del parque automotriz productaodeplondsticos de la situacion econémica,
sin embargo, el exceso de carga de trabajo pofiritaa el rendimiento de este indicador, dada tarjporacion del Registro de Multas de Transito Mgdelas. Como antecedente este tipo de
solicitudes ha experimentado un crecimiento quersugl 10% a octubre de 2008 respecto a igualgef607.

6 La meta supone una tasa de crecimiento moddeatdes actuaciones del Servicio (menor al 3%). $éerario de mayor demanda podria afectar el readimdel indicador.

7 Se espera que se mantengan al menos los misedissne pagos vigentes al afio 2008.

8 Las solicitudes no sufriran incrementos sigatfios ( mas del 3%) el afio 2009 respecto de 200810 antecedente al comparar las solicitudes dasthiasta el mes de octubre de los afios 2007
y 2008 se evidencia un incremento mayor a un 10%ué de persistir podria afectar los rendimied®oks unidades juridicas regionales.

9 Se estima una demanda estable, proyectandose suscripcién de nuevos convenios de conectivsaad baja.

10 La meta supone una tasa de crecimiento moddealde solicitudes (menor al 3%). Un escenarimdgor demanda podria afectar el rendimiento delgzm.



11 Se estima un rendimiento y demanda establesrSirargo, la puesta en marcha del Registro de Abdkia incrementar la demanda, afectando los estost

12 Se supone que no existiran catastrofes nasugale puedan alterar el cumplimiento y que las ictomes climaticas en las regiones méas extremasifpem el desarrollo del programa. Las
cifras son referenciales.



