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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                                                                                PARTIDA 10 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS  CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Fiscalización de la 
labor de los síndicos y 
administradores de la 
continuación del giro  

  -Fiscalización general  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
1 Promedio anual de 
fiscalizaciones a quiebras, 
realizadas por fiscalizador 
financiero contable    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
fiscalizaciones 
a quiebras año 
t/Número de 
fiscalizadores 
financiero-

contables año 
t) 

0 número 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

13 númer
o 

(115/9) 
 
 
 
 

5 número 
(77/15) 

 
 
 
 

12 número 
(108/9) 

 
 
 
 

12  
número 
(156/13)  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
fiscalización 
financiero 
contable 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
fiscalizaciones 

contables 
 
  

1  

 •Fiscalización de la 
labor de los síndicos y 
administradores de la 
continuación del giro  

  -Fiscalización general  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
2 Promedio anual de 
fiscalizaciones a quiebras, 
realizadas por fiscalizador 
jurídico.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
fiscalizaciones 
a quiebras año 
t/Número de 
fiscalizadores 

jurídicos año t) 

0 número 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

15 númer
o 

(73/5) 
 
 
 
 

10 número 
(48/5) 

 
 
 
 

12 número 
(60/5) 

 
 
 
 

18  
número 
(126/7)  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
fiscalización 

jurídica 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
Registro de 

fiscalizaciones 
jurídicas 

 
  

2  

 •Fiscalización de la 
labor de los síndicos y 
administradores de la 
continuación del giro  

  -Fiscalización general  
  »Fiscalización a quiebras 
vigentes.  
  

Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de quiebras 
vigentes en regiones 
fiscalizadas en el aspecto 
jurídico en el año    
 

(N° de 
quiebras 

vigentes en 
regiones 

fiscalizadas en 
el aspecto 

jurídico en el 
año t/N° total 

0 % 
 
 
 
 

9 % 
(29/327)*

100 
 
 
 
 

14 % 
(49/357)*

100 
 
 
 
 

4 % 
(15/362)*1

00 
 
 
 
 

12 % 
(44/362)*1

00 
 
 
 
 

12  % 
(48/400)*

100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
fiscalización 
jurídica de 
regiones 

 
  Base de 

3  



 

 2 

 
 
 
 

 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de quiebras 
vigentes en 
regiones del 
año t)*100 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
fiscalizaciones 

jurídicas de 
regiones 

 
  

 •Fiscalización de la 
labor de los síndicos y 
administradores de la 
continuación del giro  

  -Fiscalización general  
  »Fiscalización a quiebras 
vigentes.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de quiebras 
vigentes en regiones 
fiscalizadas en el año en el 
aspecto financiero- 
contable    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
quiebras 

vigentes en 
regiones 

fiscalizadas en 
el aspecto 
financiero- 

contable en el 
año t/N° total 
de quiebras 
vigentes en 
regiones del 
año t)*100 

0 % 
 
 
 
 

9 % 
(29/327)*

100 
 
 
 
 

12 % 
(44/357)*

100 
 
 
 
 

3 % 
(12/362)*1

00 
 
 
 
 

12 % 
(44/362)*1

00 
 
 
 
 

12  % 
(48/400)*

100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
fiscalización 
financiero-
contable de 

regiones 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
Registro de 

fiscalizaciones 
financiero-
contable de 

regiones 
 
  

4  

 •Actualización del 
conjunto de normas 
jurídicas que rigen la 
labor de los fiscalizados.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de normas 
actualizadas en el año t,  
respecto del total de normas 
compiladas el año t-1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
normas 

actualizadas 
año t /Número 

total de 
normas 

compiladas en 
el año t-1 por 

la 
Superintenden

cia de 
Quiebras)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

100.0  % 
(7.0/7.0)*

100  
 
 
 
 

24% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Cronograma 
de revisión de 
normativa año 

t 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Acta de 
reunión de 
revisión de 

normas  
 
  

Reportes/Infor
mes  

Normas 
actualizadas 

año t 
 
  

5  

 •Fiscalización de la 
labor de los síndicos y 
administradores de la 

Eficacia/Producto 
 
 

(N° de 
incautaciones 
fiscalizadas en 

0 % 
 
 

67 % 
(94/140)*

100 

70 % 
(105/149)

*100 

78 % 
(68/87)*10

0 

71 % 
(112/158)*

100 

75  % 
(125/167)

*100  

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 

6  



 

 3 

continuación del giro  
  -Fiscalización 
preventiva  
  »Fiscalización de 
incautaciones.  
  

 
 
 
 

6 Porcentaje de 
incautaciones fiscalizadas 
en el año t, respecto del 
total de incautaciones 
realizadas por los síndicos 
en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

el año t/N° 
total de 

incautaciones 
realizadas por 
los síndicos 
año t)*100 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

incautaciones 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
fiscalización 

de incautación  
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Seguimiento al 

acta de 
incautación. 

 
  

 •Fiscalización de la 
labor de los síndicos y 
administradores de la 
continuación del giro  

  -Fiscalización 
preventiva  
  »Fiscalización de 
enajenaciones.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Porcentaje de 
enajenaciones de bienes 
realizadas por los síndicos 
en las quiebras fiscalizadas 
en el año t respecto al total 
de enajenaciones de bienes 
de quiebras notificadas por 
los síndicos en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
enajenaciones 
de bienes de 

quiebras 
realizadas por 
los síndicos 

fiscalizadas en 
el año t/Nº de 
enajenaciones 
de bienes de 

quiebras 
notificadas por 
los síndicos en 
el año t)*100 

0 % 
 
 
 
 

80 % 
(159/200)

*100 
 
 
 
 

79 % 
(174/219)

*100 
 
 
 
 

86 % 
(95/111)*1

00 
 
 
 
 

75 % 
(178/238)*

100 
 
 
 
 

78  % 
(200/257)

*100  
 
 
 
 

14% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
fiscalización 

de 
enajenación. 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro de 
Enajenaciones. 

 
  

7  

 •Fiscalización de la 
labor de los síndicos y 
administradores de la 
continuación del giro  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje de 
presentaciones respondidas 
a interesados en las quiebras 
año t respecto al total de 
presentaciones efectuadas 
por interesados en las 
quiebras año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
presentaciones 
respondidas a 
interesados en 
las quiebras 

año t/Total de 
presentaciones 
efectuadas por 
interesados en 
las quiebras 
año t)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

88 % 
(216/246)

*100 
 
 
 
 

75 % 
(160/213)*

100 
 
 
 
 

82 % 
(237/290)*

100 
 
 
 
 

88  % 
(264/300)

*100  
 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Oficio de 
respuesta al 
interesado 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Planilla excell 
que contiene el 

registro del 
ingreso donde 
se contiene la 
consulta y el 
número de 
oficio de 
respuesta 

emitido por la 

8  



 

 4 

Superintenden
cia. 

 
  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  El aumento de las quiebras declaradas producto de la crisis económica mundial, podría ser un factor que incida en el énfasis de los componentes de éste indicador. 
 
2  El aumento de las quiebras declaradas producto de la crisis económica mundial, podría ser un factor que incida en el énfasis de los componentes de éste indicador. 
 
3  El aumento de las quiebras declaradas en regiones producto de la crisis económica mundial, podría ser un factor que incida en el cumplimiento de éste indicador. 
 
4  El aumento de las quiebras declaradas en regiones producto de la crisis económica mundial, podría ser un factor que incida en el cumplimiento de éste indicador. 
 
5  El aumento de las quiebras declaradas en el país, que podría incidir en un aumento del trabajo de los fiscalizadores en otras materias y áreas, más urgentes que la revisión de la normativa. 
 
6  Un aumento significativo de las quiebras declaradas, producto de la crisis económica mundial que aumentan a su vez las incautaciones fuera de la región metropolitana. 
 
7  Un aumento de las quiebras declaradas fuera de la región metropolitana y en el  total del país. 
 
8  El aumento creciente de las consultas de los usuarios, debido al impacto de la crisis económica mundial que puede originar el aumento de las quiebras declaradas, lo que no permitiría dar 
respuesta adecuada a sus consultas. 
 

  
 
 


