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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                                                                                PARTIDA 10 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES  CAPÍTULO 07 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Generación de 
conocimiento para el 
desarrollo de la oferta 
programática de 
SENAME  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de medidas 
técnicas y modificaciones 
metodológicas posibles de 
incluir en  el diseño PIE en 
el año t, respecto de las 
surgidas en la 
sistematización de las 
experiencias del modelo 
PIE en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
medidas 

técnicas y 
modificaciones 
metodológicas 

posibles de 
incluir diseños 
PIE en el año 
t/Número de 

medidas 
técnicas y 

modificaciones 
metodológicas 
originadas en 

la 
sistematizació
n del modelo 

en el año 
t)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

25.0  % 
(2.0/8.0)*

100  
 
 
 
 

9% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe del 
Departamento 
de Protección 
de Derechos. 

 
  

1  

 •Desarrollo de un 
marco jurídico-
administrativo para la 
gestión político técnica 
del SENAME  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de convenios 
de complementariedad 
operativos en año t, que 
favorezcan a los niños/as o 
sus familias, a través de 
beneficios o prestaciones 
que contribuyan a la 
protección de sus derechos 
respecto de los convenios de 
complementariedad 
suscritos     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  

(Número de 
convenios de 

complementari
edad 

operativos en 
año t, que han 
favorecido a 
los niños/as o 
sus familias, a 

través de 
beneficios o 
prestaciones 

que 
contribuyan a 
la protección 

de sus 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

63 % 
(5/8)*100 

 
 
 
 

88 % 
(7/8)*100 

 
 
 
 

100  % 
(9/9)*100  

 
 
 
 

9% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios de 
SENAME 

 
  

2  



 

 2 

 
 

derechos/Núm
ero de 

convenios de 
complementari

edad 
suscritos)*100 

 •Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes vulnerados 
en sus derechos  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
3 Porcentaje de niños y 
niñas egresados de la red 
SENAME con fines de 
adopción, respecto al total 
de niños y niñas del Sistema 
de Detección Precoz 
atendidos en la red 
SENAME en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de niños y 
niñas 

egresados de la 
red SENAME 
con fines de 

adopción en el 
año t/Nº total 

de niños y 
niñas del 

Sistema de 
Detección 

Precoz en el 
año t)*100 

0.0 % 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

2.4 % 
(188.0/800
2.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 2.2 
(95.0/4273.

0)*100 
 

M: 2.5 
(93.0/3729.

0)*100 

5.5 % 
(401.0/729
2.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 5.5 
(214.0/389
4.0)*100 

 
M: 5.5 

(187.0/339
8.0)*100 

5.7  % 
(456.0/80
02.0)*100  

 
 
 
  
 

H: 5.7 
(244.0/42
73.0)*100 

 
M: 5.7  

(212.0/37
29.0)*100 

9% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios de 
SENAME 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de datos 
de Adopción 
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 •Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes vulnerados 
en sus derechos  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Porcentaje de niño(a)s y 
adolescentes que egresan 
favorablemente de los 
proyectos de protección 
especializados ejecutados 
por OCA que no reingresan 
en un periodo de 12 meses 
al mismo modelo de 
atención respecto al total de 
egresados de estos 
proyectos en     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
niño(a)s y 

adolescentes 
egresados 

favorablement
e de los 

proyectos de 
protección 

especializados 
que no 

reingresan al 
mismo modelo 
de atención en 
un periodo de 

12 meses/Total 
de niño(a)s y 
adolescentes 
egresados de 
los proyectos 
de protección 
especializados 
en el periodo 

de 12 
meses)*100 

0.0 % 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

N.C.  
 
 
 
 

63.6 % 
(2150.0/3
381.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 60.7 
(879.0/14
48.0)*100 

 
M: 65.8 

(1271.0/1
933.0)*10

0 

68.0 % 
(1212.0/17
83.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 65.3 
(516.0/790.

0)*100 
 

M: 70.1 
(696.0/993.

0)*100 

65.4 % 
(2237.0/34
21.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 65.4 
(953.0/145
7.0)*100 

 
M: 65.4 

(1284.0/19
64.0)*100 

66.0  % 
(2376.0/3
600.0)*10

0  
 
 
 
  
 

H: 66.0 
(1053.0/1
595.0)*10

0 
 

M: 66.0  
(1323.0/2
005.0)*10

0 

8% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios 

SENAME 
 
  

4  

 •Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 

(Número de 
niños y niñas 

egresados 

0.0 % 
 
 

N.C.  
 
 

90.0 % 
(721.0/80
1.0)*100 

89.0 % 
(331.0/372.

0)*100 

90.1 % 
(661.0/734.

0)*100 

91.0  % 
(729.0/80
1.0)*100  

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

5  



 

 3 

adolescentes vulnerados 
en sus derechos  
  
 
 
 
 

 
5 Porcentaje de niños/as que 
egresan favorablemente de 
los centros residenciales de 
protección  para lactantes y 
preescolares que no 
reingresan en 12 meses, 
respecto del total de 
niños/as egresados en el 
período de este programa.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

favorablement
e de los 
centros 

residenciales 
de protección 
para lactantes 
y preescolares 

que no 
reingresan en 

12 
meses/Número 

total de 
niños/as 

egresados en el 
período del 
programa de 
protección 

para lactantes 
y 

preescolares)*
100 

 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

 
 

 
 
 
 
 

H: 89.0 
(380.0/42
7.0)*100 

 
M: 91.2 

(341.0/37
4.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 88.9 
(176.0/198.

0)*100 
 

M: 89.1 
(155.0/174.

0)*100 

 
 
 
 
 

H: 90.0 
(358.0/398.

0)*100 
 

M: 90.2 
(303.0/336.

0)*100 

 
 
 
  
 

H: 91.1 
(389.0/42
7.0)*100 

 
M: 90.9  

(340.0/37
4.0)*100 

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios de 
SENAME 

 
  

 •Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes vulnerados 
en sus derechos  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de 
adolescentes ingresados a 
programas para infractores 
de ley que permanecieron 
en programas de protección 
al menos 6 meses respecto 
al total de infractores del ley 
ingresados en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
adolescentes 
ingresados a 
programas de 
infractores de 

ley que 
permanecieron 

al menos 6 
meses en 

programas de 
protección/Nú

mero de 
adolescentes 
ingresados en 
el año t)*100 

0.0 % 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

27.2 % 
(1650.0/60
78.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 27.1 
(1290.0/47
61.0)*100 

 
M: 27.3 

(360.0/131
7.0)*100 

27.2 % 
(2417.0/88
85.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 27.2 
(1885.0/69
30.0)*100 

 
M: 27.2 

(532.0/195
5.0)*100 

27.0  % 
(2599.0/9
625.0)*10

0  
 
 
 
  
 

H: 27.0 
(2027.0/7
507.0)*10

0 
 

M: 27.0  
(572.0/21
18.0)*100 

8% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios 

SENAME 
 
  

6  

 •Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes vulnerados 
en sus derechos  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Porcentaje de niños/as que 
reingresan en un período de 
6 meses a CDR para 
mayores de Administración 
Directa en relación al total 
de los egresados de los 
CDR para mayores de 
Administración Directa    

(Número de 
niños y niñas 

que reingresan 
en un período 
de 6 meses a 
CDR para 
mayores de 

Administració
n 

Directa/Númer
o de egresados 

0.0 % 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

N.C.  
 
 
 
 

35.2 % 
(780.0/22
19.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 37.2 
(455.0/12
24.0)*100 

42.7 % 
(437.0/102
4.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 47.9 
(247.0/516.

0)*100 

41.1 % 
(822.0/200
0.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 41.1 
(413.0/100
6.0)*100 

40.1  % 
(825.0/20
58.0)*100  

 
 
 
  
 

H: 40.1 
(472.0/11
77.0)*100 

9% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios 

SENAME 
 
  

7  



 

 4 

 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de CDR para 
mayores de 

Administració
n Directa)*100 

 
M: 32.7 

(325.0/99
5.0)*100 

 
M: 37.4 

(190.0/508.
0)*100 

 
M: 41.2 

(409.0/994.
0)*100 

 
M: 40.1  

(353.0/88
1.0)*100 

 •Prestaciones para 
adolescentes imputados 
y/o condenados/as, 
conforme a estándares 
definidos por la Ley 
20.084  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
8 Porcentaje de 
adolescentes egresados de 
Programas de sanciones No 
Privativas de Libertad  que 
no reingresan a la red, 
sancionados de nuevos 
delitos, dentro de los 12 
meses siguientes a su 
egreso.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
adolescentes 

que no 
reingresa a los 

centros y 
programas 

para 
infractores 

sancionados de 
nuevos delitos 
dentro de los 

12 meses 
siguientes a su 

egreso de 
Programas de 
sanciones No 
Privativas de 
Libertad en el 
año t/Número 

total de 
adolescentes 
egresados de 

los Programas 
de sanciones 
No Privativas 
de Libertad 
año t)*100 

0.0 % 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
 

M: 0.0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
(0.1/0.1)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
(0.1/0.1)*1

00 
 

M: 0.0 
(0.1/0.1)*1

00 

76.5 % 
(13.0/17.0)

*100 
 
 
 
 
 

H: 76.5 
(13.0/17.0)

*100 
 

M: 0.0 
(0.1/0.1)*1

00 

60.0  % 
(42.0/70.0

)*100  
 
 
 
  
 

H: 59.7 
(40.0/67.0

)*100 
 

M: 66.7  
(2.0/3.0)*

100 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios de 
SENAME 
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 •Prestaciones para 
adolescentes imputados 
y/o condenados/as, 
conforme a estándares 
definidos por la Ley 
20.084  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
9 Porcentaje de 
adolescentes egresados de 
Centros Semicerrados de 
cumplimiento de condena 
(CSC) que no reingresan a 
la red sancionados de 
nuevos delitos, dentro de los 
12 meses siguientes a su 
egreso.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
adolescentes 

que no 
reingresa a los 

centros y 
programas 

para 
infractores 

sancionados de 
nuevos delitos 
dentro de los 

12 meses 
siguientes a su 

egreso de 
Centros 

Semicerrados 
de 

cumplimiento 

0.00 % 
 
 
 
 
 

H: 0.00 
 

M: 0.00 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.00 % 
(0.10/0.10)

*100 
 
 
 
 
 

H: 0.00 
(0.10/0.10)

*100 
 

M: 0.00 
(0.10/0.10)

*100 

50.00 % 
(1.00/2.00)

*100 
 
 
 
 
 

H: 50.00 
(1.00/2.00)

*100 
 

M: 0.00 
(0.10/0.10)

*100 

60.00  % 
(6.00/10.0

0)*100  
 
 
 
  
 

H: 60.00 
(6.00/10.0

0)*100 
 

M: 0.00  
(0.10/0.10

)*100 

9% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
información y 

registro de 
usuarios de 
SENAME 
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 5 

de condena en 
el año 

t/Número total 
de 

adolescentes 
egresados de 

Centros 
Semicerrados 

de 
cumplimiento 
de condena en 
el año t-1)*100 

 •Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños, 
niñas y adolescentes.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
10 Porcentaje de niño(a)s 
egresado(a)s en el ámbito de 
protección, de las Oficinas 
de Protección de Derechos 
(OPD) ejecutadas por 
Organismos Colaboradores 
Acreditados con 
intervención exitosa que no 
reingresan a programas de 
complejidad en un periodo 
de 12 m    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
niño(a)s 

egresado(a)s 
en el ámbito 

de protección, 
de OPD por 
causales con 
intervención 

exitosa que no 
reingresan a 
programas de 
complejidad 
en un período 

de 12 
meses/Total de 
egresados en al 

ámbito de 
protección de 
OPD en un 

período de 12 
meses)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

72.2 % 
(10463.0/1
4483.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 72.4 
(5450.0/75
26.0)*100 

 
M: 72.1 

(5013.0/69
57.0)*100 

72.0 % 
(11880.0/1
6500.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 72.0 
(5940.0/82
50.0)*100 

 
M: 72.0 

(5940.0/82
50.0)*100 

73.0  % 
(12045.0/
16500.0)*

100  
 
 
 
  
 

H: 73.0 
(6022.0/8
250.0)*10

0 
 

M: 73.0  
(6022.0/8
250.0)*10

0 

9% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
Información y 
Registro de 
Usuarios de 
SENAME 
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 •Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes vulnerados 
en sus derechos  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado Final 
 
 
11 Porcentaje de niños y 
niñas con sentencia de 
adopción en el año t con 
respecto al total de 
egresados con fines de 
adopción de la red 
SENAME en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
niños y niñas 
con sentencia 

de adopción en 
el año 

t/Número de 
niños y niñas 
egresados con 

fines de 
adopción de la 
red SENAME 

en el año 
t)*100 

56 % 
(308/552)

*100 
 
 
 
 
 

H: 0 
(0/0)*100 

 
M: 0 

(0/0)*100 

60 % 
(289/480)

*100 
 
 
 
 
 

H: 0 
 

M: 0 

68 % 
(253/372)

*100 
 
 
 
 
 

H: 67 
(126/189)

*100 
 

M: 69 
(127/183)

*100 

21 % 
(64/307)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 21 
(33/161)*1

00 
 

M: 21 
(31/146)*1

00 

61 % 
(268/440)*

100 
 
 
 
 
 

H: 62 
(140/225)*

100 
 

M: 60 
(128/215)*

100 

62  % 
(283/456)

*100  
 
 
 
  
 

H: 63 
(147/233)

*100 
 

M: 61  
(136/223)

*100 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe del 
archivo de 

certificados de 
nacimiento de 

los niños y 
niñas con 

inscripción 
civil de su 

nuevo estado. 
 
  

11  
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se espera que los hallazgos de la sistematización sean variables controlables por SENAME y por los equipos de intervención. 
 
2  Se espera que los acuerdos generados se hagan operativos tanto a nivel regional como local por las contrapartes de cada uno de los convenios. 
 
3  Se espera que los Tribunales de Familia mejoren los tiempos de tramitación de las solicitudes de entrega de niños a los adoptantes. 
 
4  Se espera que las redes sociales (escuelas, salud, vivienda, trabajo, etc.) y tribunales competentes funcionen y respondan a las necesidades de los niños egresados de estos proyectos y sus familias 
en los territorios en que residen. 
 
5  Se espera que las redes sociales (escuelas, salud, vivienda, trabajo, etc.) y tribunales competentes funcionen y respondan a las necesidades de los niños egresados de estos proyectos y sus familias 
en los territorios en que residen. 
 
6  Se espera que los Jueces de los Tribunales tomen en consideración las sugerencias de los equipos técnicos de los proyectos, cuando resuelvan acerca de la permanencia y/o egreso de los niños. 
Ocurriendo que con frecuencia, los egresan anticipadamente sin presentarse las condiciones adecuadas para una reinserción social y familiar exitosa.         
        Se espera que las redes sociales (escuelas, salud, vivienda, trabajo, etc.) funcionen y respondan a las necesidades de los niños egresados de estos proyectos y sus familias en los territorios en que 
residen. 
 
7  Se espera que los tribunales deriven a estos centros sólo a los niños que necesitan una medida de protección y cuyo perfil no corresponda a infractores de ley, los que son sujetos de atención de 
otro tipo de centros dependientes de SENAME.         
        Se espera que las redes sociales (escuelas, salud, vivienda, trabajo, etc.) y tribunales competentes funcionen y respondan a las necesidades de los niños egresados de estos proyectos y sus 
familias en los territorios en que residen. 
 
8  Se espera que las redes sociales (escuelas, salud, vivienda, trabajo, etc.) funcionen y respondan a las necesidades de los jóvenes egresados de estos proyectos en los territorios en que residen.         
        Los datos puestos son proyecciones que pueden variar de acuerdo al comportamiento que tengan los tribunales, dado que sólo se cuenta con tres meses de resultados de este indicador como 
linea base, con operandos muy bajos.         
         
 
9  Se espera que las redes sociales (escuelas, salud, vivienda, trabajo, etc.) funcionen y respondan a las necesidades de los jóvenes egresados de estos proyectos en los territorios en que residen.         
        Los datos puestos son proyecciones que pueden variar de acuerdo al comportamiento que tengan los tribunales, dado que sólo se cuenta con tres meses de resultados de este indicador como 
linea base, con operandos muy bajos.         
         
 
10  Se espera que las redes sociales (escuelas, salud, vivienda, trabajo, etc.) y tribunales competentes funcionen y respondan a las necesidades de los niños egresados de estos proyectos y sus familias 
en los territorios en que residen. 
 
11  Se espera que los Tribunales de Familia mejoren los tiempos de tramitación de las sentencias para la adopción. 
 

  
 
 


