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*Resoluciones que Calidad/Producto (NUumero total 5.02 % _Base de
reconocen y conceden de (24.00/47 Datos/Softwar
beneficios previsionales| resoluciones 8.00)*100 €
-Pension de Retiro. | 1 Porcentaje de resolucionésde pensién de Reé’i'ssttgonfade'
de pensién _de retir_o retiro _ Documentario
devueltas sin tramitar por devueltas sin Ancaveri
Contraloria durante el afio | tramitar por
t Contraloria en
el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/NUmero total
Aplica Gestion Territorial: -- de
resoluciones
de pensioén de
retiro enviadas
ala
Contraloria en
el afio t)*100
«Elaboracién de Calidad/Producto (Namero total | 0.00 % S.l. S.l. S.l. 0.00 % 8.00 % 20% Base de
Decretos de Decretos d¢ (2.00/25.0 Datos/Softwar
-Renuncias de renuncias de 0)*100 €
Oficiales. 2 Porcentaje de Decretos de  Oficiales Regi':tt;’sadel
renuncias d_e Oficigles devugltos sin Documentario
devueltos sin tramitar por tramitar por Ancaveri
Contraloria durante el afio | Contraloria en
t el afio
t/NUmero total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Decretos dg
Aplica Gestioén Territorial: -- renuncias de
Oficiales
enviados a
Contraloria
durante en el
afio t)*100
«Certificacion de Calidad/Producto Numero total | 0.00 nim S.L S.. S.l. 0.00 nimer| 12.00 20% Base de
servicios de dias de ero 0 ndmero %Sf)ﬂwaf




-Para Expediente de elaboracion de| 5736.00/4 Registros del
Retiro 3 Tiempo promedio de certificados de 78.00 Sistema

tramitacion de certificados | servicios para documentario
de servicios para expediente de Ancaveri
expedientes de retiro retiro en el afio|
durante el afio t t/Namero total

de certificados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de servicios

Aplica Gestion Territorial: -- para
expediente de
retiro en el afig
t

*Resoluciones que Calidad/Producto (Sumatoria(N° S.. S.. 15.02 dias| 14.22 dias| 14.22dias| 13.64 20%
reconocen y conceden dias de (14872.00| (8190.00/5| (16380.00/ dias Reportes/Infor
beneficios previsionales tramitacion de /990.00) 76.00) 1152.00) | (15000.00 Of'm—esd

-Causantes de 4 Tiempo promedio de Asiganiciones /1100.00) Planliglc?a?cié?q y
Asignacion Familiar. tramitacion de Concesion de Familiares Control de

Asignaciones Familiares presentadas y| Gestién

durante el afio t tramitadas en

el afio t/N° de

Aplica Desagregacion por Sexo: NO solicitudes de

Aplica Gestion Territorial: -- Asiganiciones

Familiares
presentadas y
tramitadas en
el afio t)

*Resoluciones que Calidad/Producto (Sumatoria(N° S.. S.. 21.06 dias| 31.00dias| 31.00dias| 30.00 20% S
reconocen y conceden dias de (7457.00/| (17021.00/| (28151.00/ dias Formularios/Fi
beneficios previsionales| tramitacion de 354.00) 549.00) 908.00) | (30000.00 OfFﬁSd

-Pension de Retiro. | 5 Tiempo promedio de expedientes dg /1000.00) Planligg::iéi y
tramitacion de Concesion de Retiro Control de
pensiones de retiro durantg presentados y Gestién
elafiot tramitados en

el afo t)/N°
Aplica Desagregacién por Sexo: NO expedientes de
Aplica Gestion Territorial: -- Retiro
presentados y
tramitados en
el afio t)

Notas:

Supuesto Meta:

1 Aumento de personas que se desvinculan de kayHagac en el periodo. Cambio de Jurisprudendigppde de la Contraloria, en relacion a los bemfieconomicos del personal.

2 La Contraloria cambie su criterio de tramitacaexigir inlcuir en los decretos de renuncias anagformacion de vinculos de fianzas de fidelidag mantiene en personal que se desvincula de
la Institucion.

3 Los antecedentes que conforman el expedientetide enviados por la Fach y la Dgac, se encuernitigompletos, situacion que no permitiria cumeliproducto en el plazo establecido.



4 Aumento de personas que solicitan el benefisformacién incompleta de la solicitud.

5 Aumento de personas que se desvinculan de layHagac en el periodo. Los antecedentes que aoafoel expediente de retiro se encuentren incoogplet



