FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

11
21

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

*Servicios de Calidad/Producto (N° de 80.00 %
Comunicacién e reclamos de (80.00/10 Reportes/Infor
Informacién a usuarios y competencia 0.00)*100 | ][“—"3‘5
Servicios de Difusion | 1 Porcentaje de reclamos de de la DGAC evr;ﬁ];rgieén
del Patrimonio Histérico| competencia de la DGAC | resueltos en un estadistica
Aeronautico. resueltos en un plazo de 5| plazo de 5 diag
dias habiles en el afio t héabiles en el
afio t /N° total Reportes/Infor
Aplica Desagregacién por Sexo: NO de reclamos de mes
Aplica Gestién Territorial: - competencia Reportes de lag
de la DGAC OIRS
ingresados a
las OIRS del
Servicio en el
afio t)*100
*Servicios de Gestion | Eficiencia/Resultado (Ndmero de 0.0% 98.5 % 98.6 % 97.7 % 94.8 % 98.0 % 8% Base de
Interna y Externas. Intermedio horas en (110022.0| (116632.0| (59770.0/6 | (116069.0/| (120000.0 Datos/Softwar
funcionamient /111672.0| /118296.0| 1152.0)*10 | 122500.0)* | /122449.0 €
o de radares en )*100 )*100 0 100 )*100 E;ﬁgﬁ a0
2 Promedio de el afio publicados en
disponibilidad de la red t/Namero de cada periodo
nacional de radares en el horas de de evaluacion.
afio t radares en usq
durante el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO periodo en el Reportes/Infor
Aplica Gestién Territorial: -- afio t)*loo mes
Informes de
Disponibilidad
, que elabora
cada unidad
que tiene a
cargo un radar
«Servicios de Segurida Eficacia/Resultado Final (Total de 0.42 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.51 % 0.00 % 9%
Operacional. accidentes de| (2.00/471| (0.00/419| (0.00/424| (0.00/1942 | (1.00/1942 | (0.00/385 Reportes/infor

mes




aviacion de | 495.00)*1| 894.00)*1 | 032.00)*1 | 55.00)*100 | 55.00)*100 | 948.00)*1 Estadistica
3 Promedio de responsabilida| 00000.00 | 00000.00 | 00000.00 000.00 000.00 00000.00 Inspectoria
accidentabilidad de aviacioh d de la DGAC General
de responsabilidad de la en el afio
DGAC cada 100.000 t/Total de
movimientos de aeronaves| movimientos
enelafiot de aeronaves
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOOOOO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Segurida Eficacia/Resultado Final (Total de 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.94 % 0.00 % 9%
Operacional. incidentes de | (0.00/471| (0.00/419 | (0.00/424 | (0.00/1942 | (4.00/4265 | (0.00/385 Reportes/infor
aviacion de | 495.00)*1 | 894.00)*1 | 032.00)*1 | 25.00)*100 | 00.00)*100 | 948.00)*1 mes
4 Promedio de incidentes de responsabilida] 00000.00| 00000.00 | 00000.00| 000.00 000.00 | 00000.00 Elsnt;"‘o‘:'rfqte'fa
aviacion de responsabilidad d de la DGAC Inspectoria
de la DGAC cada 100.000 en el afio General
movimientos de aeronaves t/Total de
enelafiot movimientos
de aeronaves
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: -- t)*lOOOOO
*Servicios Calidad/Producto Tiempo 0.53 minu| 0.66 minu| 0.67 minu| 0.66 minut | 0.94 minut 0.67 8%
Aeroportuarios. promedio tos tos tos 0s 0s minutos Reportes/Infor
efectivo de 1.60/3.00 | 118.70/18| 120.44/18| 118.00/180.| 170.00/180.| 120.60/18 mes.
5 Tiempo promedio de respuesta SEI 0.00 0.00 00 00 0.00 %S‘ta?'sg‘;s
respuesta de Servicios de para el afio erAgA
Extincién de Incendios t/Maximo
sobre maximo tiempo tiempo
permitido por Norma de la | permitido por Reportes/Infor
Organizacién de Aviacién | Norma OACI mes
Civil Internacional para el | parael afiot Resultado
afiot ) ejel’CICIQ
intervencion
SEI
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios de Eficacia/Resultado (Total de 85 % 86 % 86 % 88 % 85 % 86 % 8%
Meteorologia. Intermedio pronésticos | (622/730)| (630/730)| (628/730) | (321/364)* | (622/730)* | (629/732) Reportes/infor
publicos de *100 *100 *100 100 100 *100 mes
Santiago Informes de

6 Porcentaje de acierto de
los prondsticos publicos de
Santiago en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

acertados en €|
afio t/Total de
prondsticos
publicos de
Santiago
emitidos en el

afio t)*100

gestion metar




*Servicios Eficacia/Producto (Total de 0.00 % 53.38% | 59.38 % 77.78 % 59.38 % 69.00 % 9% Base de 7
Aeroportuarios. objetos (0.00/0.00| (79.00/14 | (95.00/16| (84.00/108.| (95.00/160.| (107.64/1 Datos/Softwar
retenidos del )*100 8.00)*100 | 0.00)*100| 00)*100 00)*100 | 56.00)*10 €
7 Porcentaje de objetos Plan Pasajero 0 DEGSt:g';;Z?:O
retenidos del Plan Pasajerg Incégnito en el KVSEC
Incégnito en el afio t afio t/Total de
objetos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Plan Pasajero
Aplica Gestion Territorial: -- Inc()gnito en el
afio t)*100
*Servicios de Eficacia/Resultado (Total de 85 % 88 % 87 % 87 % 85 % 87 % 8% 8
Meteorologia. Intermedio pronésticos | (1210/142| (1266/144| (1232/142| (603/691)* | (1190/1400| (1220/140 Reportes/Infor
aeronauticos | 3)*100 0)*100 2)*100 100 )*100 5)*100 mes
acertados en ¢ '”E’érsnt%snde
8 Porcer]taj_e de auertp d_e afio t/'!'ot_al de meteorologica
los prondsticos aeronduticgs prondsticos
en el afio t aeronauticos
emitidos en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios de Eficacia/Resultado Final (Total de 1963% | 17.86% | 17.68 % 18.03 % 18.69 % 18.50 % 9% 9
Navegacion Aérea. incidentes de | (21.00/10| (20.00/11 | (29.00/16 | (11.00/61.0| (20.00/107.| (21.83/11 Reportes/infor
transito aéreo| 7.00)*100 | 2.00)*100 | 4.00)*100 0)*100 00)*100 | 8.00)*100 mes
9 Porcentaje de incidentes de Slzrt])]::loirrren:csi‘én
de transito aéreo de responsabilida] de Transito
responsabilidad del Servicip d ATS en el Aéreo
de Transito Aéreo (ATS) en afio t/Total de
el afio t incidentes de
transito aéreo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del pal's en el
Aplica Gestion Territorial: -- afio t)*loo
*Servicios Calidad/Producto (Total de 0.00 % 0.04 % 0.00 % 0.00 % 0.20 % 0.05 % 8% 10
Aeroportuarios. reclamos (0.00/104 | (1.00/232| (0.00/290| (0.00/1784.| (4.00/2000.| (1.70/341 Reportes/Infor
recibidos por | 9.00)*100 | 3.00)*100 | 7.00)*100| 00)*100 00)*100 | 0.00)*100 mes
10 Porcentaje de tramitacion de e;?;%ri?tﬁ:as
|nsat|sf_apuon de los clientes certlflcac~|on departamento
por solicitudes de en el afio certificaciones
certificacion en el afio t t/Total de
solicitudes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO certificacion
Aplica Gestion Territorial: -- tramitadas en
el afio t)*100
«Servicios de Seguridagl Calidad/Producto Sumatoria de | 6.91 dias| 5.69 dias| 5.39dias| 6.72dias | 7.14 dias | 7.80 dias| 8% 11
Operacional. tiempos de | 228.00/33| 273.00/48| 178.00/33| 121.00/18.0| 250.00/35.0| 405.60/52 Reportes/Infor
tramitacion de .00 .00 .00 0 0 .00 mes
11 Tiempo de renovacién de renovacién de Informes de
Direccién de

certificados de

certificados de

Seguridad




aeronavegabilidad a avione

saeronavegabili

Operacional

grandes (dias habiles) en €l dad a aviones sobre
afiot grandes en el certificaciones
afio t/Total de de
. aeronavegabili
Aplica Desagregacién por Sexo: NO renovaciones dad

Aplica Gestion Territorial: --

de certificados

de
aeronavegabili
dad otorgados
a aviones
grandes en el
afio t
«Servicios Eficacia/Resultado (Total de 0.00 % 88.28% | 95.29 % 13.27 % 95.29 % 97.00 % 8% 12
Aeroportuarios. Intermedio observaciones| (0.00/0.00| (256.00/2 | (81.00/85.| (13.00/98.0| (81.00/85.0| (290.03/2 Formularios/Fi
cerradas del )*100 90.00)*10| 00)*100 0)*100 0)*100 99.00)*10 chas
PFA en el afio 0 0 Estadisticas
12 Porcentaje de cierre de t/Total de gﬁ‘%’?;ﬁ: :jee
observaciones derivadas del observaciones Fiscalizacién
Programa de Fiscalizacion| derivadas del de
de Aerddromos (PFA) en e| PFA en el afio Aerédromos

afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

t)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 La meta se cumpliria siempre y cuando el corapognto de los reclamos ingresados al Sistemarhitdg Atencion a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Bemafio(a)s, que sean de competencia de la

DGAC, no se vean afectados por la puesta en vigetecia Ley N° 20.285 a partir de Abril de 2009.

2 a) Condiciones meteoroldgicas o de otro tipe, iqpidan el acceso a la estacion radar por nexsiel mantenimiento correctivo y/o abastecimiestpetréleo a los grupos electrégenos.
b) llicitos realizados por terceros, corotna de vandalismo.
c) Fallas del Transportista de sefial @ifesentes centros de visualizacion.
d) Caidas de rayos.

3 a) Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadagesistemas de ayuda a la navegacion aéreanasige aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacion geogréfica y dispersion entre ellos.
b) Ocurrencia de condiciones metorolégamslificil progndésis.

4 a) Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadagesistemas de ayuda a la navegacion aéreanasige aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacién geogréfica y dispersion entre ellos.
b) Ocurrencia de condiciones metorolégamslificil progndésis.

5 a)Bajo situaciones reales, las condiciones titeE presentes en los aeropuertos o aerédromdgppener en riesgo la accion efectiva de los Ses/SEI.



b)Ocurrencia simultdnea de mas de un sinies

6 a) La meta se establece en la medida que lalcammes meteoroldgicas sean estables. La geograffagrafia de nuestro pais que no facilitan lan@sticos con alto porcentaje de acierto,
producto de las cordilleras que cubren todo elifbeio Nacional, inestabilizando en forma permaedatatmdsfera.

b) El régimen de transicion y de inestahill climatica origina una mayor dificultad en ekao de los prondsticos publicos de Santiago.

c¢) Determinar la evolucion que tendranviasables meteoroldgicas en un periodo de tiempabksido, siempre involucra un significativo gratiincertidumbre imposible de eliminar.

d) El comportamiento de estos Indicadoresmiden procesos probabilisticos, son asintdiiemo la razén de mejoramiento del Indicador se limésticamente menor al acercarse a valores
altos y la probabilidad de un 100% tiende a ceemd® el punto critico cercano al valor medio.

7 a) En la medida que no se presente un aumehtiojdede trafico de pasajeros mas alla de la cejzal actual del Servicio AVSEC, el cual provocagéomeraciones que afectaria el proceso de
revision de equipaje.

b) No se presenten fallas técnicas de fguinas de rayos X, que obligen a un chequeo maeugduipaje, el que prodria no detecta la totdldaobjetos prohibidos.

¢) En la medida que se logre materialit@ngranamiento/capacitacion mediante un Sistentantieenamiento Virtual al personal AVSEC.

8 a) La meta se establece en la medida que lalcammes meteoroldgicas sean estables. La geograffagrafia de nuestro pais que no facilitan lan@sticos con alto porcentaje de acierto,
producto de las cordilleras que cubren todo elifbeiw Nacional, inestabilizando en forma permaedatatmésfera.

b) El régimen de transicion y de inestahili climética origina una mayor dificultad en ekao de los prondsticos aeronduticos.

c) Determinar la evolucién que tendranviasables meteoroldgicas en un periodo de tiempabiezido, siempre involucra un significativo gratbincertidumbre imposible de eliminar.

d) El comportamiento de estos Indicadoresmiden procesos probabilisticos, son asintdlimgo la razon de mejoramiento del Indicador se limésticamente menor al acercarse a valores
altos y la probabilidad de un 100% tiende a ceemd® el punto critico cercano al valor medio.

9 a) Ocurrencia de fallas en las comunicaciones.
b) Maniobras del piloto que no respondéasandicaciones dadas por los controladores deitchaéreo.

10 a) Aumento explosivo de solicitudes de ce#ifién, provocando demoras en el servicio y la postaolestia de los usuarios.
b) Perdida del servicio de Internet (mqaho el cual se entregan las certificaciones) ocaigito el posterior reclamo de los clientes de estaécio.

11 a) Explosivo crecimiento de certificacionesasédeonaves con matricula chilena, por aumento d& dl@reacién de nuevas lineas aéreas en Chile.

b) Incorporacion de nuevos modelos de @amescon matricula chilena, que impliquen tecnal®givanzadas y por tanto requiera de mayor tieragosu certificacion.

¢) En la medida que LAN no incorpore ma®8eaeronaves usadas, con afios de fabricaciondmt90, durante el afio 2009 y no se incorporemgsaiproyectos de alteracion de aeronaves
del grupo LAN, a excepcion a los que se encuergnahesarrollo.

e) Se mantiene como minimo la dotaciénadale inspectores de aeronavegabilidad. Sobrenesteria, el mismo impacto tendria la necesidadsignar uno o méas inspectores a otras
funciones de fuerza mayor derivadas de serviciligtsoos por usuarios, por un periodo igual o mray@0 dias habiles.

12 a) La ocurrencia de observaciones que depatenparticipacion de otros organismos del SenReiblico, como el MOP-DAP.
b) La ocurrencia de accidentes de aeroraegiicidos en los Aerddromos o Aeropuertos, quesibiliten dar una solucién adecuada e inmedidda abservaciones.



