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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                                                                         PARTIDA 12 

SERVICIO ADMINISTRACION SISTEMAS DE CONCESIONES  CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo a 
Junio 2008 

Estimación 
2012 

Meta 
2009 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Servicios de 
fiscalización y de 
atención a mandatados, 
clientes y usuarios de 
obras de infraestructura 
pública en operación  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Tener un plazo promedio 
de respuesta a solicitudes a 
través de la OIRS de la 
Coordinación de n días 
corridos en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma total de 
días corridos 

de respuestas a 
las solictudes 

del año 
t/Número total 
de solictudes 

en el año 
(recibidas y 

respondidas)) 

0 días 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

30 días 
(28882/97

3) 
 
 
 
 

22 días 
(20194/904

) 
 
 
 
 

0 días 
 
 
 
 

10  días 
(10/1)  

 
 
 
 

30% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Gestión de la 
División de 
Explotación 

 
  

1  

 •SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE VIALIDAD 
INTERURBANA  
    
•SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE VIALIDAD 
URBANA  
    
•SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
PARA LA 
CONECTIVIDAD  
    
•SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE EDIFICACIÓN 
PÚBLICA  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
2 Porcentaje de Cumpliento 
de Proyectos de Obras 
Públicas Concesionadas con 
Puesta en Servicio 
Provisoria con variación 
inferior a 30 días.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Proyectos en el 

Año t con 
Variación 
menor a 30 
días entre la 
fecha de la 
Puesta en 
Servicio 

Provisoria 
Programada 

versus la 
Real/Nº Total 
de Proyectos 
Programados 
para el Año 

t.)*100 

66.7 % 
(6.0/9.0)*

100 
 
 
 
 

79.0 % 
(15.0/19.0

)*100 
 
 
 
 

100.0 % 
(8.0/8.0)*

100 
 
 
 
 

100.0 % 
(9.0/9.0)*1

00 
 
 
 
 

100.0 % 
(9.0/9.0)*1

00 
 
 
 
 

100.0  % 
(3.0/3.0)*

100  
 
 
 
 

30% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Construcción 

Períodico 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Resolución de 
Puesta en 
Servicio 

Provisoria 
 
  

2  



 

 2 

 •SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE VIALIDAD 
INTERURBANA  
    
•SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE VIALIDAD 
URBANA  
    
•SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
PARA LA 
CONECTIVIDAD  
    
•SERVICIOS DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE EDIFICACIÓN 
PÚBLICA  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
3 Porcentaje de 
Cumplimiento de Cartera 
Bianual de llamados a 
Licitación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Proyectos 

Licitados en el 
Período/Núme

ro de 
Proyectos a 
Licitar en el 

Período)*100 

73 % 
(8/11)*10

0 
 
 
 
 

40 % 
(6/15)*10

0 
 
 
 
 

44 % 
(7/16)*10

0 
 
 
 
 

47 % 
(8/17)*100 

 
 
 
 

71 % 
(12/17)*10

0 
 
 
 
 

48  % 
(14/29)*1

00  
 
 
 
 

40% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Cartera de 
proyectos 
definida al 
inicio del 
período 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Públicación de 
llamado a 

licitación en 
Diario Oficial 

 
  

3  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  No se han considerado factores externos a la gestión del servicio que puedan afectar el cumplimiento de la meta del indicador. 
 
2  Se considera como supuesto que los contratos se desarrollarán normalmente, sin enfrentar factores externos a ellos, en especial aquellos referidos a conflictos sociales, procesos expropiatorios, 
entre otros. 
 
3  Que exista interés en el Sector Privado por los proyectos de la Cartera Bianual de Concesiones. 
 

  
 
 


