FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS
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eInstitucional Calidad/Producto (N° de 40 %
archivos, (6/15)*10 Reportes/infor
registros e 0 mes
1 Porcentaje de archivos, | inventarios del Agfg"rrz‘zggn
registros e inventarios del Catastro y operatividad
Catastro Publico de Aguas| Publico de de los
totalmente actualizados y Aguas archivos,
operativos, respecto del totalmente registros e
total de archivos, registros g actualizados y inventarios
inventarios del Catastro operativos al ~ CPA
Publico de Aguas. afio t/N° total implementados
de archivos,
Aplica Desagregacién por Sexo: NO registros e
Aplica Gestion Territorial: NO inventarios del
Catastro
Publico de
Aguas )*100
eFiscalizaciones de Eficacia/Producto (N° de N.M. 0.0 % 83.2% 82.2% 83.0 % 85.0 % 10%
Denuncias resoluciones (0.0/0.0)* | (490.0/58| (175.0/213.| (415.0/500.| (425.0/50 Reportes/Infor
-Fiscalizaciones de 100 9.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
2 Porcentaje de fiscalizacion '”f‘:.r,me ddei
Resoluciones de emitidas en gﬁii'dogd ;ea
Fiscalizacion emitidas en e| plazo durante Fiscalizacién.
plazo durante el afio t, el afio t/N° de
respecto del total de denuncias por
denuncias por infraccién al| infraccion al H: 0.0 H: 43.8 H: 154.7 H: 80.0 H: 85.0
Cédigo de Aguas recibidas| Cédigo de (0.0/0.0)* | (220.0/50| (198.0/128.| (196.0/245.| (255.0/30
en el afio t. Aguas 100 2.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100
recibidas
Aplica Desagregacion por Sexo: S| durante el afio M: 0.0 M:17.1 M: 82.4 M: 80.0 M: 85.0
Aplica Gestion Territorial: S| t)*100 (0.0/0.0)* | (86.0/502.| (70.0/85.0) | (84.0/105.0| (170.0/20
100 0)*100 *100 )*100 0.0)*100
Fiscalizaciones de Eficacia/Producto (N° de N.M. 0.0% 77.4% 81.0 % 75.0 % 80.0 % 20%
Denuncias Recursos de (0.0/0.0)* | (195.0/25| (136.0/168.| (150.0/200.| (160.0/20 Reportes/infor
-Listado de derechos Reconsideraci 100 2.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes

Informe de




afectos a pago de patent

e3 Porcentaje de Recursos ¢
Reconsideracion relativos g
pago de patentes por el no
uso de los Derechos de
Aprovechamiento de Agua

edn resueltos ery
il el plazo en el
afio t/N° total
de Recursos d¢
Reconsideraci

gestion de la
Unidad de
Fiscalizacion.

resueltos en el plazo en el | 6n interpuestos H: 0.0 H: 34.9 H: 81.2 H: 70.4 H: 80.0
afio t, respecto del total de| en el plazo en (0.0/0.0)* | (68.0/195.| (82.0/101.0| (88.0/125.0| (96.0/120.
Recursos de el afio t)*100 100 0)*100 )*100 )*100 0)*100
Reconsideracion
interpuestos en el plazo en M: 0.0 M: 6.7 M: 80.6 M: 29.6 M: 80.0
el afio t. (0.0/0.0)* | (13.0/195.| (54.0/67.0) | (37.0/125.0| (64.0/80.0
100 0)*100 *100 )*100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: --
«Pronunciamientos Calidad/Producto (N° de 98.3 % 0.0% 96.1 % 98.8 % 95.0 % 97.0 % 20%
ambientales Pronunciamien| (622.0/63| (0.0/0.0)* | (1176.0/1| (665.0/673.| (1425.0/15| (1455.0/1 Reportes/Infor
tos 3.0)*100 100 224.0)*10 0)*100 00.0)*100 | 500.0)*10 mes
4 Porcentaje de Ambientales 0 0 Informe de
L Gestion del
Pronunciamientos entregados a Departamento
Ambientales entregados a | CONAMA de
través del Sistema de dentro de Conservacion
Evaluacion de Impacto plazo/N° total y Proteccion
Ambiental (SEIA) dentro dg de de los recursos
plazo en el afio t, respecto | Pronunciamien Hidricos
del total de tos
Pronunciamientos Ambientales
Ambientales solicitados a | solicitados por
través del SEIA en el afio | CONAMA en
t. el afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
eInvestigaciones y Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. 0.0 % 70.0% 80.0 % 85.0 % 100.0 % | 20%
evaluaciones del Cuencas con (0.0/0.0)* | (28.0/40.0| (32.0/40.0)| (34.0/40.0) | (40.0/40.0 Reportes/Infor
Recurso Hidrico Glaciares 100 )*100 *100 *100 )*100 mes
5 Porcentaje de Cuencas Blancos Ig;ct»_rér?le diela
con Glaciares Blancos catastradas al gUniIdad de
catastradas al afio t, respegtaario t/Namero Glaceologia
del total de Cuencas con total de
Glaciares Blancos Cuencas con
existentes. Glaciares
Blancos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO eXiStentes)*lo
Aplica Gestion Territorial: S| 0
«Informacién Eficacia/Resultado (N° de 88.92 % 89.14 % 0.00 % 92.62 9 85.02 % 9304 10%




Hidrométrica Nacional. | Intermedio estaciones de (843.00/9| (845.00/9 | (0.00/0.00| (878.00/94 | (806.00/94 | (882.00/9 Reportes/infor
lared 48.00)*10 | 48.00)*10| )*100 8.00)*100 | 8.00)*100 | 48.00)*10 mes
Hidrometeorol 0 0 0 Informe de
6 Porcentaje de estaciones| dgica que se gDeiiit'S?gndgéa
d(_e la red o mantienen Hidrologia
Hidrometeoroldgica, que se  operativas
mantienen operativas durante el afio
durante el afio t, respecto t/N° total de
del total de Estaciones que| estaciones que
componen la red componen la
Hidrometeoroldgica. red
Hidrometeorol
Aplica Desagregacion por Sexo: NO égica)*lOO
Aplica Gestion Territorial: S|
*Expedientes resueltos| Eficacia/Producto (Suma N° de 82 % 84 % 82 % 35% 80 % 83 % 10%
de Derechos de solicitudes de | (6392/782| (6232/740| (6037/740| (2656/7586| (6400/8000| (6600/795 Reportes/infor
aprovechamiento de Derechos de 8)*100 3)*100 5)*100 )*100 )*100 0)*100 | fm—es d
aguas 7 Porcentaje de solicitudes Aprovechamie nGoE;g:i%ne
-Expedientes resueltos| de Derechos.de nto de Aguas trimestral del
Aprovechamientos Aguas totalmente Departamento
totalmente tramitadas, en tramitadas en de
relacion a las solicitudes el afio t /Suma Administracié
que componen el stock fingl N° de H: 0 H: 0 H: 46 H: 35 H: 80 H: 83 n de Recursos
a diciembre del afio t. solicitudes de (2799/603| (1833/5234| (2432/3040| (4554/548 Hidricos.
Derechos de M: 0 M: 0 7)*100 )*100 )*100 6)*100
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl Aprovechamie
Aplica Gestion Territorial: Sl nto de Aguas M: 18 M: 35 M: 80 M: 83
que componen (1065/603| (823/2352) | (896/1120) | (2046/246
el stock final 7)*100 *100 *100 5)*100
de solicitudes
a diciembre
del afio t)*100

Notas:

2 1. La Fiscalizacion esté referida a las contreimes al Codigo de Aguas, tales como extraccisimetitulo o en mayor cantidad al autorizado, slyantervenciones no autorizadas en cauces.

2. La Fiscalizacion la realiagdGA a través de sus Fiscalizadores regionalesyetven segun las delegaciones vigentes,
3. Las resoluciones son dictadgesl @ivel regional, considerandose para estodafem plazo de 30 dias habiles.

4.- Las denuncias ingresadas defld®oviembre en adelante del afio t, pueden seeltas y contabilizadas durante el afio t, sin egthaglgunas podrian ser resueltas al afio t+1

estando aun en plazo, por lo que estas Ultimasrmuafian parte de la estimacion del afio t.




3 1 Con la Fiscalizacién y notificacion a los getarios de los derechos de Aprovechamiento de $\gg&inicia el proceso de verificacion del usetefe del recurso hidrico, lo que permitird
entre otras variables determinar de mejor mankya asuarios afectos a pago de patente, extraccimgales, perfeccionamiento del Catastro Puldecasuarios, etc.

2 El art. 129 bis del Cddigo de Aguastdstze que la patente se cancelard dentro del memd® de cada afio. por tal motivo es necesaridegDEA resuelva la mayor cantidad de estos
recursos dentro del mes de Marzo de cada afiot&seeque el plazo de ejecucion para este indiceslet mes de marzo .

3 El plazo para presentar los RecursoReat®nsideracion los usuarios es de 30 dias cantitule la fecha de la publicacion de la Resolugu@nfija el listado de derechos afectos a pago de
patente.

4 1. Cobertura del indicador aplicable a la tdtdi de las Oficinas regionales, y al nivel central.

La DGA es Organismo técnico competente, dabe pronunciarse sobre los requerimientositsaliss por CONAMA, si no lo hiciere dentro de zmg significa que se aprueba el proyecto,
de acuerdo con la Ley de Bases de Medio Ambieftigepcio Administrativo.

Se entiende por .

DIA : Declaracion de Impacto Ambiental;

EIA : Estudio de Impacto Ambiental;

Adendas : corresponde a informes confeedios por los titulares que dan respuesta a lasvalosenes realizadas por los Servicios Publicas@IA o a EIA.

La Ley de Bases establece que el procesu ¢otalidad tendra un plazo de 120 dias (ardelfa Ley 19300). Este plazo es administrado poN&KA, quien al momento de solicitar el
pronunciamiento a los servicios con competenciaiorebiental establece los plazos de acuerdorsstaricia, es decir para los EIA en general derrd0ddias, para las Adendas un plazo de 15
dias, por que en total no puede sobrepasar lodi#0indicados precedentemente.

En el caso de las Declaraciones de Impawtbiental (DIA), la Ley establece (art. 18) 60 dipsl igual que en las EIA, CONAMA administra eagando 15 dias para las DIA y 10 para las
respectivas adendas.

5 El Inventario de Glaciares contempla el levamato de glaciares blancos dentro de la cuencaatlse incorpora en el SIG de la DGA.

6 1.- Se considera que una estacion esta en hamiento sitiene 75% o mas dias con datos (reg)stn el periodo informado.

Debido al tiempo que transcurre de destase la medicion o registro de los datos, lalezmion y el ingreso de estos  a los sistemas atannales, el indicador se calcula con un desfas
de 3 meses.

Numero de estaciones a controlar 948, deadhs en : Fluviométricas 423 y Pluviométricas 525

El funcionamiento se refiere y remite aiseo de la variable de caudal y/o lluvia en lestiumentos o procedimientos disefiados como la@sodters u observadores, la transmision satelital
no esta incluida.

El mayor porcentaje de cumplimiento obtergd los afios 2007 y 2008, con respecto al 2@lfelse a que estas cifras se calcularon (agosf) 2060 informacion actualizada a la fecha, con
objeto de la creacion de este indicador , y de esido datos referenciales para su estimaciongbao 2010. En efecto, a esta fecha (agosto 20@¥rencia de diciembre del afio 2007 y
diciembre del afio 2008 ya han sido recopiladogegados al BNA los datos de aquellas estacionesfarmacion incompleta a esa fecha puesto quesermomento eran inaccesibles durante el
periodo de invierno o desde las cuales no se hatilziido la informacion desde las regiones y/o@erscontraba digitalizada totalmente la informaciénas estaciones con limnigrafos, tarea que
tiene un desfase minimo de 4 meses. Por lo tdetogplimiento de los afios 2007 y 2008, habriacpleularle un factor de correccion con objeto deblogarla al afio 2009.

7 1.- Se considera en esta meta la resoluci@xpledientes normales o tradicionales de Derechégpd®echamiento, excluyéndose los relacionadoda@oegularizacién de los articulos 4° y 6°
transitorios del Codigo de Aguas.

2.- Las solicitudes completamente tramiactaresponden a los siguientes tipos: DenegabBifirDesistimiento del solicitante (DES); aprobacilo solicitado (A) y Rechazo de un recurso
de reconsideraciéon (RECHAZA RECURSO). Las soli@wmdotalmente tramitadas corresponderan a aqugliesse encuentren en las condiciones antes sefialapaeden corresponder a
expedientes no contabilizados en la tramitacidafies anteriores porque estaban a la espera delimiempo de los plazos del articulo 136 del CédigoAguas (Recursos de Reconsideracion,
cuyo plazo es de 30 dias habiles, computados derdrcal articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es deeir,el nimero de solicitudes completamente tramitas® pueden informar todos los
expedientes de afios anteriores con recurso desidecgcion pendiente, que terminan su tradmite dermrafio t y adquieren algunos de los tipos asdflados.

4



3.- El N° de solicitudes de Derechos deo&pchamiento de Aguas que componen el stock fimabdicitudes a diciembre del afio t se define cdiiale solicitudes pendientes de tramitacion
al afio t, méas las solicitudes ingresadas durarg@aet, menos el N° de solicitudes totalmente taaos durante el afio t.

4.- En cada informe se incluird el sigrafio de la sigla de cada tipo de solicitud y sigado de cada campo del informe de cumplimiento.

Supuesto Meta:

1 1. Que los proyectos contemplados a la mejotasdarchivos, registros e inventarios CPA parafiel 2011 se encuentren aprobados técnicamenké|p&PLAN.

2. Que los usuarios que poseen un dereelaprbvechamiento de aguas constituido por la DG#rootra instancia contemplada en la legislaciifyente, no informe a la DGA de su
inscripcion en el Registro de Aguas de los Conskmes de Bienes Raices para dar cumplimiento stéblecido en el Registro Publico de Derechos deAme Aguas.

3. Que las Notarias y Conservadores deeBi&aices remitan oportunamente a la DGA la infoidnade transferencia de derechos de aprovechasieslacionados al Registro Publico de
Derechos .

4. Que la SSIS proporcione a la DGA lainfacion relacionada a vertidos de residuos licuiddustriales.

5.Que la plataforma tecnolégica asociad2Ng disponibles en el datacenter ministerial adstiado por la SDIT MOP se encuentre operativea parmitir el ingreso de datos.

2 1. Falta de informacién y precariedad de lasideias. 2.- Denunciado inubicable. 3. Impedimend®serceros para realizar la fiscalizacion en terrd.- Dificultades para la verificacion de la
denuncia en terreno, relacionada con las condisiohiméticas . 5.- Acciones administrativas y leggbresentadas por terceros que impidan resolwnodge plazo. 6.- EI nimero de denuncias
recibidas no sobrepase la capacidad instaladadenregion de 80 denuncias resueltas en plazo poalizador al afio.

3 1. Falta de informacion y precariedad de losinsrs de reconsideracion. 2. Dificultades pardavesiterreno, ya sea por: malas condiciones cligmiticaminos malos, se nos impida el acceso a
terrenos privados, etc. 3. Acciones administrativpsliciales que impidan resolver dentro de plazdel nimero de recursos recibidos no sobrepasaplacidad instalada de 250

4 1.- Falla en el Sistema electrénico de e-sei@uanto a digitalizacion.
2.- Falta de actualizacion de fechas eisetma, en el caso de ampliacién de plazos de Q@MNA
3.- Falla en el Sistema electrénico deia;spie impida la visualizacion del documento asaav
4.- Falla en el sistema que impida rerpitimunciamientos del servicio

5 1.- Ausencia de imagenes adecuadas para reellicatastro.

6 Destruccion o deterioro de la estacion por femtoe climatologicos extremos, que requiera unaraejfen mayor de ella. 2.- Trabajos de obras dedstructura por terceros , en cauces que
afecten el normal escurrimiento de las aguas. IBerdcion del paso del agua por la seccion, tavesocen brazos o situaciones semejantes. 4.- Robkasdalismos que afecten el funcionamiento
de la estacion. 5.- Inaccesibilidad a la estaciéawsa de fendmenos naturales (nevazones de ioy@etidas, y aislamiento y/o cortes de caminosréllas electronicas en los instrumentos de
medicion debido a cortes de energia , ocacioandaeuo se guarden los datos o se registren mainfermedad o abandono de la estacidn por parteltsrvado

7 1.- Que los informes técnicos previos de otrgamismos ajenos a la DGA, tales como DIFROL, Bieédacionales, Direccion de Obras Hidraulicas, enstss respuestas dentro de un plazo de
60 dias. 2.- Que cualquier interpretacion distigqiee efectie mediante Dictamen, la Contraloria Gérde la Republica respecto de los criterios estidids en el Manual de Normas y
Procedimientos del Depto. Administracion de Recautdtricos, sea efectuada durante el primer triregssolo comprometa la resolucion de un voluméerior a 500 expedientes. 3.- Que, la
entrega de Estudios técnicos de disponibilidadgie aubterranea, liderados por otros organismasefjpmplo DOH), sea efectuada durante el primereséa del afio. 4.- Que la Contraloria
General de la Republica, no demore mas de los pkestablecidos para la toma de razén (15 diaspue-el ingreso de solicitudes, no sea superic2@06expedientes afio.






