FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

«Fiscalizacion de

Eficacia/Resultado

N° de El que

57.0%

55.6 %

59.9 %

65.0 %

65.0 %

12

07

empresas sanitarias y de Intermedio cumplen 11000.0/1| 12000.0/2| 19900.0/3 6500.0/100.| 6500.0/10 Reportes/Infor
establecimientos estandar o 93.0 16.0 32.0 0 0.0 R mes
industriales compromiso/N trim:sﬁ?;:s: de
1 IDF-3 Cumplimiento de ° de El (con industrias.
normas y/o instrucciones resolucion de Reporte anual
por establecimientos monitoreo + de la SISS.
industriales (%) con
instruccion)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Procesos de Calidad/Producto Dias de N.M. 114.9 dias| 65.9dias| 79.2 dias 90.0 dias | 90.0 dias| 10%
fiscalizacion y de duracioén del 114.9 65.9 79.2 90.0 90.0 Reportes/Infor
intercambio de proceso mes
informacion con los 2 IF-1 Duracion del procesq ~Reportes
B : p trimestrales de
regulados sancionatorio (dias) avance.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Normas técnicas y Eficacia/Proceso 0,4*participaci 0% 0% 0% S.l. 0% 70 % 10%
estandares 6n del SISS en 0 0 0 70 Reportes/infor

3 Participacion en
elaboracién de normas.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --

generacion de
normas(%) +
0,6*Asistencia
reuniones
Comité técnico
INN y Comité
operativo(%)

mes
Resumen
elaboracién de
normas.

Reportes/Infor
mes

Actas de

asistencia

reuniones
INN.




eInstitucional Eficiencia/Proceso (Total gasto def  79.0 % 89.4 % 81.8% 87.1% 90.0 % 80.0 % 10%
operacién afio| (165311.0| (3084297.| (3119675| (14319760 | (900000.0/| (80000.0/ Reportes/Infor
t/Gasto total | /208641.0| 0/344999 | 000.0/381| 00.0/16441| 1000000.0)| 100000.0) mes
4 Porcentaje del gasto de |  afio t)*100 )*100 7.0)¥100 | 2654000.| 43000.0)*1 *100 *100 trirﬁ:gt‘r’;ﬁz al
operacion sobre el gasto 0)*100 00 Sistema de
total Control de
Gestién SISS
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Fijacion tarifaria. Eficacia/Producto (Avance S.L. 94.0 % 99.0 % 99.5 % 100.0% | 100.0 % 15%
efectivo en (94.0/100.| (9900000.| (99500000.| (10000000 | (1000000 Reportes/Infor
cumplimiento 0)*100 0/100000 | 0/20000000( 0.0/100000( 0.0/10000 mes
5 IDC9 Cumplimiento de prog. 00.0)*100 | 0.0)*100 | 000.0)*100 | 000.0)*10 trinf:gt‘r’;ﬁzz al
programa de desarrollo de | desarrollo de 0 Sistema de
metodologias tarifarias metodologias Control de
(%) para calculo dg Gestion SISS
tarifas/Avance
Aplica Desagregacion por Sexo: NO programado)*
Aplica Gestion Territorial: -- 100
eFiscalizacion de Eficacia/Proceso (Avance 100.0 % 98.3 % 144.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 15%
empresas sanitarias y deg efectivo en | (100.0/0.0| (98.3/100.| (144000.0| (100000.0/| (100000.0/| (10000.0/ Reportes/Infor
establecimientos cumplimiento )*100 0)*100 | /100000.0| 100000.0)* | 100000.0)* | 10000.0)* mes
industriales 6 IDF12 Cumplimiento del prog. de )*100 100 100 100 trianggtcr);tlzz a
programa de fiscalizaciéon fiscalizacion Sisterna de
de calidad de de calidad de Control de
servicio (%) servicio Gestion SISS
sanitario/Avan
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ce
Aplica Gestion Territorial: -~ programado)*
100
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (N° de clientes N.C. 233.0 135.0 200.0 222.0 200.0 10%
empresas sanitarias y dg equivalentes (233.0/1.0| (135.0/10| (200.0/100.| (222.0/100.| (200.0/10 Reportes/Infor
establecimientos con falla en el )*1.0 0.0)*100. | 0)*100.0 0)*100.0 | 0.0)*100. mes
industriales 7 IDF1 Mejoramiento de la|  servicio/N°® 0 0 triieeztt)rg?al
calidad de servicio de las total de Sistema de
empresas sanitarias - clientes)*1000 Control de
Indicador Global (N° 0 Gestién SISS
Clientes (a partir de la
Equivalentes) base de datos
del sistema
Aplica Desagregacion por Sexo: NO IND|CAD)
Aplica Gestion Territorial: --
«Otorgamiento de Eficacia/Resultado (N° de planes 0.0% 64.7 % 83.0% 74.3 % 75.2 % 75.0 % 10%
concesiones. Intermedio de desarrollo (225.0/34 | (83.0/100.| (743.0/100 | (264.0/351.| (75.0/100. Reportes/infor
actualizados/N 8.0)*100 0)*100 0.0)*100 0)*100 0)*100 R?T?)Srte

° de planes de




8 IDC2 Proporcion de desarrollo trimestral al

Planes de desarrollo totales)*100 Sistema de

actualizados (%) Control de
Gestion SISS

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Informacion relevante| Calidad/Producto (Sumatoria de N.C. 68.0 % 71.7% 66.2 % 85.0 % 85.0 % 10%
del sector sanitario calificaciones (68.0/100.| (71700.0/| (66200.0/1 | (85000.0/1| (8500.0/1 Reportes/Infor
de calidad de 0)*100 | 100000.0)| 00000.0)*1 | 00000.0)*1 | 0000.0)*1 mes
9 IDEN1 Calidad de servicios y *100 00 00 00 i Reportes
- o rimestrales al
productos y servicios DEN | productos/N Sistema de
(%) de Control de
encuestas)*10 Gestion SISS
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0

Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 Este indicador mide el cumplimiento de las n@mespectivas para industrias que tienen resolwdmonitoreo y que les obliga a informar su auitoh y también el cumplimiento de las
instrucciones que hayan sido impartidas por la Sf8Sea como parte de un proceso sancionatoio ot motivo. (IDF3 Indicador Division de Fiscaicion N° 3).

2 Se mide la duracion del proceso sancionatogsdé el inicio del procedimiento hasta la aplicadé la sancién o la definicién de no aplicarlaysiderandose los andlisis de los respectivos
descargos por parte de las concesionarias o imRigiiF1 Indicador Fiscalia N° 1).

3 (i) La participacion de la SISS en al menos Bnas por semestre, en cualquiera de las etapasoguesponden a su generacion, desde su inicioecefaboracion del anteproyecto hasta el
término del estudio del proyecto. Se medira conaetmimero de normas indicado, con ponderacion 0.4.

(i) Asistencia a lo menos al 90% de lasnienes de Comité Técnico del INN para la elabdrade normas técnicas y de Comité Operativo paedalzoracion de normas de emision o de
calidad ambiental. Se medir4 como % del 90% dal tlt reuniones, con ponderacion 0.6.

4 El valor del afio 2002 debe corregirse: numeradd¥9.296, denominador 3.449.997, resultado 78,5 %
Respuesta a observacion DIPRES: El gatbiteluye todos los subtitulos y el gasto de apiéin corresponde a los subtitulos 21 y 22.
Se requiere agregar la sigla de identif@amterna: [IUAD-6.

5 Indicador de Producto. La fijacion tarifariangedefinidos varios indicadores de resultados e€81®| los que se calculan para cada proceso farffeada 5 afios) y para cada empresa. No es
posible consolidar en un solo indicador pues sepemsarian los resultados de las diferentes emprEsagpoco es posible fijar metas, dado que si t@fiejan resultados de la SISS no dependen
sélo de sus acciones (una empresa puede obtener reayabilidad por una mejor gestion y no necasagnte porque la tarifa esté sobredimensionadignddtarifa puede quedar por encima del
valor determinado por la SISS luego que la ComidéExpertos asi lo disponga).

La composicion de este indicador cambiaaesrdo al periodo: si es previo a fijacién dddarincluye estudios metodoldgicos, si es duramfgdcion de tarifas incluye estudios tarifarios.
Afio 2004 incluye estudios de tarifas de Aguas AasinESVAL y sus diversos componentes. Afio 200&iidcestudios de otras empresas. (IDC9 Indicadaision de Concesiones N° 9).

6 Indicador De Producto. Corresponde a la vegfimadel cumplimiento del programa anual de figzadion en todos sus componentes: agua potables aguddas, Riles, calidad de servicio,
atencion a usuarios, aplicacion de tarifas, eBf-{R Indicador Division de Fiscalizacion N° 12).

7 El indicador mide en N° de clientes equivalembgsuestos a falla en alguno de los aspectos qoedss con los indicadores de calidad de servigiedion, calidad AP, continuidad de AP y
alcantarillado, reclamos, precision en la factumagi presién), tal como esta descrito en la formpde lo tanto es un amplio indicador de resultdfode clientes equivalentes = clientes afectados
por una falla de servicio, penadospor el factogmeedad de la falla.

Para el indicador de Calidad de servicie@tiene avance a junio de 2004 porque se caoulamente. (IDF1 Indicador Divisién de FiscalizacN° 1).



8 Indicador de resultado intermedio porque es ica necesaria para que el plan de desarrolltese b cabo, impactando a los beneficiarios. Péadesarrollo actualizado es todo el que tiene
menos de cinco afios de antigiiedad. (IDC2 IndicBddsion de Concesiones N° 2).

9 La calidad se mide por encuesta a ususrios derlaductos, midiéndose los siguientes aspectogemiolos o seleccién de temas, calidad y profundidia los analisis, fundamentacion de
resultados y conclusiones, oportunidad, periodiidarmato de entrega, extension del informe, edlide la redaccion, graficos y cuadros autoexplmsity contribucion de la publicacion.
(IDEN1 Indicador Divisiéon Estudios y Normas N° 1).

Supuesto Meta:
1 Mantencién de meta 2004.

2 Mantencién de meta 2004.

3 Sin supuestos.

4 Dado valor preliminar del proyecto de presupusstrebaja a este valor.

5 El cumplimiento de programa debe ser 100%.

6 El cumplimiento de programa debe ser 100%.

7 Se rebaja meta 2004.

8 El porcentaje de PD actualizados practicamentaantiene porque en cada afio se desactualizanalizan determinadas cantidades.

9 Dados valores obtenidos se mantiene meta 2004.



