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MINISTERIO DE AGRICULTURA
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS
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02

«Servicios de asesoria | Calidad/Producto (Sumatoria de 5.4dias | 5.1dias 9.2 dias 6.5 dias 6.5 dias Base de
especializada a la Alta Tiempo entre (168.0/31.| (102.0/20.| (110.0/12.0| (130.0/20.0| (130.0/20. Datos/Softwar
Direccion Ministerial cada 0) 0) ) ) 0) R _§t q
para la gestion de las | 1 Tiempo promedio de requerimiento de‘;’ﬁ’;&‘;&; Zn
politicas sectoriales respuesta en materias de | y la entrega de| planilla excel

politica a requerimientos respuesta llevada por '
directos de Alta Direccién | /NUmero total encargado de
Ministerial de respuestas gestion del
a Dpto. de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO requerimientos Politicas
Aplica Gestion Territorial: -- de la alta
direccion)

*Servicio de Calidad/Producto (Numero de 73.3% 84.6 % 76.8 % S.L 75.0 % 76.8 % 5%
informacion estadistica, usuarios que | (220.0/30| (186.0/22 | (169.0/22 (165.0/220.| (169.0/22 Reportes/infor
técnica y de mercados declara 0.0)*100 | 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
agropecuarios. 2 Porcentaje de usuarios qlie satisfaccion CoD:fg?emo

f S ultados
declara satisfaccion con la| con la oferta y analisis de
calidad de la oferta de de informacién encuesta de
informacién de ODEPA en servicios calidad de los
(web) en los temas Web de servicios de
consultados respecto al total ODEPA/N® informacion ,
de usuarios consultados total de efectuada en e

usuarios (;‘;-‘jb@r'g
N L *: ’
Polca Dessgregsenpor Sexno. | consutados) disponible en
la Unidad de
Programacion
y Gestion

*Servicios de asesoria| Eficiencia/Producto (Sumatoria N.M. 1.4 dias 1.4 dias 1.9 dias 1.4 dias 1.4 dias 10% Base de
especializada a la Alta tiempo entre (1974.0/1 | (2087.0/1| (1138.0/60 | (1470.0/10| (1625.0/1 Datos/Softwar
Direccion Ministerial cada 401.0) 526.0) 0.0) 50.0) 150.0) R .gt d
para la gestién 3 Tiempo promedio de requerimiento r?)%ILSJCT())S e
presupuestaria y respuesta a los y la entrega de| Ft)i empos dg
juridica. requerimientos de la alta respuesta respuesta en




-Asesoria juridica y direccién ministerial en /NUmero total planilla excel,
legislativa al Ministerio y| materias juridicas de respuestas a disponible en
Sus servicios requerimientos el Dpto. de

Aplica Desagregacion por Sexo: NO de la alta giﬁi‘?cr;a
Aplica Gestion Territorial: -- direcciéon en
materias
juridicas)

«Servicios de asesoria| Calidad/Resultado (Namero de N.M. 68 % 68 % S.l. 75 % 76 % 5%
especializada a la Alta | Intermedio usuarios de (15/22)*1 | (10/14)*1 (18/24)*10 | (19/25)*1 Reportes/Infor
Direccion Ministerial Alta Direccién 00 00 0 00 mes
para la gestion de las que califican C('?r?‘r’ggigg’os
politicas sectoriales 4 Porcentaje de usuarios gue los servicios y andlisis de

califican los servicios de de asesoria de encuesta de
«Servicios de asesoria | asesoria de ODEPA en nivel ODEPA en calidad,
especializada a la Alta | superior de satisfaccion nivel superior disponible en
Direccion Ministerial respecto al total de usuarios de la Unidad de
para la gestion en totales de Alta Direccion satisfaccion/N Programgcién
materia de comercio que responden la consulta Umero de y Gestion
exterior del sector. usuarios

Aplica Desagregacion por Sexo: NO totales de Alta
«Servicios de asesoria Aplica Gestion Territorial: -- Direccidon que
especializada a la Alta responden la
Direccién Ministerial consulta)*100
para la gestion
presupuestaria y
juridica.

«Servicios de asesoria| Eficacia/Producto (Sumatoria de N.M. 100 % 100 % 100 % 95 % 100 % 15% Base de
especializada a la Alta las respuestas (13/13)*1 | (20/20)*1 | (12/12)*10 | (19/20)*10 | (20/20)*1 Datos/Softwar
Direccién Ministerial ala Alta 00 00 0 0 00 Sisi%ema
para la gestlon.de las | 5 Porcen_taje _d,e asesorias Dlrecu_on en computacional
politicas sectoriales la Alta Direccion en materia  materia de de demandas |

de politicas agrarias politicas tiempos de
respecto al total de agrarias/Total respuesta
requerimientos de la Alta de
Direccion en materia de requerimientos
politicas agrarias de la Alta
Direccion en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO materia de
Aplica Gestion Territorial: -~ pO"tiC&S
agrarias)*100

«Servicios de asesoria | Eficacia/Producto (Sumatoria de N.M. 95 % 129 % 100 % 95 % 100 % 10% Base de
especializada a la Alta respuestas a la (1401/148| (1526/118| (600/600)* | (998/1050) | (1150/115 Datos/Softwar
Direccion Ministerial Alta Direccion 0)*100 4)*100 100 *100 0)*100 €
para la gestion 6 Porcentaje de asesorias @ en materias COﬂ?}I)Sl}teaTi% nal

presupuestaria y

la Alta Direccién en

juridicas/Total




juridica. materias juridicas respecto de de control de
al total de requerimientos derequerimientos documentacion
la Alta Direccién en de la Alta juridica
materias juridicas. Direccion en
materias
Aplica Desagregacién por Sexo: NO le’idiC&S)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --

*Servicios de asesoria| Eficiencia/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. 100 % 90 % 100 % 20% Base de
especializada a la Alta demandas (14/14)*10 | (27/30)*10 | (25/25)*1 Datos/Softwar
Direccion Ministerial respondidas er 0 0 00 &
para la gestion en 7 Porcentaje de respuestag a los plazos dz?\;;trrjggze
materia de comercio demandas de la Alta solicitados/Nu la alta
exterior del sector. Direccion en materias mero de direccion

Comercio Exterior en los demandas
plazos solicitados respecto| totales)*100
al total de demandas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

*Servicio de Eficiencia/Producto (Numero de N.M. N.M. 0% 99 % 90 % 94 % 10% Base de
informacion estadistica, informes (0/0)*100 | (124/125)* | (223/248)* | (237/252) Datos/Softwar
técnica y de mercados diarios de 100 100 *100 R _Et J
agropecuarios. 8 Porcentaje de informes frutasy Acﬁﬂﬁzﬁciéen

diarios de frutas y hortalizas  hortalizas de datos de
difundidos oportunamente difundidos frutas y
en Internet respecto al total antes de las hortalizas
de diarios de frutas y 14:30 horas en
hortalizas difundidos en Internet/NUme
Internet ro total de
informes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO diarios de
Aplica Gestion Territorial: - frutas y
hortalizas
difundidos en
Internet)*100

*Servicio de Eficiencia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. N.M. 100 % 92 % 92 % 15% _Base de
informacién estadistica, informes (6/6)*100 | (11/12)*10 | (11/12)*1 Datos/Softwar
técnicay de mercados mensuales 0 00 Tabl € )
agropecuarios. 9 Porcentaje de informes difundidos Raeg?stecﬁcgé

mensuales de precios e hasta el dia 8 precios INE y
indicadores -fuente INE- en verificadores.
contenidos en el sistema Internet/NUme

“series de precios” ro de informes

publicados oportunamente mensuales

en Internet respecto al total totales)*100

de informes mensuales de

precios e indicadores




publicados en Internet

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 La medicion de este indicador se realiza a srdedun sistema computacional que considera: fdeleatrada de la demanda, plazo de respuestaaknda y fecha de envio de la respuesta. El
sistema computacional entrega reportes, que permitalir el tiempo promedio de respuesta respedttotdd de demandas. La informacion se sistemaizinformes de avance trimestral que

requiere y revisa la Unidad de Programacion y @bmte Gestion. Los "plazos limites" de respuestdad asesorias son definidos por cada clientejididimente al momento de realizar la
demanda.

2 Por el lado de los instrumentos de evaluaciorogeservicios de informacion, tradicionalmentecsesultdé a una muestra total de 380 casos, segdusntntre usuarios del sitio Web,
Publicaciones y Centro de Informacion Silvoagopgau&on base en el taller efectuado en 2007, &mdke acordo:

a) Considerar en la muestra de 380 casoamente a usuarios del sitio Web, ya que en sjustmrepresentan mas del 95% de los usuariossdgelwicios de informacion de ODEPA.
b) El ajuste antes expresado permite mejasaestimaciones pues con un 95% de confianmes@ouesto de varianza maxima se alcanza un eéximuo del 5%.

¢) En esta evaluacién no se consideran eseg@iones seguin region, pues los servicios ofteqidr el sitio Web son unitarios y universalesagados los usuarios, independientemente del
lugar desde donde se conecten al portal.

En suma, el conjunto de ajustes efectupdos 2007 busca precisar la calidad de las evalvesien orden a alcanzar resultados fiables ys(gdea que ODEPA consolide una gestion de
calidad.

3 La medicién de este indicador se realiza a sraeéun sistema computacional que considera: fdeleatrada de la demanda, plazo de respuestaaknda y fecha de envio de la respuesta. El
sistema computacional entrega reportes, que permigglir el tiempo promedio de respuesta respedttotdd de demandas. La informacion se sistematizénformes de avance trimestral que

requiere y revisa la Unidad de Programacion y @bmte Gestion. Los "plazos limites" de respuestdad asesorias son definidos por cada clientgjidodimente al momento de realizar la
demanda.

4 Con base en el taller efectuado en Marzo de,2@0d@cordaron las siguientes medidas:

- Precisar los tdpicos a ser consultadok esvaluacion 2007 aplicada a los altos direstipablicos, pues el instrumento aplicado consuléabhitos de asesoria globales, que dificulta la
vinculacién entre los productos especificos deagesntregados y las demandas de los clientes.

- Establecer un ajuste en el instrumeata pesponder a lo anterior. Adicionalmente setetdsjue los reactivos aplicados en la evaluacaiiripn generar sesgos . Por lo anterior se acord6
reemplazar la evaluacion tradicional basada engesitie 0 a 100 puntos para cada categoria desei@iupor una escala Likert.

- Aumentar el nimero minimo de usuariosisksoria consultados, puesto que en afios ansesmiegraban respuestas efectivas de un porceetaj@no al 20% del universo (entre 20 a 30
respuestas efectivas), lo que favorecia las distars ya que si un servicio era evaluado negatimtemgor un usuario, los resultados ponderados afentados significativamente y en sentido
negativo. En la medicion de 2007 se ha establegigosobre un universo de usuarios de 96 persdr@speninimo alcance las 60 evaluaciones efectigst® representa al 63% del universo).

- Por otra parte, para canalizar de nfejona los grados de insatisfaccion expresadosqso8EREMIS de Agricultura, ODEPA sumaria a susices/de asesoria la realizacion de estudios a
partir de la demanda especificas de las regiones.

5 Para el afio 2007, se aumenta la meta de 92%)(2@5%.



6 No hay.

7 La medicién de este indicador se realiza a sraeéun sistema computacional que considera: fdeleatrada de la demanda, plazo de respuestaaknda y fecha de envio de la respuesta. El
sistema computacional entrega reportes, que permitalir el tiempo promedio de respuesta respedttotdd de demandas. La informacion se sistemaizénformes de avance trimestral que
requiere y revisa la Unidad de Programacion y @bmte Gestidon. Los "plazos limites" de respuestdad asesorias son definidos por cada clientejidiodimente al momento de realizar la
demanda.

8 - La expresion “oportunamente” se refiere ajécucion de la accion que mide el indicador, dedél periodo de tiempo sefialado, es decir, amtéasd14:30 horas para el Informe Diario de
Frutas.

9 La expresion “oportunamente” se refiere a lawgen de la accion que mide el indicador, dengiopériodo de tiempo sefialado, es decir, hastad de cada mes para el Informe Mensual de
Precios.

Supuesto Meta:
1 Que las demandas por asesoria de las Altasidadas en materias de politicas requieran respuéstanayor profundidad en el andlisis y mas y nesyooordinaciones con otros Servicios del

Minagri y de Gobierno, lo que podria aumentarezhfpo de respuesta.

2 Que la informacion requerida por los usuariasfose encuentre disponible por falta de informacidnformacion actualizada por parte de las fuedeeinformacion primarias o generadoras de
ésta.

3 Que las demandas por asesoria de las Altasidadi@s en materias juridicas y legislativas reanieespuestas de mayor profundidad en el andlisidsyy mayores coordinaciones con otros
Servicios del Minagri y de Gobierno, lo que poduianentar el tiempo de respuesta.

4 Que el numero de respuesta a las encuestassfacgadn por parte de las altas autoridades agadque éstas no estén debidamente informada Eofestion de ODEPA.

5 Que los requerimientos de las Altas Autoridagi@menten inesperadamente por asuntos coyunturalesstyatégicos, y no se pueda responder a todatperimientos por sobrecarga de
demandas y brechas de personal.

6 Que los requerimientos de las Altas Autoridagi@menten inesperadamente por asuntos coyunturalesstyatégicos, y no se pueda responder a todatperimientos por sobrecarga de
demandas y brechas de personal.

7 Que las demandas por asesoria de las Altasidades en materias de comercio exterior requiegapuestas de mayor profundidad en el andlisis yynmaayores coordinaciones con otros
Servicios del Minagri y de Gobierno, lo que poduenentar el tiempo de respuesta.

8 Que la informacién necesaria para elaboramifmsrnes diarios no este disponible oportunamentégsduentes (Mercados mayoristas).

El supuesto se refiere a que los mercastésn @perando, de otra manera no habran transascyopor lo tanto tampoco informacién. Esto esue gcurre con los feriados que caen en dias
habiles no programados, como fue el dia 17 de Septe de este afio. También alude a que este prdepsade de la entrega de informacion por parteslagentes comerciales, acto que es
voluntario y preferente a ODEPA.

9 Que la fuente de informacion —INE- no dispongartunamente de la informacion, lo que impida mablios informes en la forma programada.



