FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

16
04

«Institucional Economia/Proceso (Total de 51.6 % 57.6 % 53.8 % 445 % 46.3 %
ingresos de (5713441.| (6205407.| (3887139.0| (6230000.0| (6480000. Reportes/infor
operacion 0/110754 | 0/107676 | /7226330.0| /14000000.| 0/140000 mes
1 Porcentaje de los ingresas devengados er 93.0)*100 | 48.0)*100 |  )*100 0)*100 | 00.0)*100 'E}ZLT; g:
de operacion de\_/gngados enel afio t/Total Presupuestaria
el afio t, en relacion al total|  de ingresos
de ingresos propios propios
devengados en el afio t. devengados er
el afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Programa de Calidad | Eficacia/Producto (N° de 0.0 % N.C. 0.0% 0.0 % 15.4 % 27.3 % 6%
Institucional/Nacional metodologias (0.0/13.0)| (0.0/13.0)* | (2.0/13.0)* | (3.0/11.0) Formularios/Fi
-Acreditacion analiticas *100 100 100 *100 chas
Institucional 2 Porcentaje de acreditadas po 2}32(;:31(?”2
metodologias analiticas el Instituto INI\? quep
acreditadas por el Instituto | Nacional de indica la
Nacional de Normalizacion| Normalizacion acreditacién del
(INN) en el afio t, sobre el (INN) en el la
total de metodologias afio t/N° de metodologia.2.
analiticas presentadas al metodologias Recepcion del
INN y en proceso de analiticas INN en
acreditacién hasta el afio t-| presentadas a documento
1 INN y en presentado
proceso de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO acreditacion
Aplica Gestion Territorial: -- hasta el afio t-
1)*100
*Programa de Calidad | Calidad/Producto Sumadelos | 0.0dias | 1.7dias | 0.7 dias 1.0 dias 2.0 dias 1.0 dias 5%
Institucional/Nacional tiempos de 3434.0/20| 1548.0/22| 1080.0/103| 5000.0/250| 3000.0/30 Reportes/Infor
respuesta a lag 60.0 93.0 8.0 0.0 00.0 mes
3 Tiempo promedio de consultas de Eﬁﬁ?rréf ddee
respuesta a las consultas de los usuarios Respuestas a
los usuarios recibidas en el recibidas en el los Usuarios




afio t, respecto al total de
consultas de los usuarios
recibidas en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

afio t/ N° total
de consultas de
los usuarios
recibidas en el
afio t

del Subpto.
Gestion de
Clientes

*Programa de Calidad | Eficacia/Producto (N° de Centros| 0.0 % 50.0 % 50.0 % 100.0 % 50.0 % 100.0 % 5%
Institucional/Nacional Audiométricos (1.0/2.0)* | (1.0/2.0)* | (2.0/2.0)*1 | (1.0/2.0)*1 | (2.0/2.0)* Formularios/Fi
-Programas de participantes 100 100 00 00 100 chas
Evaluacién Externade | 4 9% de Centros en el Programg 1.I(§;d|nar|o
Calidad en Salud Audiométricos PEECCA | de Evaluacion sus eng%nn de
Ocupacional bajo estandar minimo afiot Externa de la pCemro
que implementan medidas | Calidad de los Audiométrico
correctivas para no ser Centros del
suspendidos del PEECCA | Audiométricos PEECCA;2.
en afio t respecto al total d¢ (PEECCA) Listado de los
Centros Audiométricos encontrados _ Centros
participantes en PEECCA bajo el 'g?é'tcog :,nsel
encontrados bajo el estdndagr estandar Informes.
minimo en afio t minimo en el técnicos de las
ario t-N° de auditorias de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Centros control a los
Aplica Gestion Territorial: -- Audiométricos C.A.
Suspendidos participantes
del Programa del PEECCA
PEECCA
durante el afio
t/N° de
Centros
Audiométricos
participantes
en el Programg
de Evaluacion
Externa de la
Calidad de los
Centros
Audiométricos
(PEECCA)
encontrados
bajo el
estandar
minimo en el
afo t)*100
*Programa de Control y Eficacia/Resultado (N° de 0% 0% 0% 71 % 75 % 75 % 7%
Fiscalizacion Intermedio Laboratorios (0/0)*100 | (0/0)*100 | (5/7)*100 | (9/12)*100 | (9/12)*10 Reportes/infor
de produccion 0 mes
de productos Estadistica
mensual

5 Porcentaje de

farmacéuticos

Seccion




Laboratorios de produccion que han Inspeccion
de productos farmacéuticos cumplido con
que han cumplido con el el 90% de las
90% de las exigencias exigencias
establecidas en el afio t, establecidas e
respecto del nimero total de el afio t/N°
laboratorios de produccién total de
de productos farmacéuticos laboratorios de
inspeccionados en el afio t{ produccion de
2 productos
farmacéuticos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO inspeccionados
Aplica Gestion Territorial: -- en el afio t-
2)*100
*Programa de Calidad/Producto Sumatoria de | 0.0 dias N.C. 4.3 dias 3.7 dias 4.8 dias 3.7 dias 5% _Base de
Referencia dias de 435.0/101| 182.0/49.0 | 480.0/100.0| 407.0/110 Datos/Softwar
-Informes muestras respuesta a .0 .0 &
llicitos 6 Tiempo promedio de decomisos de C?)Ir?tt;Tge
respuesta a decomisos de | alto impacto llicitos
alto impacto respondidos ep respondidos en
el afio t, respecto al total de el afio t/N°
decomisos de alto impacto total de
respondidos en el afio t decomisos de
alto impacto
Aplica Desagregacion por Sexo: NO respondidos en
Aplica Gesti6n Territorial: -- el afio t
*Programa de Calidad/Producto (N° de 0.0% N.C. S.L 94.5 % 90.0 % 94.6 % 5%
Referencia muestras paral (274.0/290.| (495.0/550.| (520.0/55 Formularios/Fi
-Estudios e Tipificacion de 0)*100 0)*100 0.0)*100 chas
Informacién para 7 % de muestras para Antigenos Libro dz
Trasplante Tipificacion de Antigenos | Leucocitarios m'l:gfrzg dZ lal
Leucocitarios Humanos Humanos Seccién
(HLA) informadas en el (HLA) Histocompatib
plazo de 13 dias habiles informadas en ilidad
desde dic afio t-1 hasta noy el plazo de 13
afio t, respecto al N° de dias habiles o
muestras recibidas aptas desde Formularios/Fi
para Tipificacion de HLA diciembre afio Lig?—:ze
desde dic afio t-1 hasta no t-1 hasta entrega de
afio t noviembre afio examenes de
t/N° de HLA a
Aplica Desagregacion por Sexo: NO muestras recepcion
Aplica Gestion Territorial: -- recibidas aptas muestra
para
Tipificacion de
Antigenos

Leucocitarios

Humanos




(HLA) desde
diciembre del
afio t-1 hasta
noviembre del

afo t)*100
*Programa de Calidad/Producto Sumatoria de | 0.0 dias S.L 5.3 dias 4.9 dias 6.4 dias 4.9 dias 5% Base de 8
Referencia dias de 13432.0/2| 5810.0/119| 15900.0/25| 13720.0/2 Datos/Softwar
-Informes muestras respuesta a 533.0 3.0 00.0 800.0 €
llicitos 8 Tiempo promedio de decomisos Csolr?ttfnge
respuesta a decomisos provenientes llicitos
provenientes de "listas de "listas
prioritarias" respondidos en|  prioritarias"
el afio t, respecto al total de respondidos en
decomisos provenientes dg el afio t/N°
"listas prioritarias" total de
respondidos en el afio t decomisos
provenientes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de "listas
Aplica Gestion Territorial: -- prioritarias"
respondidos en
el afio t
*Programa de Eficacia/Producto (N° analitos 0.0% 0.0 % 5.8 % 0.0 % 51% 54 % 7% 9
Referencia nuevos (0.0/0.0)* | (6.0/104.0| (0.0/98.0)* | (5.0/98.0)* | (5.0/93.0) Formularios/Fi
-Validacion de implementados 100 )*100 100 100 *100 chas
estandares para la 9 Porcentaje de analitos | y validados de Docuge?tac'o
Evaluacionde | nyevos implementadosy | la Norma (DS , In e ‘: -
dCO”.tam'”a”tes auim 2°9 validados de la Norma (DS| 594) en el afio '{,“f,’f;}ﬁgcﬁ‘g'r?
€ rlesgo ocupaciona 594) en el afio t, respecto t/N° total de de cada
- . | del total de analitos no analitos no método
-Programadde Vigilancig implementados ni validados implementados
cc;nterneiilar:thss de I:31 Norma (DS 594) hasta ni validados de
el afio t-1 la Norma (DS
594) hasta el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t-1)*100
Aplica Gestion Territorial: --
*Programa de Calidad/Producto Sumadelos | 0.00dias| 4.28 dias| 3.74dias| 3.65dias | 4.00dias | 3.65 dias| 6% _Base de 10
Vigilancia tiempos de 6402.00/1| 2719.00/7| 2022.00/55| 4000.00/10| 2920.00/8 Datos/Softwar
-De alimentos. resolucion de 497.00 27.00 4.00 00.00 00.00 €
10 Tiempo promedio de | las muestras de Elzg%l?st;i(():o
resolucion de las muestras| marea roja Subdepartame
de marea roja resueltas y resueltas y nto
disponibles al usuario en el disponibles al Laboratorios
afio t, respecto al total de usuario en el del Ambiente

muestras de marea roja
resueltas y disponibles al
usuario en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

afio t /N° total

de muestras d¢

marea roja
resueltas y
disponibles al

h




Aplica Gestion Territorial: --

usuario en el
afio t
*Programa de Calidad/Producto (N° de 0.0% N.C. 73.9% 95.5% 90.0 % 955 % 5% 11
Vigilancia muestras aptas (434.0/58 | (319.0/334.| (558.0/620.| (587.0/61 Formularios/Fi
-De enfermedades para analisis 7.0)*100 0)*100 0)*100 5.0)*100 chas
transmisibles 11 % de muestras aptas pdra de Chagas rlégl_ilsk;:g 33
anaI!S|s de Chagas _ analizadas e laboratorio
analizadas e informadas er] informadas en “Enfermedad
el plazo de 16 dias habiles| el plazo de 16 de Chagas afid
desde dic afio t-1 hasta noy dias habiles t"2. Libro
afio t, respecto al nimero d desde “Entrega
muestras recibidas aptas diciembre del EXémfflnes afig
para andlisis de Chagas afio t-1 hasta t
desde dic afio t-1 hasta noy noviembre del
afio t afio t /N° de
muestras
Aplica Desagregacion por Sexo: NO recibidas aptag
Aplica Gestion Territorial: -~ para analisis
de chagas
desde
diciembre del
afio t-1 hasta
noviembre del
afio t)*100
*Programa de Control y Eficacia/Producto (N° de 20.37% | 20.75% | 20.37 % 10.19 % 2222% | 2222 % 7% Base de 12
Fiscalizacion laboratorios de| (22.00/10| (22.00/10| (22.00/10| (11.00/108.| (24.00/108.| (24.00/10 Datos/Softwar
-Fiscalizaciones produccién de| 8.00)*100 | 6.00)*100 | 8.00)*100| 00)*100 00)*100 | 8.00)*100 €
12 Porcentaje de medicamentos EStad'S“ﬁa
laboratorios de produccién| y cosméticos g:g;gi
de medicamentos y fiscalizados en Inspeccion
cosmeéticos fiscalizados en| el afio t/N°
el afio t, con relacion al tots total de
de laboratorios de laboratorios de
produccioén de produccioén de
medicamentos y cosméticos medicamentos
existentes en el pais en el | y cosméticos
afio t existentes en ¢
pais en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO )*100
Aplica Gestion Territorial: --
*Programa de Control y Calidad/Producto (Suma de los | 149.0 dias| 179.8 dias| 163.3 dias| 153.9 dias| 165.0dias| 153.9 5% Base de 13
Fiscalizacion tiempos de | (31595.0/| (43700.0/| (43605.0/| (14927.0/9 | (33000.0/2 dias Datos/Softwar
-Autorizaciones tramitacion de| 212.0) 243.0) 267.0) 7.0) 00.0) (32319.0/ €
13 Tiempo promedio de solicitudes de 210.0) E;t:r?éit;a
tramitacion de solicitudes registro de Unidad de
de registro de productos productos Coordinacion
farmacéuticos nuevos farmacéuticos Interna de
resueltas en el afio t, nuevos Servicios y




respecto al total de resueltas en el Productos
solicitudes de registro de | afio t/N° total (CISP)
productos farmacéuticos de solicitudes
nuevos resueltas en el afio| de registro de
t productos
farmacéuticos

Aplica Desagregacion por Sexo: NO nuevos

Aplica Gestion Territorial: -- resueltas en el

afo t)

*Programa de Control y Calidad/Producto (Sumadelos| 98.2dias| 125.4 dias| 132.3 dias| 118.3dias| 125.0dias| 118.0 6% Base de 14
Fiscalizacion tiempos de | (76230.0/| (51776.0/| (86285.0/| (24609.0/2 | (56250.0/4 dias Datos/Softwar
-Autorizaciones tramitacion de| 776.0) 413.0) 652.0) 08.0) 50.0) (53690.0/ €

14 Tiempo promedio de solicitudes de 455.0) EStad'S“ﬁa
tramitacion de solicitudes registro de Urrr:iedn;duge
de registro de productos productos Coordinacién
farmacéuticos similares farmacéuticos Interna de
resueltas en el afio t, similares Servicios y
respecto al total de resueltas en el Productos

solicitudes de registro de afio t/N° total (CISP)
productos farmacéuticos de solicitudes
similares resueltas en el afio de registro de
t productos
farmacéuticos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO similares
Aplica Gestion Territorial: -- resueltas en el
afio t)

*Programa de Control y Calidad/Producto (Suma de los N.M. 6.0dias | 2.3dias 1.0 dias 1.0 dias 1.0 dias 6% Base de 15
Fiscalizacién tiempos de (90630.0/ | (47159.0/| (10738.0/1| (21000.0/2 | (21496.0/ Datos/Softwar
-Certificados resolucién o 15105.0) | 20504.0) 0738.0) 1000.0) 21496.0) €

15 Tiempo promedio de tramitacion de rﬁzaz(ﬂ;“gzl
resolucion o tramitacion de| las solicitudes Sistema
solicitudes de uso y deusoy GICONA
disposicion, por via disposicién
electronica resueltas en el por via
afio t, respecto al total de electrénica
solicitudes de uso y resueltas en el
disposicion resueltas por via afio t/N° de
electrénica en el afio t solicitudes de
usoy
Aplica Desagregacion por Sexo: NO disposici()n
Aplica Gestion Territorial: -- resueltas por
via electrénica
en el afiot)

*Programa de Control y Calidad/Producto (N° de N.M. 98.93% | 93.93% | 100.00 % 95.00 % | 100.00 % 5% _Base de 16
Fiscalizacion Certificados de| (2027.00/ | (2799.00/| (925.00/92 | (2755.00/2| (2920.00/ Datos/Softwar
-Certificados Registro 2049.00)* | 2980.00)*| 5.00)*100 | 900.00)*10 | 2920.00)* €
16 Porcentaje de Sanitario 100 100 0 100 Eetadistica

Certificados de Registro emitidos en el Sisterna

Sanitario emitidos en el af

afio t, por via

GICONA




t por via electrénica en el

electrénica, en

plazo comprometido por el el plazo
ISP, respecto al total de comprometido
Certificados de Registro por el ISP/N°
Sanitario emitidos por via total de
electrénica en el afio t Certificados de
Registro
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sanitario,
Aplica Gestion Territorial: -- emitidos por
via electrénica
en el afio
)*100
*Programa de Calidad/Producto (N° de 89.80% | 76.07% | 62.06 % 82.08 % 78.99% | 82.10 % 5% 17
Vigilancia muestras aptas (3514.00/| (3716.00/| (2454.00/| (2207.00/2| (4704.00/5| (5134.00/ Formularios/Fi
-De enfermedades para 3913.00)* | 4885.00)* | 3954.00)* | 689.00)*10 | 955.00)*10 | 6253.00)* chas
transmisibles 17 % de Muestras aptas | confirmacién 100 100 100 0 0 100 Libro de
. L/ P correspondenc
para 9onflrmaC|on serologlca de a de despacho
serol6gica de VIH VIH (Virus de de VIH (Virus
informadas en el plazo de | Inmunodeficie de
16 dias héabiles desde dic | ncia Humana) Inmunodeficie
afio t-1 hasta nov afio t, informadas en ncia Humana)
respecto al nimero de el plazo de 16
muestras recibidas aptas dias héabiles
para confirmacién desde
seroldgica de VIH desde dig diciembre afio
afio t-1 a nov del afio t t-1 hasta
noviembre afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/N° total de
Aplica Gestion Territorial: -- muestras
recibidas aptas
para
confirmacion
serolégica de
VIH desde
diciembre del
afiot-1a
noviembre del
afo t)*100
*Programa de Calidad/Producto (N° de 78.65% | 67.46% | 96.409% | 100.00 % 94.00% | 100.00 %| 5% 18
Vigilancia muestras aptas (140.00/1 | (85.00/12 | (107.00/1| (30.00/30.0| (94.00/100.| (120.00/1 Formularios/Fi
para estudio de 78.00)*10| 6.00)*100 | 11.00)*10 0)*100 00)*100 | 20.00)*10 chas
18 Porcentaje de Muestras|  Neisseria 0 0 0 Il Registro del
. S aboratorio de
aptas para estudio de Meningitidis Neisseria de
Neisseria Meningitidis informadas en informe de
informadas en el plazode 7 el plazo de 7 resultados?.
dias habiles desde dic afio|t- dias habiles Libro de
1 hasta nov afio t, respecto desde ingreso y
al nimero de muestras diciembre afio deﬁgﬁ;‘;?g de
I 1

a t-1hasta

recibidas aptas de Neisseri




Meningitidis desde dic del | noviembre afio| Meningitidis
afio t-1 a nov del afo t t/N° de
muestras
Aplica Desagregacion por Sexo: NO recibidas aptas
Aplica Gestion Territorial: -- de Neisseria
Meningitidis
desde
diciembre del
afiot-1 a
noviembre del
afio t)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 Que los ingresos mantengan la tendencia esp&a@dos ingresos totales aumenten por concepapaige fiscal y transferencias corrientes.

2 Disponibilidad de expertos del INN en los teresgecificos a acreditar. Oportunidad de realizag®tas auditorias documentales y en terreno.
3 Las consultas de los usuarios se mantienenlestab

4 Que los Centros Audiométricos participantesRtelgrama de Evaluacién Externa de la Calidad d€msros Audiométricos (PEECCA) que fueron encalusa’bajo el estandar minimo"
implementen un programa de medidas correctivaaseplazos establecidos por el equipo auditor.

5 Que la normativa no cambie hasta el punto ddagsi¢uacion previa y actual no sean comparables.
Que no ocurran situaciones de cambio fideplantas.

6 Demanda permanece estable

7 La demanda para este andlisis permanece eesiv@hsiderados estables. La demanda de tipifit&tliéd\ para otras prestaciones no incluidas eniegieador (realizadas por la misma unidad)
se incrementa en niveles manejables por el eq@pmabtajo, de no ser asi puede afectarse de maegativa el cumplimiento del indicador.

8 Demanda anual no supera los 3.200 decomisosmientes de listas prioritarias y el sistema inftioo del Ministerio Publico se encuentre plenamempterativo en junio de 2009

9 Se mantiene la demanda de otros andlisis glirarehLaboratorio de Salud Ocupacional, ya quelesismo equipo de laboratoristas que desempebasfunciones. No se modifica el DS 504
y se mantiene el total de 220 sustancias. Que wmweaouna situacién de emergencia sanitaria.

10 Ocurrencia de eventos de marea roja en nigelesiderados normales. Implementacion de andksiaukstras de toxina de marea roja en laborat8E6EMI de regiones.

11 La situacién epidemiolégica y la demanda pesoen estables. Se mantienen las prioridades de jsallica.

12 Que no aumente ni disminuya el nimero de latndoa existentes en el pais (fusiones, ventagesieotros).

13 Que se mantenga la demanda dentro de los rasgosgdos. Que se renueve para el afio 2009 ebemneon la Sociedad de Farmacologia, como ap@yict® de expertos externos. Que se
mantengan los plazos de respuesta de la Sociedaaraecologia. Que se renueve para el afio 20atheegio con las Universidades que aportan con@l@ade los expertos que conforman la

Comision de Evaluacion de Productos Nuevos

14 Que se mantenga la demanda dentro de los resgjomdos.



15 Que se mantenga la demanda de las solicitidesdectronica. Que se mantengan las condicioriealas de comercio exterior en el pais, que determel nivel de las importaciones. Ausencia
de fallas o deficiencias en los sistemas electodnile los organismos relacionados.

16 Que se mantenga la tendencia de la demandalidiéuges dentro del rango histérico. Ausenciafalias o deficiencias en los sistemas electrondmdos organismos relacionados con la
prestacion.

17 Situacién epidemioldgica permanece estable.@bedmde muestras aptas recibidas no supera las 62i8idades de salud publica se mantienen establ

18 Que la situacién epidemiolégica permanezcdkst8e mantienen las prioridades de salud pubbepende de la demanda



