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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                                                                                   PARTIDA 16 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE REDES  CAPÍTULO 10 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo a 
Junio 2009 

Estimación 
2012 

Meta 
2010 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de funcionarios 
por planta y profesiones de 
las Leyes 18.834 y 19.664-
15076 capacitados en el 
Programa Anual de 
Capacitación-PAC- del total 
de las dotaciones del 
personal de los Servicios de 
Salud año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Funcionarios 
capacitados en 
actividades del 

Programa 
Anual de 

Capacitación 
(PAC) en el 

año t/Dotación 
de personal de 
los Servicios 

de Salud, 
Leyes 18.834 

y 19.664-
15.076)*100 

0.00 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

14.66 % 
(11725.00/
79982.00)*

100 
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

40.00  % 
(31993.00
/79982.00

)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Sistema de 
Información de 

Recursos 
Humanos 
(SIRH). 
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 •Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento, control  y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes  
 ·Programa: Red de Urgencia  
Evaluado en: 2001  
 
 

  

          Eficacia/Producto 
 
 
2 Tasa anual de consultas en 
Servicios de Atención 
Primaria de Urgencia 
(SAPU) por beneficiario     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

N° consultas 
en Servicios de 

Atención 
Primaria de 
Urgencia 

(SAPU) en el 
año t/N° 

Población total 
beneficiaria 

0.47 unid
ades 

4592392.
00/97593

29.00 
 
 
 
 
 

H: 0.00 
 

M: 0.00 

0.77 unid
ades 

7720051.
00/99767

22.00 
 
 
 
 
 

H: 0.00 
 

M: 0.00 

0.54 unid
ades 

6353221.
00/11735
035.00 

 
 
 
 
 

H: 0.50 
2772424.
00/55624

07.00 
 

M: 0.58 
3580968.
00/61726

28.00 

0.30 unidad
es 

3666563.00
/12248257.

00 
 
 
 
 
 

H: 0.26 
1584676.00
/6022562.0

0 
 

M: 0.33 
2081887.00
/6225695.0

0 

0.47 unidad
es 

5600000.00
/12000000.

00 
 
 
 
 
 

H: 0.42 
2400000.00
/5680120.0

0 
 

M: 0.51 
3200000.00
/6319880.0

0 

0.58  
unidades 
7087905.
00/12248
257.00  

 
 
 
  
 

H: 0.51 
3086722.
00/60225

62.00 
 

M: 0.64  
4001182.
00/62256

95.00 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
Servicios de 

Salud 
 
  

2  
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 •Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento ,control y 
gestión subsidiaria del 
programa de inversión 
sectorial en salud  

  -Realizar control 
presupuestario  y de la 
gestión financiera 
sectorial.   
  

 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
3 Porcentaje de 
transferencias efectuadas a 
los respectivos Servicios de 
Salud sobre el marco 
presupuestario vigente de 
aporte estatal a salud 
municipal en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto de 
transferencias 
efectuadas a 
los Servicios 
de Salud, del 

decreto 
supremo de 

aporte estatal a 
salud 

municipal, año 
t/Total de 
recursos 

considerados 
en el decreto 
supremo de 

aporte estatal a 
salud 

municipal del 
año t)*100 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

100 % 
(2817377
44000/28
17377440
00)*100 

 
 
 
 

50 % 
(16587161
7/33174323

4)*100 
 
 
 
 

100 % 
(100/100)*

100 
 
 
 
 

100  % 
(3367193
83/33671
9383)*10

0  
 
 
 
 

16% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Marco 
Presupuesto: 

Decreto.Transf
erencias APS: 
resoluciones 

de cada 
comuna del 

sistema APS (s 
Servicios 
cuando 

corresponda). 
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 •Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento ,control y 
gestión subsidiaria del 
programa de inversión 
sectorial en salud  
  
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
4 Porcentaje de avance de 
Proyectos de inversión 
decretados      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto total 
de recursos 

decretados en 
proyecto de 
inversión 

/Monto total 
de asignación 
a inversión 

sectorial en la 
Ley de 

Presupuesto)*
100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

86 % 
(1167117
98/13615
1927)*10

0 
 
 
 
 

100 % 
(15530280
3/15505236

8)*100 
 
 
 
 

100 % 
(13615192
7/13615192

7)*100 
 
 
 
 

100  % 
(1930351
70/19303
5170)*10

0  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe 
Departamento 
de Inversiones. 
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 •Programa Salud 
Responde  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
5 Porcentaje de personas 
que califica como 
satisfactoria la información 
entregada por el programa 
Salud responde    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
personas que 
califica como 
satisfactoria la 
información 
entregada por 
el programa 

Salud 
responde/Núm

ero de 
personas que 

califica la 
información 
entregada por 
el programa 

Salud 
responde)*100 

0.00 % 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

91.25 % 
(292.00/3
20.00)*10

0 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

93.00  % 
(93.00/10
0.00)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
satisfacción 

Usuaria 
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 •Planificación, Calidad/Producto (Nª de agentes N.M.  N.M.  N.M.  96 % 90 % 100  % 17%  6  
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desarrollo y gestión de 
las personas que laboran 
en el sector salud   
  
 
 
 
 

 
 
6 Porcentaje de agentes de 
gestión que han recibido 
herramientas de gestión 
para la implementación de 
patologías GES año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de gestión 
GES que han 

recibido 
herramientas 

de gestión para 
la 

implementació
n de las 

patologías 
GES en el año 
t/Nª total de 
agentes de 

gestión 
GES.)*100 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

(140/146)*
100 

 
 
 
 

(131/146)*
100 

 
 
 
 

(149/149)
*100  

 
 
 
 

 Formularios/Fi
chas  

Ficha de 
Asistencia a 
actividades 

programadas. 
 
  

 •Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento, control  y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes  

  -Programa de apoyo a 
la Gestión de los 
Servicios de Salud  
  »-Fortalecimiento de la 
red asistencial   
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
7 Tasa anual de 
disponibilidad de camas de 
intermedio para población 
beneficiaria mayor de 15 
años.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nª total de 
camas de 
cuidados 

intermedios 
año 

t/Población 
Beneficiaria 
mayor de 15 

años)*100000 
beneficiarios 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

8.3 unidade
s 

(779.0/934
6615.0)*10

0000.0 
 
 
 
 

8.8 unidade
s 

(792.0/897
0000.0)*10

0000.0 
 
 
 
 

9.2  
unidades 
(858.0/93
46615.0)*
100000.0  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Disponibilidad 
de camas de 
intermedio 

para población 
beneficiaria 
mayor de 15 
años. (Fuente 

DEIS) 
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 •Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento ,control y 
gestión subsidiaria del 
programa de inversión 
sectorial en salud  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje de Centros 
Comunitario de Salud 
Familiar (CECOF) 
funcionando en el año t en 
relación a los 
comprometidos     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº De 
Centros 

Comunitarios 
de Salud 
Familiar 
(CECOF) 

funcionando 
en el año t/Nº 
de CECOF 

comprometido
s)*100 

N.C.  
 
 
 
 

100 % 
(48/48)*1

00 
 
 
 
 

82 % 
(120/147)

*100 
 
 
 
 

72 % 
(120/167)*

100 
 
 
 
 

100 % 
(167/167)*

100 
 
 
 
 

100  % 
(167/167)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Auditoria. 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se mantienen condiciones sanitarias estables, sin emergencias ni desastres naturales que impidan la asistencia de los funcionarios a capacitación. Existe estabilidad gremial, sin movilizaciones 
prolongadas que impidan la asistencia de los funcionarios a capacitación.  
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2  - Se cuenta con el personal médico necesario para la atención de urgencia (minimo 200 médicos trabajando).         
        - Se mantienen estables condiciones sanitarias y epidemiológicas.         
        - No existen desastres naturales que afecten en el normal funcionamiento del los RRHH y la habilitación de los establecimientos.         
                 
                  
         
 
3  Se envian oportunamente los convenios tramitados al MINSAL.         
         
 
4  Los Decretos y Toma de Razón de los mismo se tramitan dentro de los tiempos previamente involucrados. MIDEPLAN revisa los proyectos dentro de los plazos previamente involucrados. Los 
proveedores cumplen de acuerdo a las condiciones estipuladas en los contratos. 
 
5  Se mantienen estables las condiciones sanitarias y ambientales, no ocurren desastres naturales ni otros eventos que prioricen la realización de otras actividades. 
 
6  Se mantienen condiciones sanitarias estables, sin emergencias ni desastres naturales que impidan la asistencia de los funcionarios a la capacitación. 
 
7  Se mantiene condiciones sanitarias estables, sin emergencias ni desastres naturales. 
 
8  Se mantiene condiciones sanitarias estables, sin emergencias ni desastres naturales que impidan el normal desarrollo de las obras. 
 

  
 
 


