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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO                                                                                                   PARTIDA 18 

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO  CAPÍTULO 33 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Programas y Proyectos 
Habitacionales.  
    
•Chile Barrio  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Tiempo promedio en la 
asignación de Vivienda 
Social Dinámica sin Deuda 
en relación al total de  
Viviendas Social Dinámicas 
sin Deuda entregadas    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma en días 
del tiempo que 
trascurre desde 
la fecha en que 

recibe la 
vivienda social 

el SERVIU 
hasta la fecha 
de asignación 
de vivienda 

social 
dinámica sin 
deuda/Nº de 
viviendas 

dinámicas sin 
deudas 

entregadas en 
el año t) 

N.C.  
 
 
 
 

-43 días 
(-342/8) 

 
 
 
 

13 días 
(13/1) 

 
 
 
 

2 días 
(228/114) 

 
 
 
 

2 días 
(228/114) 

 
 
 
 

25  días 
(3750/150

)  
 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

- Actas de 
Recepción de 

Viviendas 
SERVIU- 
Plantillas y 
Actas de 

Asignación a 
Beneficiarios 

 
  

1  

 •Programas y Proyectos 
Urbanos.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
2 Porcentaje de Permisos de 
Rotura y Reposición de 
Pavimentos Partículares que 
cuentan con Recepción 
Provisoria del SERVIU 
Metropolitano, respecto del 
total de permisos de Rotura 
y Reposición de Pavimentos 
Partículares autorizados por 
SERVIU Metropolitano    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 

(Nº de 
permisos de 

rotura y 
reposición de 
pavimentos 
particulares 

con recepción 
provisoria del 
SERVIU al 
31/12 año 
t/Total de 

permisos de 
rotura y 

reposición de 
pavimentos 
partículares 

emitidos por el 

76.92 % 
(2909.00/
3782.00)*

100 
 
 
 
 

87.02 % 
(3071.00/
3529.00)*

100 
 
 
 
 

86.73 % 
(2046.00/
2359.00)*

100 
 
 
 
 

73.40 % 
(701.00/95
5.00)*100 

 
 
 
 

90.00 % 
(3060.00/3
400.00)*10

0 
 
 
 
 

90.00  % 
(2646.00/
2940.00)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

- Informe 
Unidad 

Ruptura y 
Reposición de 
Pavimentos- 

Sistema 
SISCORR 

Certificado u 
Oficios de 

rechazo con 
observaciones 
a la Recepción 

Provisoria 
 
  

2  



 

 2 

 SERVIU cuya 
vigencia sea al 

15/11 año 
t)*100 

 •Programas y Proyectos 
Habitacionales.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
3 Porcentaje de subsidios 
Rural, Progresivo y Fondo 
Solidario Concursable 
pagados durante el período 
de vigencia, del total de 
subsidios otorgados en el 
año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
subsidios 

Rural, 
Progresivo y 

Fondo 
Solidario 

Concursable 
pagados al año 

t, 
correspondient

e a los 
subsidios 

otorgados en el 
año t-2/Nº 

total de 
subsidios 

Rural, 
Progresivo y 

Fondo 
Solidario 

Concursable , 
otorgados el 
año t-2)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

66.45 % 
(5410.00/
8141.00)*

100 
 
 
 
 

63.82 % 
(4309.00/6
752.00)*10

0 
 
 
 
 

70.00 % 
(5851.00/8
359.00)*10

0 
 
 
 
 

70.00  % 
(6971.00/
9959.00)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
Ejecución  

Presupuestaria 
Mensual y 
Anuales 

 
  

3  

 •Programas y Proyectos 
Urbanos.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje del gasto 
efectivo de los contratos de 
vialidad terminados en 
relación a los montos 
imputados en el contrato 
inicial de los contratos de 
vialidad terminados    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma del 
gasto efectivo 

de los 
proyectos de 

vialidad 
terminados 

fisicamente en 
año t/Suma de 

los montos 
establecidos en 

el contrato 
inicial de los 
proyectos de 

vialidad 
terminados 

fisicamente en 
el año t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

99.38 % 
(1446445
4000.00/1
45551440
00.00)*10

0 
 
 
 
 

101.13 % 
(16235560
67.00/1605
411970.00)

*100 
 
 
 
 

105.00 % 
(16856830
00.00/1605
412000.00)

*100 
 
 
 
 

105.00  % 
(1098600
00000.00/
10462900
0000.00)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  
-. 

Resoluciones 
de contrato, 
estados de 

pagos 
aprobados. 

 
  

4  

 •Programas y Proyectos 
Urbanos.  
    
•Progama Barrio.  
  

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje del gasto 
efectivo de los contratos de 

(Suma del 
gasto efectivo 

de los 
proyectos de 

Espacio 

N.C.  
 
 
 
 

100.00 % 
(13161.36
/13161.36

)*100 
 

100.00 % 
(1802010
00.00/180
201000.0
0)*100 

S.I.  
 
 
 
 

105.00 % 
(29308000.
00/2791200
0.00)*100 

 

105.00  % 
(4809760
00.00/458
072000.0
0)*100  

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

-. Informe de 
Ejecución 

Presupuestaria 

5  



 

 3 

 
 
 
 

Espacios Públicos 
terminados en relación a los 
montos imputados en el 
contrato inicial de los 
contratos de espacios 
públicos terminados    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Públicos 
terminados 

fisicamente en 
el año t/Suma 
de los montos 
establecidos en 

el contrato 
inicial de los 
proyectos de 

Espacios 
Públicos 

terminados 
fisicamente en 
el año t)*100 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

mensual -. 
Resoluciones 
que aprueban 

Contratos 
 
  

 •Programas y Proyectos 
Urbanos.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje del gasto 
efectivo de los contratos de 
pavimentos participativos 
en relación a los montos 
imputados en el contrato 
inicial    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma del 
gasto efectivo 

de los 
proyectos de 
pavimentos 

participativos 
terminados 

fisicamente en 
el año t/Suma 
de los montos 
establecidos en 

el contrato 
inicial de los 
proyectos de 
pavimentos 

participativos 
terminados 

fisicamente en 
el año t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

100.06 % 
(1748582
99.00/174
760300.0
0)*100 

 
 
 
 

73.48 % 
(11979575
2.00/16303
4404.00)*1

00 
 
 
 
 

105.00 % 
(3610399.0
0/3438475.

00)*100 
 
 
 
 

105.00  % 
(2433982
950.00/23
18079000
.00)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  
-. 

Resoluciones 
de contrato, 
estados de 

pagos 
cursados. 

 
  

6  

 •Programas y Proyectos 
Habitacionales.  

  -1.1Programa de 
Subsidios 
Habitacionales; 1.2 
Programa de 
Construcción y 
Reparación de 
Viviendas;1.3 Inversión 
Complementaria de 
Viviendas; 1.4 Gestión 
del Patrimonio 
Inmobiliario.  

    
•Chile Barrio  
  
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Porcentaje de Inmuebles 
gestionados del total 
ingresado a la base de datos 
de propiedades del 
Servicio    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Inmuebles 

gestionados 
hasta el año 
t/Nº total de 
Inmuebles de 
propiedad del 

Servicio 
ingresados a su 

base de 
datos)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

60.00 % 
(1077.00/
1795.00)*

100 
 
 
 
 

76.55 % 
(1374.00/1
795.00)*10

0 
 
 
 
 

75.04 % 
(1347.00/1
795.00)*10

0 
 
 
 
 

80.00  % 
(1436.00/
1795.00)*

100  
 
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

-. Catastro de 
terrenos 

incorporados a 
la base de 
datos  del 
Servicio-. 

Resoluciones 
de Gestión de 

Inmuebles 
 
  

7  



 

 4 

 
 

•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
8 Porcentaje de ingresos 
propios totales en relación 
al monto comprometido en 
la Ley de Presupuesto 
inicial    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto total 
efectivo de 
ingresos 

propios totales 
año t/Monto 

comprometido 
en la Ley de 
Presupuesto 
inicial año 

t)*100 

74.4 % 
(3461928
6.0/46548
270.0)*10

0 
 
 
 
 

100.0 % 
(3370687
4.0/33716
441.0)*10

0 
 
 
 
 

119.4 % 
(4426942
8000.0/37
08422500
0.0)*100 

 
 
 
 

17.1 % 
(51502460
00.0/30159
626000.0)*

100 
 
 
 
 

95.0 % 
(28651644
700.0/3015
9626000.0)

*100 
 
 
 
 

95.0  % 
(2032906
5000.0/21
39901500
0.0)*100  

 
 
 
 

5% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

-. Informes de 
Ejecución 

Financiera de 
SERVIU 
Región 

Metropolitana 
y Ley de 

Presupuestos 
año 2006 

 
  

8  

 •Programas y Proyectos 
Habitacionales.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
9 Porcentaje de Obras que 
se encuentran en ejecución 
en el año t de los programas 
FSV y Subsidio Rural 
Colectivo del Plan de 
Aseguramiento de Calidad 
(PAC) que cuentan con al 
menos visitas quincenales 
de los ITO respecto del total 
de Obras con PAC     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
obras que se 

encuentran en 
ejecución en el 

año t, de los 
programas 

Fondo 
Solidario de 
Vivienda y 

Subsidio Rural 
Colectivo del 

PAC, que 
cuentan con 

visitas 
quincenales de 

los 
ITO./Número 
de obras que 
se encuentran 
en ejecución 
en el año t, de 
los programas 

Fondo 
Solidario de 
Vivienda y 

Subsidio Rural 
Colectivo, 

cubiertas por 
el PAC)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

90.0  % 
(90.0/100.

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Obras con 
inicio de 

ejecución en el 
año de los 
programas 

Fondo 
Solidario de 
Vivienda y 

Subsidio Rural 
Colectivo 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de los 
ITO de Visitas 

de obras 
Fondo 

Solidario de 
Vivienda y 

Subsidio Rural 
Colectivo 

 
  

9  

 •Programas y Proyectos 
Urbanos.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
10 Porcentaje del gasto 
efectivo de las etapas 
terminadas en el año t, de 

(Suma del 
gasto total 

efectivo de las 
etapas de 

megaproyectos 
urbanos 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

105.00  % 
(4562823.
00/43455
45.00)*10

0  
 

5% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Monto Ley de 
presupuesto 
Proyectos 
Urbanos 

10  



 

 5 

los contratos de los 
megaproyectos urbanos, en 
relación a los montos 
imputados en los contratos 
iniciales de las etapas 
terminadas en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

terminados 
físicamente en 
el año t/Suma 
de los montos 
establecidos en 

el contrato 
inicial de las 

etapas de 
megaproyectos 

urbanos 
terminados 

físicamente en 
el año t)*100 

 
 
 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Monto 
ejecutado 
Proyectos 
Urbanos 

 
  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se ha incluído, en el Proyecto de Presupuesto 2007, la suma de M$ 578.633.- correspondiente a 150 viviendas, cuya meta es asignarlas en 25 días.         
                 
        25 días * 150 vivs. = 3750 días         
        3750 / 150 = 25 días. 
 
2  Las cifras estimadas, pueden variar a futuro, debido a que dependen de la cantidad de Solicitudes de Permisos que ingresan las empresas interesadas al SERVIU Metropolitano. 
 
3  Históricamente, el porcentaje de subsidios pagados en un periodo de cinco años de vigencia de ellos, ha sido en promedio, 71,9%, por ello, se ha propuesto como meta para el año 2007, un 70%. 
 
4  Corresponden a obras de vialidad, con financiamiento del MOP, que refleja la gestión de vialidad del SERVIU Metropolitano.         
        Estas obras, se encuentran actualmente en etapa de proyecto, por lo que sus montos, pueden variar a futuro. 
 
5  Durante el año 2007, se ejecutarán los proyectos identificados en las Fichas EBI Nºs. 30032688-0 (Conchalí) y 30042916-0 (Talagante).  
 
6  En la actualidad, este Programa no se encuentra licitado ni contratado, por lo tanto, los montos indicados en la meta, pueden variar. 
 
7  Para el año 2007, el SERVIU Metropolitano proyecta alcanzar a gestionar, hasta la meta acumulada de 1436 inmuebles, del total de 1795 ingresados a la base de datos del Servicio. 
 
8  a.-Que el Presupuesto formulado en esta oportunidad, de M$ 21.399.015.- sea aprobado en la Ley de Presupuesto 2007;         
        b.-Que los Ingresos Propios formulados, se mantengan como programa de actividad año 2007;         
        c.-Un 71% de estos ingresos propios, se concentran en los programas de venta de terrenos del Portal Bicentenario y aportes de concesionarios por expropiaciones, del proyecto Transantiago, de 
tal manera, que estamos supeditados al comportamiento de la demanda y otros factores que no dependen de una gestión netamente del Servicio, por ello, prevemos un riesgo importante en el 
cumplimiento de este Indicador para el año 2007. En consecuencia ,hemos propuesto una meta inferior al 100 %. 
 
9  La meta está sujeta a los recursos asignados para el año 2007 en el Programa de Aseguramiento de la Calidad 
 
10  Los tiempos de solicitud de identificación desde el MINVU a DIPRES no superen los 30 días.         
        El éxito de la ejecución de los proyectos considerar la no ocurrencia de factores no imputables a la gestión directa de los SERVIU.         
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