FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN XIV REGION

Gemio

18

*Programas y Proyectos Eficacia/Resultado (Namero de 85.00 %
Ambito Vivienda Intermedio Subsidios (85.00/10 Reportes/Infor
seleccionados 0.00)*100 mes
al primer Registro de
. - T Resolucion de
1 Porcentaje de familias quintil en el asignacion de
beneficiadas con programas afio t./Nimero subsidios
habitacionales que focalizan  total de correspondient|
el primer quintil, en relaciér)  subsidios e al Programa
al programa Habitacional aprobados habitacional (
focalizado al primer quintil | focalizado a FSV1)del afio t
familias al y par'e:1 Sa\?uellos
primer quintil individuales
deI_Prc_)grama resolucién que
habitacional en aprueba los
el afio t)*100 antecedentes
del postulantey
que ordena
Aplica Desagregacion por Sexo: NO _emltlr
Aplica Gestion Territorial: -- certificado de
subsidio
habitacional
Reportes/Infor
mes
RUKAN
«Programas y Proyectos Eficacia/Producto (Namero de 0% N.C. N.C. 83 % 100 % 84 % 5%
Ambito Vivienda viviendas (5/6)*100 | (6/6)*100 | (84/100)* Reportes/infor
correspondient 100 mes
2 Porcentaje de es a proyectos| S?\g?fg?m
cumplimiento de los plazos| de P
establecidos para el inicio | construccién
de obras de los proyectos dedel FSV 1 que Formularios/Fi
construccion del FSV 1. inician obras chas
dentro del Estados de




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

plazo en el afig

t /NUmero total
de viviendas

de estos
proyectos que
cuentan con
calificacion
definitiva)*10
0

avance fisico-
financiero

*Programas y Proyectos Eficacia/Proceso

Ambito Vivienda

3 Porcentaje de visitas
mensuales de los
supervisores SERVIU a
proyectos de construccion
colectiva del Programa de
Proteccién del Patrimonio
Familiar, de acuerdo a lo
dispuesto en el Plan de
Gestion de Calidad que se
encuentren en ejecucion en
elafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(Namero total
de visitas
realizadas

mensualmente

de los

supervisores
SERVIU a
proyectos de
construccion
colectiva del

PPPF, de
acuerdo a lo

dispuesto en e

Plan de
Gestién de

Calidad que se

encuentren en

ejecucion en
el afio t,

/NUmero total
de visitas
mensuales a

realizar por los

supervisores
SERVIU a
proyectos de
construccion
colectiva del
PPPF, que se
encuentren en
ejecucion en
el afio t) )*100

0%

0%
(0/0)*100

0%
(0/0)*100

N.M.

0%

85 %
(85/100)*
100

7%

Reportes/Infor
mes

Planilla
Sharepoint

«Programas y Proyecto
Ambito Ciudad

s Eficacia/Producto

4 Porcentaje de proyectos
de pavimentos
participativos iniciados el
afio t, respecto de proyectg

s de Proyectos

seleccionados el afn-1,

(Namero de
Proyectos de
pavimentos
participativos
iniciados el
afio t/Namero

seleccionados

0.00 %

N.C.

N.C.

0.00 %
(0.00/19.00
)*100

47.37 %
(9.00/19.00
)*100

50.00 %
(50.00/10
0.00)*100

12%

Reportes/Infor
mes

Registro en
archivador de
la Resolucion
de la SEREMI

gue aprueba
los proyectos




con aportes de terceros

el afio t-1 con

seleccionados,|

enterados aportes de Registro en
terceros documentos de¢
enterados en el 'ism’?‘;;? d‘f
afio t.)*100 terreno y
Resolucion
que aprueba €|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO contrato de
Aplica Gestion Territorial: -- ejecuci()n de
obra
Reportes/Infor
mes
Registro
sharepoint
*Programas y Proyectos Eficacia/Producto (Suma del 0% N.C. N.C. N.C. 0% 30 % 12%
Ambito Ciudad gasto efectivo (30/100)* Formularios/Fi
de los 100 chas
5 Porcentaje del gasto proyectos de eﬁ?::;;ge
efec_tlvo de los contratos de Pa\_nr_nen_tos terrenosActas
pavimentos participativos | Participativos de recepcion
terminados en el afio en terminados de obras
relacion a los montos fisicamente en
imputados en el contrato afio t/Suma de
inicial de los contratos de los montos
pavimentos participativos | establecidos er
terminados en el afio t. el contrato
inicial de los
proyectos de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Pavimentos
Aplica Gestion Territorial: -- Participativos
terminados
fisicamente en
afio t)*100
*Programas y Proyectos Eficacia/Proceso (Monto total 0.00 % N.C. N.C. 80.34 % 159.45 % | 85.00 % 6%
Ambito Vivienda de ejecucion (7517190.0| (14920000.| (1831558 Reportes/Infor
presupuestaria 0/9357031.| 00/9357031| 7.00/2154 mes
«Programas y Proyectod 6 Porcentaje del gasto totdl del SERVIU 00)*100 | .00)*100 | 7770.00)* SISPESHAR
Ambito Ciudad del presupuesto en relacion afio t /Monto 100 '
al monto total total
«Programas y Proyectog comprometido en la Ley de{ comprometido
Ambito Barrio Presupuesto inicial. enlalLeyde
Presupuesto
inicial de los
SERVIU afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

)*100




*Programas y Proyectos Eficacia/Proceso (N° de 0.00 % N.C. N.C. 100.00% | 100.00% | 95.00 % 7%
Ambito Vivienda subsidios (774.00/77 | (774.00/77 | (95.00/10 Reportes/infor
seleccionados 4.00)*100 | 4.00)*100 | 0.00)*100 mes
7 Porcentaje de subsidios | PPPF en el afig Qéigmzigﬁgs
PPPI_:'seIeccmnados en t /N°_tqtal de mediante la
relacion al Programa subsidios del cual se dispone
Habitacional PPPF del afig programa la asignacion
t. PPPF del afio de recursos y
t)*100 aprueba
nomina de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pOStL! lantes
Aplica Gestién Territorial: -- seleccionados,
para este
programa o
elemento que
lo reemplaze
«Programas y Proyectos Eficacia/Producto (N° KM 0.00 % N.C. N.C. N.C. 29.13% | 20.00 % | 11%
Ambito Ciudad lineales (1.50/5.15) | (20.00/10 Reportes/Infor
ejecutados en *100 0.00)*100 mes
8 Porcentaje de KM lineales el afio t /N° '”ffl"”!ﬁ en
de pa_vim_entos_ KM Iineale_s SH%EEP%IN
participativos ejecutados en comprometido T
el afio t, en relacion a los senlaleyde
KM lineales comprometidos Presupuesto
en la Ley de presupuesto deldel afio t )*100
afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Programas y Proyectos Eficacia/Producto (N° de barrios| 0.00 % N.C. N.C. 0.00 % 33.33% | 84.00 % | 11% Base de
Ambito Barrio con al menos (0.00/3.00) | (1.00/3.00) | (84.00/10 Datos/Softwar
una obra fisical *100 *100 0.00)*100 £
9 Porcentaje de barrios cof TERMINADA dReg'S"o en
.. ~ epartamento
al menos una Obra Fisica| al afio t/Total de estudio de
TERMINADA al afio t en de barrios Proyectos y
relacién al nimero total de| identificados Gestion de
barrios identificados. al afio t)*100 suelos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: -- mes
SOE
Reportes/Infor
mes
Administracié
n Proyectos




Plan de Obras
Fisicas
aprobadas.

Reportes/Infor
mes
PGO-

SERVIU

«Programas y Proyectos Eficacia/Producto (Namero total |  0.00 % N.C. N.C. 98.04 % 99.80% | 85.00 % 12% 10
Ambito Vivienda de visitas (250.00/25 | (509.00/51| (85.00/10 Reportes/infor
quincenales 5.00)*100 | 0.00)*100 | 0.00)*100 mes
10 Porcentaje de Ntimero | acumuladas al Sharepoint
total de visitas quincenales| mes "i", del
efectuadas de los afio t,
Supervisores SERVIU a efectuadas po
obras que se encuentran en los
ejecucion en el afio t, de los supervisores
Programas del Plan de SERVIU a
Aseguramiento de la calidad obras que se
(PAC) respecto del total de| encuentren en
obras ejecucion en el
afio t/Namero
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de visitas
Aplica Gestion Territorial: -- obligatorias
acumuladas al
mes "i" del
programa
(PAC) enel
afio t)*100
«Programas y Proyectos Eficacia/Producto (N° subsidios 0% N.C. N.C. 0% 116 % 84 % 5% 11
Ambito Vivienda seleccionados (0/116)*10 | (134/116)* | (561/668) Formularios/Fi
de las familias 0 100 *100 ;a%fo

11 Porcentaje de Subsidiog
de familias seleccionadas
del Catastro Linea
Atencion Campamento
respecto a los subsidios
programados del afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

provenientes
del Catastro
LAC
acumulados al
afio t /N° Total
de subsidios
programados Y|
asociados a
LAC al afo t
)*100

proyecto FSV

Base de
Datos/Softwar
e
Planilla
Sharepoint

Reportes/Infor
mes
Banco
Proyectos
FSVRegistro
Unidad

LACRegistro




de
Resoluciones
resibidas , con
los subsidios
seleccionados

Notas:

Supuesto Meta:
1 Para que se pueda cumplir el indicador, delmiedemanda validamente organizada, con ahorrofamdibilidad de servicios basicos del terrenqug éste se encuentre legalmente saneado, es
decir, que cumpla con los requisitos técnicos gigeesl Programa de Subsidio ( FSV1).
Que no se produzcan situaciones de fueeger y/o externas al servicio que afecten el dimignto de las metas

2 Que no existan declaratoria de emergenciasgotores climéaticos o catastrofes naturales o detosristas que impidan la ejecucion normal detdalsajos asociados al Programa Habitacional
del FSV.

Que existan ofertas econdmicamente y taomate factibles de parte de empresas constructirasodo tal que se pueda dar inicio a los progetn calificacion definitiva.
Que existan cambios en la politica habtaa al Programa FSV1
Esta meta depende del cumplimiento delratista pues aun cuando SERVIU, le exija o lo eyydtiede este no iniciar obras.

3 Se considerara: Por condiciones climaticas exseo falta de recursos o presupuesto

4 Que existan ofertas validamente presentadapgliaddas.
Que contraloria autorice la adjudicacionaecontratos de pavimentos participativos
Se entiende el contrato inicial, sin autmenni disminucién de obra
Esta sujeta a la asignacion presupuestéiad, para el proyecto

5 Que no existan declaratoria de emergenciasgobores climéaticos o catastrofes naturales o detosristas que impidan la ejecucién normal detdabajos asociados al Programa Pavimentos
participativos
Esta meta estimada del 30%, depende delduieio del contrato , mas la duracién del comtraés la recepcién esten dentro del afio t

6 - Efectos terroristas, climaticos que afectequel hacer normal del SERVIU.
- Restricciones presupuestarias, impueldsde el nivel central del Ministerio de Viviendelgpanismo o bien, desde el Ministerio de Hacietalazual ocurrié durante este afio 2008.
- Las fechas de entrega de los informd3IB&ES no se encuentren en la fecha adecuadasernvalio.

7 - No existir demanda organizada (Funcién d&fatS), de modo tal que no se genere demanda dglgona de subsidio en cuestion.
- Por cambios en las Politicas Habitaciesal bien por modificaciones de Metas realizadadgp8EREMI de Vivienda y Urbanismo, ya que las &deHabitacionales, no las define el
SERVIU, sino que éste Ultimo sélo ejecuta las dafnes que realiza el MINVU a través de la SEREMI.

6



- Existencia de catastrofes naturales ntati®s terroristas, que impidan el correcto quahdeleSERVIU en lo que respecta al proceso de ciélede subsidios.
- Esta meta se mide sobrte el Programadatnal PPPF 2009, con sus posibles modificac{aaesento o disminucion de cantidad de subsidiognte el afio

8 - Actos terroristas y catastrofes naturalestafeel trabajo normal en lo referente a PavimeRtn$icipativos

- Aportes de las municipalidades no seteéten los plazos y tiempos estipulados, retrasknéjecucion de los proyectos, por falta de foreamiento.

- Aportes de los comites no se efectuelogplazos y tiempos estipulados, retrasando taieién de los proyectos, por falta de financiangent

- Falta de Ofertas validamente presentadastando el normal desarrollo de la Programa®perativa del SERVIU, en relacion a los proyec®gavimentos.

- Ajustes de Presupuestos, impuestos aide8 desde el nivel central, por cualquier mottabcual ocurrié durante este afio 2008, que impligdisminuciones de gasto y por ende afecten la
ejecucion del Programa de Pavimentos.

-Que existan ofertas validamente emitidad@s oferentes, a través de los procesos dadioih publica, privada o trato directo

9 - Cambios en la politica habitacional del MINERIO
- Desastres Naturales, atentados terrerigia imposibiliten el normal quehacer del SERVIU.
- Ajustes presupuestarios definidos des8NVU o Hacienda, que afecten la normal ejecudi@hPrograma de Recuperacién de Barrios.

10 Se considera en esta meta, el nimero totabiasvefectuadas quincenalmente( una visita catteena), sobre el FSV.

Se considera el nimero total de visitdgatorias acumuladas del PAC, solo a FSV

En la planilla de Sharepoint, existen pobgs que estan 100% fisicamente terminados, lafegwno necesitan visitas, pero continuan apameipor pagos incompletos o por que no se
encuentran inscritas en el Conservador de bieitesra

Catastrofe natural, y / 0 atentado testarque impida el quehacer del SERVIU, en estéayig el trabajo en ingreso a la planilla PAC,

Falta de presupuesto en concepto gastoaapeales para movilizacion de los PAC

11 - Para que se pueda cumplir el indicador, @ésistir demanda validamente organizada , con ahoor factibilidad de servicios basicos del terrgnque éste se encuentre legalmente saneado,
es decir, que cumpla con los requisitos técnicesexige el Programa de Subsidio ( FSV1).

Que no se produzcan situaciones de fumeger y/o externas al servicio que afecten el dimignto de las metas

- Cambio en la politica de gobierno reféeeal Programa LAC.

- Renuncia de los postulantes al proyattatastro LAC

-La meta, se puede justificar por dismidaaie los beneficiarios del catastro LAC, ya sea @ambio de domicilio; fallecimiento o renunciangorporacion en otros proyectos, pudiendo al
afio 2009 encontrarse familias unipersonales queimplan requisitos para la seleccion de subsigliss,da por cumplida un 100%

- Se considera como N° total de subsidiogfamados, lo que indique el Programa Habitacipasd el afio t, sin considerar variacion de este



