FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

19

03

«Facilitacion del trafico| Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 0.0 minut | 0.0 minut | 14.0 minut | 14.0 minut 20.0
aéreo internacional de tiempo medio 0s 0s 0s 0s 0s minutos Formularios/Fi
pasajeros y carga en log en Policia 0.0/0.0 0.0/0.0 | 1987.2/142.| 3974.0/284. 5600.0/28 MC_LatS
aeropuertos del pais | 1 Tiempo medio de atencién Internacional 0 0 0.0 Ispg‘é’c%n
de los pasajeros llegada dia i- Fiscal y
«Sistema Aeronautico | internacionales en los ésimo + Explotacion de
Coordinado e Informadq controles de desembarque| tiempo medio la Concesion
del Aeropuerto de en Sag- del Aeropuerto
Santiago Aduana dia i- de Santiago
esimo afio
Aplica Desagregacién por Sexo: NO t/Total dias del
Aplica Gestion Territorial: -- afio t con
informacion
completa
«Facilitacion del trafico| Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 0.0 minut | 0.0 minut | 5.5 minutos| 5.5 minutos 10.0 5%
aéreo internacional de tiempo medio 0s 0s 0s 1007.0/183.| 1981.0/360.] minutos Formularios/Fi
pasajeros y carga en los en Policia 0.0/0.0 0.0/0.0 0 0 3600.0/36 M"_Lats
aeropuertos del pais | 2 Tiempo medio de atenciéh Internacional 0.0 Ispg‘é’c%n
de los pasajeros de salida dia i- Fiscaly
«Sistema Aeronautico | internacionales en los ésimo + Explotacion de
Coordinado e Informadg controles de embarque del| tiempo medio la Concesién
Aeropuerto de Santiago en AVSEC dia del Aeropuerto
i-ésimo afio de Santiago
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de dias
Aplica Gestioén Territorial: -- del afio t con
informacion
completa
*Nuevos Derechos de| Eficacia/Resultado ((Tréfico de 8.3% 4.6 % 18.9 % 132 % 3.0% 3.0 % 40%
Trafico Aéreo Intermedio pasajeros ((721455 | ((755376 | ((903729 | ((4872671.| ((9281308.| ((955974 Reportes/infor
nacionales e | 4.0/66633| 2.0/72223| 1.0/76040| 0/4304957.| 0/9010979.| 7.0/92813 mes
internacionales  38.0)- 36.0)- 15.0)- | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 08.0)- Informe de
3 Tasa de variacion anual | afio t/Tréfico 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 pasajeros

del tréfico de pasajeros
nacionales e
internacionales

de pasajeros
nacionales e
internacionales




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

afio t-1)-
1)*100

«Informes Estadisticos | Calidad/Producto (Sumadelos| 28.5dias| 28.8dias| 28.1dias| 28.0dias 30.0 dias | 30.0 dias| 10%
Mensuales de Trafico dias (342.0/12 | (345.0/12| (337.0/12| (336.0/12) | (360.0/12) | (360.0/12 Reportes/Infor
Aéreo Nacional e transcurridos ) ) ) ) | ;n_es
Internacional 4 Tiempo promedio de entre el fin de nrorme
. . mensual del

envio de informes mes y la fecha Departamento

estadisticos estandar a de envio de los Técnico

usuarios permanentes informes a los

usuarios/12)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Nuevos Derechos de| Eficacia/Proceso (Namero total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 40%
Tréfico Aéreo de reuniones | (21/21)*1 | (17/17)*1 | (25/25)*1 | (14/14)*10 | (18/18)*10 | (18/18)*1 Reportes/Infor
asistidas afio 00 00 00 0 0 00 mes
., . S, . Informes de

«Adhesion de otros 5 Indice de participacién er] t/Numero total Actas de
paises a una politica de| reuniones de organismos de reuniones reuniones en
apertura y aprender internacionales de realizadas afiog Archivo de
respecto a mejoras que| transporte aéreo t)*100 departamento
se pueden implementar legal

en el sistema
aeronautico, a través de
la participacion de
organismos
internacionales

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

Supuesto Meta:

1 toma de datos por parte del organismo pertire@te (Concesionaria del aeropuerto de Santiagdy emcargada de tomar los tiempos promedios deiéten los distintos procesos de
embarque y desembarque de pasajeros, que luegogablsu pagina web (esta labor fue acordada 8@tey la Inspeccion Fiscal del MOP). La JAC extea¢onces los datos de dicha pagina

para calcular los valores de los indicadores estire

los servicios involucrados en los procet®sitencion de pasajeros en la llegada y salidatel®acionales (Direccion General de Aeronautinal,@olicia Internacional, Aduana y Servicio
Agricola y Ganadero) mantengan el personal y eguapecuados en relacion al movimiento de pasajeros.

para cumplir con los estandares estalile@d las metas propuestas.

2 toma de datos por parte del organismo pertir@@te (Concesionaria del aeropuerto de Santiagdq encargada de tomar los tiempos promedios deiéteren los distintos procesos de
embarque y desembarque de pasajeros, que luegogablsu pagina web (esta labor fue acordada 8@tey la Inspeccion Fiscal del MOP). La JAC extea¢onces los datos de dicha pagina

para calcular los valores de los indicadores estiére




los servicios involucrados en los proced®stencion de pasajeros en la llegada y salidatelmacionales (Direccion General de Aeronautioal,@olicia Internacional, Aduana y Servicio
Agricola y Ganadero) mantengan el personal y eguapecuados en relacion al movimiento de pasajeros.
para cumplir con los estandares estalide@d las metas propuestas.

3 - Crecimiento del PIB de Chile 2009 igaauperior al afio 2008.
- Niveles de precio del petrdleo 2@08ilares a los del afio 2008.
- No acontecimiento de situacionedsagxdinarias que afecten al transporte aéreo rali(uth atentado de impacto mundial como el dedases gemelas, recesion mundial, etc.).
- Mantencion del nivel de tasas néuicas y tarifas de lineas aéreas, respectoaztiasles

4 cumplimiento de los plazos por parte de lasabreéreas respecto de los reportes de trafico

5 no hay supuestos



