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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO                                                                                            PARTIDA 20 

SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO  CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Capacitación y 
asistencia técnica a 
dirigentes sociales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de 
organizaciones de la 
sociedad civil que 
participan en acciones 
directas e indirectas de 
fortalecimiento de su 
gestión    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
organizaciones 
de la sociedad 

civil que 
participan en 

acciones 
directas e 

indirectas de 
fortalecimiento 

de su 
gestión/Total 

de 
organizaciones 
de la socedad 

civil 
registradas en 

catastro 
vigente)*100 

5 % 
(4156/828
82)*100 

 
 
 
 

5 % 
(4200/828
82)*100 

 
 
 
 

9 % 
(7081/754
99)*100 

 
 
 
 

0 % 
(256/75499

)*100 
 
 
 
 

2 % 
(1812/7549

9)*100 
 
 
 
 

8  % 
(6000/754
99)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión de la 

Línea 
programática 

de 
Fortalecimient

o de la 
sociedad civil 

y Mapa 
nacional de 

asociatividad 
del año 2000 

 
  

1  

 •Capacitación y 
asistencia técnica a 
dirigentes sociales  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
2 Porcentaje de miembros 
de organizaciones 
beneficiarias que califican 
como satisfactorias las 
acciones de fortalecimiento 
organizacional     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
miembros de 

organizaciones 
beneficiarias 
que califican 

como 
satisfactorias 

las acciones de 
fortalecimiento 
organizacional

/Total de 
miembros de 

organizaciones 
beneficiarias 

que responden 
cuestionario)*

100 

N.C.  
 
 
 
 

84 % 
(343/408)

*100 
 
 
 
 

96 % 
(893/934)

*100 
 
 
 
 

35 % 
(80/231)*1

00 
 
 
 
 

80 % 
(800/1000)

*100 
 
 
 
 

75  % 
(3000/400

0)*100  
 
 
 
 

12% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistematizació
n de 

Cuestionarios 
de Satisfacción 
contenida en 
software de 

seguimiento de 
gestión 

SIGDOS 
 
  

2  



 

 2 

 •Insumos de 
información medial a 
autoridades de gobierno  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
3 Porcentaje de encuestados 
que califican como 
satisfactorio  el servicio de 
información medial    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
encuestados 
que califican 

como 
satisfactorio  el 

servicio de 
información 
medial/N° de 
encuestados 
que usan el 
servicio de 
información 
medial)*100 

N.C.  
 
 
 
 

100 % 
(8/8)*100 

 
 
 
 

88 % 
(14/16)*1

00 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

88 % 
(15/17)*10

0 
 
 
 
 

63  % 
(10/16)*1

00  
 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

focus group, 
expertos 
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 •Insumos de 
información medial a 
autoridades de gobierno  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de autoridades 
que reciben información 
medial    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
autoridades 
que reciben 
información 
medial/Total 

autoridades de 
Gobierno)*100 

68.6 % 
(240.0/35
0.0)*100 

 
 
 
 

75.8 % 
(300.0/39
6.0)*100 

 
 
 
 

75.8 % 
(300.0/39
6.0)*100 

 
 
 
 

75.8 % 
(300.0/396.

0)*100 
 
 
 
 

75.8 % 
(300.0/396.

0)*100 
 
 
 
 

75.8  % 
(300.0/39
6.0)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe  de 
Gestión 

 
  

4  

 •Fondo concursable 
para el fomento de 
medios de comunicación 
regional, provincial y 
comunal  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de medios de 
comunicación regionales 
con financiamiento del 
Fondo Concursable de 
Medios Regionales    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
medios de 

comunicación 
regionales con 
financiamiento 

del Fondo 
Concursable 
de Medios 

Regionales/Tot
al medios de 
comunicación 
regionales)*10

0 

18.4 % 
(145.0/78
9.0)*100 

 
 
 
 

18.3 % 
(157.0/86
0.0)*100 

 
 
 
 

13.3 % 
(114.0/86
0.0)*100 

 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

13.3 % 
(114.0/860.

0)*100 
 
 
 
 

13.3  % 
(114.0/86
0.0)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión de los 

concursos 
regionales, a 

nivel seremis y 
nivel central 
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 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje promedio de 
población objetivo que 
recibe información sobre la 
oferta social, logros y 
prioridades del gobierno     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
los cocientes 

de la población 
objetivo 

efectivamente 
informada y la 

potencial 
definida para 
cada uno de 

los 
mecanismos 

de información 
a la 

N.C.  
 
 
 
 

56 % 
(2/4)*100 

 
 
 
 

0 % 
(60/0)*10

0 
 
 
 
 

25 % 
(1/4)*100 

 
 
 
 

50 % 
(2/4)*100 

 
 
 
 

50  % 
(2/4)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Rating medido 
por empresa 

externa 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión de 
oficinas de 
información 
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 3 

ciudadanía/N° 
total de 

mecanismos 
de información 

a al a 
ciudadanía)*1

00 

  

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
7 Tasa de variación anual de 
visitas a portales 
administrados por 
Ministerio Secretaría 
General de Gobierno      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Visitas a 
portales 

administrados 
por Ministerio 

Secretaría 
General de 

Gobierno año 
t/Visitas a 
portales 

administrados 
por Ministerio 

Secretaría 
General de 

Gobierno año 
t-1)-1)*100 

N.C.  
 
 
 
 

7 % 
((375452
8/349800
0)-1)*100 

 
 
 
 
 

38 % 
((516237
0/375452
8)-1)*100 

 
 
 
 
 

-57 % 
((2242525/
5162370)-

1)*100 
 
 
 
 
 

-3 % 
((5000000/
5162370)-

1)*100 
 
 
 
 
 

0  % 
((500000
0/500000
0)-1)*100 

  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Servicio de 
medición 

permanente de 
tráfico de 

Webs 
generado por 

empresa 
externa 
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 •Sistema de monitoreo 
a la participación 
ciudadana en políticas 
públicas  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje promedio de 
reparticiones públicas 
regionales que presentan 
avances en las metas de 
participación ciudadana    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
cocientes entre 

el N° de 
reparticiones 
regionales de 
instituciones 
centrales con 

avances en sus 
metas de 

participación 
ciudadana y el 

N° de 
reparticiones 
regionales 

existentes por 
cada 

institución 
central en el 
período/N° 

total de 
instituciones 
centrales con 

metas de 
participación 
monitoreadas 

en el 
período)*100 

N.C.  
 
 
 
 

63 % 
(13/20)*1

00 
 
 
 
 

50 % 
(57/114)*

100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

45 % 
(51/114)*1

00 
 
 
 
 

48  % 
(55/114)*

100  
 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión 

SIRMON 
 
  

8  



 

 4 

 •Sistema de monitoreo 
a la participación 
ciudadana en políticas 
públicas  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
9 Porcentaje de metas de 
participación ciudadana con 
avances registrados en el 
sistema  informático 
SIRMON       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de metas 
de 

participación 
ciudadana con 

avances 
registrados en 

el sistema  
informático 

SIRMON/N° 
total de metas 

de 
participación 

ciudadana 
registradas en 

el sistema  
informático 

SIRMON)*10
0 

N.C.  
 
 
 
 

75 % 
(973/1300

)*100 
 
 
 
 

79 % 
(1819/230

8)*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

69 % 
(1587/2300

)*100 
 
 
 
 

70  % 
(1470/210

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
gestión de la 

unidad 
programática 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se adicionan las organizaciones beneficiarias financiadas con cargo a programas especiales  
 
2  Se registran un número significativo de cuestionarios  
 
3  Los servicios informativos se proveen de acuerdo a los estándares de calidad previamente fijados 
 
4  Se mantiene la cartera de autoridades a informar 
 
5  Según el comportamiento histórico se infiere un leve decrecimiento de los medios regionales financiados 
 
6  Los dos subrpoductos que entregan información en forma directa, bajan su población meta. Ello en virtud del cambio de administración de gobierno. 
 
7  Se estabilizan las visitas de usuarios a los portales 
 
8  Se mantiene el número de instituciones, bajo el supuesto que el cambio de gobierno no produce una disminución de compromisos institucionales contraidos previamente. 
 
9  El cambio de autoridades no implica disminución sustantiva en los compromisos institucionales de participación ciudadana 
 

  
 
 


