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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO                                                                                            PARTIDA 20 

SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO  CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Seguimiento y 
coordinación 
gubernamental de la 
participación ciudadana 
en la gestión pública   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de 
compromisos 
gubernamentales que 
registran avances en la 
incorporación de la 
participación ciudadana 
respecto al  total de 
compromisos de las 
instituciones públicas 
priorizadas anualmente     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
compromisos 

gubernamental
es con 

componente 
participativo 
que registran 
anualmente 

avances en la 
incorporación 

de la 
participación 
ciudadana/Tot

al de 
compromisos 

gubernamental
es con 

componente 
participativo 
asociado a las 
instituciones 

públicas 
priorizadas 

anualmente)*1
00 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

50.00 % 
(10.00/20.0

0)*100 
 
 
 
 

50.00  % 
(10.00/20.
00)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
evaluación 

sobre el 
avance de los 
compromisos 
gubernamental

es que 
incorporan la 
participación 

ciudadana 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
SIGSEGEGO

B 
 
  

1  

 •Apoyo técnico y 
económico al desarrollo 
de iniciativas asociativas 
de interés público  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de 
organizaciones vigentes en 
el registro único de 
organizaciones de interés 
público apoyadas técnica y 
económicamente por 
SEGEGOB    
 

(N° de 
organizaciones 
vigentes en el 
registro único 

de 
organizaciones 

de interés 
público que se 
benefician del 
apoyo técnico 

N.C.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

31.89 % 
(287.00/9
00.00)*10

0 
 
 
 
 

14.50 % 
(290.00/20
00.00)*100 

 
 
 
 

14.50 % 
(290.00/20
00.00)*100 

 
 
 
 

13.33  % 
(400.00/3
000.00)*1

00  
 
 
 
 

12% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Reporte 
estadístico del 
Registro único 

de 
organizaciones 

de interés 
público 

 
  

2  



 

 2 

 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

y/o económico 
provisto por 

SEGEGOB/To
tal de 

organizaciones 
vigentes en el 
registro único 

de 
organizaciones 

de interés 
público)*100 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
adjudicación 
de proyectos 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión de 

capacitaciones 
a OSC 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

SIGSEGEGO
B 
 
  

 •Habilitación de 
funcionarios públicos y 
actores sociales para 
superar la 
discriminación arbitraria   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de 
instituciones públicas con 
funcionarios habilitados 
para impulsar acciones que 
contribuyan a superar la 
discriminación arbitraria    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
instituciones 
públicas que 

reciben 
herramientas 
habilitantes 

para impulsar 
programas 

públicos que 
contribuyan a 

superar la 
discriminación 
arbitraria/Total 

de 
instituciones 
públicas que 

integran la red 
interinstitucion

al por la 
tolerancia y la 

no 
discriminación

)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

50.00 % 
(10.00/20.0

0)*100 
 
 
 
 

50.00  % 
(20.00/40.
00)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión de 

actividades de 
capacitación 

para 
funcionarios 
públicos en 

materia de no 
discriminación 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

SIGSEGEGO
B 
 
  

3  

 •Apoyo técnico y 
económico al desarrollo 
de iniciativas asociativas 
de interés público  
  
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Porcentaje de 
organizaciones de la 
sociedad civil (OSC)  

(Total de OSC 
ejecutoras de 
proyectos con 
financiamiento 
del Fondo de 
asociatividad 
que logran los 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

50.00  % 
(145.00/2
90.00)*10

0  
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

SIGSEGEGO
B 
 
  

Formularios/Fi

4  



 

 3 

 ejecutoras de proyectos con 
financiamiento del Fondo 
de asociatividad que logran 
los objetivos definidos para 
el año    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

objetivos 
definidos en 

año t/Total de 
OSC que 
reciben 

financiamiento 
del Fondo para 

realizar 
proyectos en 
año t)*100 

 chas  
Fichas de 

evaluación por 
proyecto 

financiado 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Resolución de 
adjudicación 
de proyectos 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Resolución de 
adjudicación 
de proyectos 

 
  

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  

  -Sistema de validación 
nacional de las OIRS del 
sector público   
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
5 Porcentaje de 
instituciones que han 
ejecutado exitosamente un 
plan de mejoras para una 
atención de calidad a los 
usuarios respecto del total 
de instituciones con OIRS y 
monitoreadas por la entidad 
validadora    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
instituciones 

que han 
ejecutado 

exitosamente 
un plan de 

mejoras para 
una atención 
de calidad a 
los clientes, 
usuarios o 

beneficiarios/T
otal de 

instituciones 
con OIRS 

monitoreadas 
por la entidad 
validadora)*10

0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

31.06  % 
(50.00/16
1.00)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

SIGSEGEGO
B 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
entidad 

validadora 
PMG SIAC 

 
  

5  

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  

  -Sistema de validación 
nacional de las OIRS del 
sector público   
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de 
instituciones que 
implementan sistemas de 
gestión de calidad en sus 
OIRS respecto del total de 
instituciones que ingresaron 
al marco avanzado de 
PMG    

(Total de 
instituciones 
que tienen 

implementado 
el sistema de 
gestión de 

calidad en sus 
OIRS/Total de 
instituciones 

que han 
ingresado al 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

30.00  % 
(6.00/20.0

0)*100  
 
 
 
 

12% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

SIGSEGEGO
B 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
entidad 

validadora 
PMG SIAC 

6  



 

 4 

 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Marco 
Avanzado de 
PMG)*100 

 
  

 •Fondo concursable 
para el fomento de 
medios de comunicación 
regional, provincial y 
comunal  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Porcentaje de medios de 
comunicación regionales 
con financiamiento del 
Fondo Concursable de 
Medios Regionales respecto 
al total de medios de 
comunicación existentes en 
regiones, según catastro 
vigente     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
medios de 

comunicación 
regionales con 
financiamiento 

del Fondo 
Concursable 
de Medios 

Regionales/Tot
al medios de 
comunicación 

regionales 
según catastro 
vigente)*100 

18.3 % 
(157.0/86
0.0)*100 

 
 
 
 

13.3 % 
(114.0/86
0.0)*100 

 
 
 
 

19.0 % 
(163.0/86
0.0)*100 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

19.0 % 
(163.0/860.

0)*100 
 
 
 
 

23.3  % 
(200.0/86
0.0)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión de los 

concursos 
regionales 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de datos 
de medios de 
comunicación 

regional 
vigentes 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

SIGSEGEGO
B 
 
  

7  

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Porcentaje promedio de 
población objetivo que 
recibe información sobre la 
oferta social, logros y 
prioridades del gobierno     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria de 
los cocientes 

de la población 
objetivo 

efectivamente 
informada y la 

potencial 
definida para 
cada uno de 

los 
mecanismos 

de información 
a la 

ciudadanía/N° 
total de 

mecanismos 
de información 

a al a 
ciudadanía)*1

00 

56 % 
(2/4)*100 

 
 
 
 

0 % 
(60/0)*10

0 
 
 
 
 

50 % 
(2/4)*100 

 
 
 
 

25 % 
(1/4)*100 

 
 
 
 

50 % 
(2/4)*100 

 
 
 
 

56  % 
(2/4)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Rating medido 
por empresa 

externa 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión del 

departamento 
de información 

ciudadana 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión del 

departamento 
de regiones 

 
  Base de 

Datos/Softwar

8  



 

 5 

e  
SIGSEGEGO

B 
 
  

 •Información a la 
ciudadanía sobre la 
oferta gubernamental, 
logros y prioridades.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
9 Tasa de variación anual de 
visitas a portales 
administrados por 
Ministerio Secretaría 
General de Gobierno      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Visitas a 
portales 

administrados 
por Ministerio 

Secretaría 
General de 

Gobierno año 
t/Visitas a 
portales 

administrados 
por Ministerio 

Secretaría 
General de 

Gobierno año 
t-1)-1)*100 

7 % 
((375452
8/349800
0)-1)*100 

 
 
 
 
 

38 % 
((516237
0/375452
8)-1)*100 

 
 
 
 
 

22 % 
((632092
7/516237
0)-1)*100 

 
 
 
 
 

-44 % 
((3517170/
6320927)-

1)*100 
 
 
 
 
 

-21 % 
((5000000/
6320927)-

1)*100 
 
 
 
 
 

0  % 
((500000
0/500000
0)-1)*100 

  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Servicio de 
medición 

permanente de 
tráfico de 

Webs 
generado por 

empresa 
externa 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

SIGSEGEGO
B 
 
  

9  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Supone una identificación de compromisos y claridad con el mecanismo de suscripción. 
 
2  Supone más de un 10% de organizaciones apoyadas en su primera versión. 
 
3  Las instituciones miembros de la red mantienen sus compromisos. 
 
4  Los procesos asociaddos al Fondo son nítidos y responden a las aspiraciones de las organizaciones beneficiarias. 
 
5  Las instituciones monitoreadas y asistidas técnicamente tienen interés en validar el sistema.  
 
6  Se mantiene la curva de instituciones públicas que ingresan a marco avanzado 
 
7  Un mayor número de medios de comunicación pueden ser beneficiados en razón del incremento del Fondo, y a la vez aumentar los recursos asignados a los proyectos presentados por éstos. 
 
8  Se incrementa la atención de beneficiarios de las acciones de información directa a la ciudadanía y se mantiene constante la demanda ciudadana 
 
9  El número de visitas se mantiene constante y en un nivel alto de consumo, incorporando novedades informativas para que actúen como incentivos para mantener la demanda.  
 

  
 
 


