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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE PLANIFICACION                                                                                                          PARTIDA 21 

SERVICIO FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL  CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Sistema Generación de 
Ingresos  

  -Programa Apoyo a la 
Producción Familiar para 
el Autoconsumo  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Porcentaje de familias que 
aumentan su nivel de 
producción familiar año t-
1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
familias que 
aumentan su 

nivel de 
producción 

familiar año t-
1/Número total 

de familias 
participantes 
del Programa 
Apoyo a la 
Producción 

Familiar para 
el 

Autoconsumo 
año t-1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

60  % 
(3660/610

0)*100  
 
 
 
 

4% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Resultados del 

Programa 
Apoyo a la 
Producción 

Familiar para 
el 

Autoconsumo 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos 

obtenidos del 
Sistema 

Nacional de 
Usuarios(as) 

 
  

1  

 •Programa de 
Nivelación de 
Competencias Laborales  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
2 Porcentaje de alumnos del 
programa año t-1 
certificados en primera 
examinación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número total 
de alumnos/as 
del programa 

año t-1 
certificados en 

primera 
examinación/N
úmero total de 

alumnos/as 
que se 

presentan a la 
primera 

examinación 
año t-1)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

30  % 
(599/1998

)*100  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Certificado de 
alumnos 

aprobados  
emitido por el 
MINEDUC 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Formulario 
Nº2 

 
  

2  
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 •Generación de 
Capacidades en 
Localidades Pobres  

  -Programa Promoción 
para la Participación  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
3 Porcentaje de personas 
que participan del 
componente Formación de 
Agentes Locales de 
Desarrollo del programa 
Promoción para la 
Participación que mejoran 
su condición inicial con 
posterioridad a la 
intervención (6 meses)    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
personas 

beneficiarias 
del 

Componente 
Formación de 

Agentes 
Locales de 

Desarrollo del 
programa 
Promoción 

para la 
Participación 

en t-1 que 
superan el 
valor de su 
índice de 

liderazgo/Núm
ero total de 
personas 

beneficiarias 
del 

Componente 
Formación de 

Agentes 
Locales de 

Desarrollo del 
programa 
Promoción 

para la 
Participación 
en t-1)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

64 % 
(32/50)*1

00 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

60 % 
(45/75)*10

0 
 
 
 
 

60  % 
(45/75)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Evaluación del 
Programa de 
Promoción 

para la 
Participación 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos del 

sistema de 
Nacional de 
Usuarios(as)  

 
  

3  

 •Iniciativas de 
Complementariedad y/o 
Innovación  

  -Acciones de 
complementariedad y/o 
innovación  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Apalancamiento de 
recursos de terceros en las 
acciones de 
complementariedad y/o 
innovación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto total 
M$ de 

recursos 
aportados por 
terceros en 
acciones de 

complemetarie
dad/o 

innovación 
año t/Monto 
total M$ de 
inversión en 
acciones de 

complemetarie
dad/o 

innovación 
año t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 M$ 
 
 
 
 

30  M$ 
(278571/9
28571)*1

00  
 
 
 
 

12% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reporte 
elaborado a 
partir de los 

datos del 
Sistema de 

Gestión de la 
Inversión 

 
  

4  
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 •Programa Desarrollo 
Social.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
5 Porcentaje de usuarios que 
han logrado mejorar su 
condición inicial, a 6 meses 
del término de la 
intervención del programa 
Desarrollo Social    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(número de 
usuarios del 
ámbito que 
concentra la 

mayor 
inversión del 

programa  t-1 , 
que mejoran su 

condición 
inicial/número 

total de 
beneficiarios 

del ámbito que 
concentra la 

mayor 
inversión del 
Programa  t-

1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

86 % 
(336/390)

*100 
 
 
 
 

59 % 
(331/557)

*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

60 % 
(4502/7503

)*100 
 
 
 
 

60  % 
(3958/659

6)*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Evaluación del 
Programa de 
Desarrollo 
Social 2005 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos del 

Sistema de 
Registro de 
Usuarios(as) 

 
  

5  

 •Generación de 
Capacidades en 
Localidades Pobres  

  -Programa Promoción 
para la Participación  
  

 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
6 Porcentaje de usuarios  
que han logrado mejorar su 
condición inicial con 
posterioridad a la 
intervención (6 meses) del 
programa de Promoción 
para la participación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
organizaciones 
beneficiarias 
del Programa 

en t-1, que 
superan el 
valor de  su 
índice de 
capital 

social/número 
total de 

organizaciones 
beneficiarias 
del Programa 
de Promoción 
en t-1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

36 % 
(5/14)*10

0 
 
 
 
 

60 % 
(360/600)

*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

60 % 
(360/600)*

100 
 
 
 
 

60  % 
(360/600)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Resultado del 
Programa de 
Promoción 

para la 
Participación 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos del 

Sistema de 
Registro de 
Usuarios(as) 

 
  

6  

•Institucional  
 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
7 Porcentaje de dinero de 
usuarios con pago de crédito 
al día.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto total 
de dinero de 

usuarios 
receptores de 
créditos con 
pagos al día 
año t/Monto 

Total de  
dinero de 
usuarios 

receptores de 
créditos año t-

1)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

80.0  % 
(1600000
0.0/20000
000.0)*10

0  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Recuperación 
de Créditos del 

Programa 
Apoyo a 

Actividades 
Económicas 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 

7  



 

 4 

datos del 
Sistema de 
Registro de 
Usuarios 
FOSIS 

 
  

 •Programa de 
Nivelación de 
Competencias Laborales  
 ·Programa: Nivelación de 
Competencias Laborales  
Evaluado en: 2003  
 
 

  

          Calidad/Producto 
 
 
8 Porcentaje de usuarios que 
se declaran satisfechos y 
muy satisfechos con el 
Programa de Nivelación de 
Competencias Laborales 
Año t-1.         
            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº usuarios 
que contestan 

la encuesta que 
se declaran 

satisfechos o 
muy 

satisfechos con 
el Programa de 
Nivelación de 
Competencias 
Laborales/Nº 
total usuarios 
que contestan 
la encuesta del 
Programa de 
Nivelación de 
Competencias 
Laborales)*10

0 

96 % 
(223/232)

*100 
 
 
 
 

96 % 
(320/334)

*100 
 
 
 
 

85 % 
(97/114)*

100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

80 % 
(268/334)*

100 
 
 
 
 

85  % 
(281/330)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Estudio de 

Evaluación de 
Satisfacción de 

Usuarios  
FOSIS Reporte 
con datos del 

Sistema 
Nacional de 

Usuarios(as)Pe
riodicidad 

Anual 
 
  

8  

 •Programa de 
Nivelación de 
Competencias Laborales  
 ·Programa: Nivelación de 
Competencias Laborales  
Evaluado en: 2003  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
9 Porcentaje de alumnos 
certificados en el  Programa 
Nivelación de 
Competencias  Laborales 
año t-1        
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N°  total de 
alumnos 

certificados 
año t-1/N°  

total de 
usuarios 

atendidos por 
el Programa 

Nivelación de 
Competencias  
Laborales año 

t-1)))*100 

S.I.  
 
 
 
 

73 % 
(4808/658

7)*100 
 
 
 
 

72 % 
(3764/526

4)*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

70 % 
(4200/6000

)*100 
 
 
 
 

70  % 
(4200/600

0)*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Certificado de 
alumnos 

aprobados 
emitido por el 
MINEDUC 

 
  

9  

 •Programa Puente 
“Entre la familia y sus 
derechos”  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
10 Porcentaje de familias 
que cumplen las 
condiciones mínimas (CM) 
dentro de los 24 meses de la 
intervención.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 

(Nº total de 
familias 

egresadas 
(intervención 
de 24 meses) 
con 53 (CM) 

cumplidas año 
t/Nº total de 

familias 
egresadas año 

t)*100 

N.C.  
 
 
 
 

76 % 
(14382/19
025)*100 

 
 
 
 

71 % 
(48346/67
716)*100 

 
 
 
 

65 % 
(59767/913

76)*100 
 
 
 
 

70 % 
(47506/678

65)*100 
 
 
 
 

70  % 
(80354/11
4792)*10

0  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos obtenido 
del Sistema de 

Registro de 
Información 
del Programa 

PuentePeriodic
idad Anual  

 

10  
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    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

  

 •Sistema Generación de 
Ingresos  

  -Programa de Apoyo al 
Microemprendimiento(E
x. Programa Apoyo al 
Trabajo por Cuenta 
Propia)  
 ·Programa: Programas de 
Empleo con Apoyo Fiscal 
(Fosis)  

Evaluado en: 2004  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
11 Porcentajes de usuarios 
que continúan desarrollando 
una actividad laboral 
(dependiente o 
independiente)  que les 
genera ingresos  a partir de 
los 6 meses de terminada la 
intervención del Programa    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
usuarios que 
continúan 

desarrollando 
una actividad 

laboral 
(dependiente o 
independiente) 
que les genera 

ingresos a 
partir de los 6 

meses de 
terminada la 
intervención 
del Programa 

año t-1/N° 
total usuarios 
del Programa 
regular el año 

t-1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

71 % 
(213/300)

*100 
 
 
 
 

83 % 
(814/978)

*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

60 % 
(300/500)*

100 
 
 
 
 

66  % 
(330/500)

*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Resultados del 

Programa 
Apoyo al 

Microemprend
imiento 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos del 

Sistema de 
Registro de 
Usuarios(as) 

 
  

11  

 •Generación de 
Capacidades en 
Localidades Pobres  

  -Programa Un Barrio 
para Mi 
Familia(Convenio 
MINVU-FOSIS)  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
12 Porcentaje de familias 
del Programa Chile Barrio, 
atendidas por el Programa 
“Un Barrio para mi 
Familia    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° total de 
familias 

atendidas por 
el Programa 

Un Barrio para 
mi Familia  el 
año t/N° total 
de familias 

programadas a 
atender por el 

Programa 
Chile Barrio 

))*100 

20 % 
(16892/84
625)*100 

 
 
 
 

22 % 
(18519/84
625)*100 

 
 
 
 

61 % 
(18364/29
972)*100 

 
 
 
 

17 % 
(15782/937

55)*100 
 
 
 
 

18 % 
(15214/869

27)*100 
 
 
 
 

8  % 
(7388/943
15)*100  

 
 
 
 

12% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos del 

Sistema de 
Registro y 

Planificación 
www.ubpf.cl 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Informes 
regionales  de 
ejecución del 
programa Un 

Barrio  para mi 
Familia 

 
  

12  

 •Sistema Generación de 
Ingresos  

  -Programa Apoyo a 
Actividades Económicas 
(PAAE)  
  

 
 
 

Eficacia/Resultado Final 
 
 
13 Porcentaje de 
usuarios(as) que aumentan 
sus ingresos económicos en 
un lapso de 6 meses de 
egresados del Programa    

(Nº de 
usuarios(as) 

que aumentan 
sus ingresos 

económicos a 
6 meses de 

egresado del 
Programa/Nº 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

40 % 
(121/300)

*100 
 
 
 
 

15 % 
(42/279)*

100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

65 % 
(4950/7607

)*100 
 
 
 
 

65  % 
(5778/889

0)*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Resultados del 

Programa 
Apoyo a 

Actividades 
Económicas 

13  



 

 6 

  
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de usuarios(as) 
atendidos año 

t-1)*100 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos 

obtenidos del 
Sistema 

Nacional de 
Usuarios(as) 

 
  

 •Programa Puente 
“Entre la familia y sus 
derechos”  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
14 Porcentaje de familias 
egresadas que manifiestan 
conformidad con los 
servicios ofrecidos por el 
Programa    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de familias 
egresadas que 
manifiestan 
conformidad 

con los 
servicios 

ofrecidos por 
el Programa 
año t-2/Nº 

total de 
familias 

egresadas año 
t-2)*100 

N.C.  
 
 
 
 

93 % 
(617/663)

*100 
 
 
 
 

86 % 
(762/887)

*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

80 % 
(531/663)*

100 
 
 
 
 

80  % 
(531/663)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Estudio de 

Evaluación de 
Satisfacción de 

Usuarios  
FOSIS Reporte 
con datos del 

Sistema 
Nacional de 
Usuarios(as) 

 
  

14  

 •Generación de 
Capacidades en 
Localidades Pobres  

  -Programa Un Barrio 
para Mi 
Familia(Convenio 
MINVU-FOSIS)  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
15 Porcentaje de 
asentamientos que cuentan, 
a lo menos, con un proyecto 
de interés comunitario 
financiados por el Fondo 
Concursable del Programa 
Un Barrio para mi Familia    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
asentamientos 
que cuentan a 
lo menos un 
proyecto de 

interés 
comunitario 

financiado por 
el  Fondo 

Concursables/
N° de 

asentamientos 
atendidos por 
el Programa 

Un Barrio para 
mi Familia año 

t)*100 

N.M.  
 
 
 
 

99 % 
(167/168)

*100 
 
 
 
 

100 % 
(196/196)

*100 
 
 
 
 

70 % 
(90/129)*1

00 
 
 
 
 

100 % 
(138/138)*

100 
 
 
 
 

100  % 
(45/45)*1

00  
 
 
 
 

5% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Reporte con 
datos del 

Sistema de 
Registro y 

Planificación 
www.ubpf.cl 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Ejecutores del 
Programa Un 

Barrio  para mi 
Familia 

 
  

15  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Es el primer año de intervención, la experiencia muestra que algunas actividades de producción, tienen pérdida por factores climáticos y hay algunas familias que van a ser participantes del 
programa con las que no va a ser posible trabajar tan directamente la producción (Familias de zona urbana) y con las que se podrá trabajar en temas de preservación y preparación de alimento como 
alternativa de intervención 
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2  Este indicador será medido por primera vez, considerando pertinente establecer una meta de un 30% 
 
3  Se mantiene presupuesto y datos de la meta estimada 2006 
 
4  Este indicador es nuevo, en cuanto al concepto de complementariedad, sin embargo, la componente de innovación ha sido monitorizada parcialmente, vinculada a algunos productos estratégicos 
en años anteriores, tal como el Programa de Apoyo al Trabajo por Cuenta Propia (ex Programa de Reinserción Laboral y Empleo) en las iniciativas del tipo “Escuela Taller”.         
        No obstante, el comportamiento agregado de acciones innovativas y/o complementarias carece de un antecedente histórico integral.  Empero basados en la evolución del componente innovativo 
de las Escuelas Taller, una meta del 30 por ciento estaría en el rango superior del cumplimiento esperado. 
 
5  Se mantiene presupuesto para el Estudio 
 
6  Se mantiene presupuesto para el estudio y los datos estimados de la medición del año 2006 
 
7  No se han adjudicado aún el total de los recursos destinado a este componente. 
 
8  Se mantiene presupuesto para el estudio 
 
9  El nivel de avance será medido en base al total de alumnos egresados y no de acuerdo al total de alumnos atendidos por el programa. 
 
10  El Fosis aporta el 80% de su inversión en familias con 20 de las 53 CM “a trabajar” y se cuenta con oferta de otros servicios que a través de convenios de transferencia Chile Solidario, aportan a 
otras CM no cumplidas 
 
11  Se mantiene presupuesto para el Estudio. 
 
12  El número de familias está convenido con el MINVU y para el año 2007 corresponde a 7388 familias. En función de esto el total de familias del programa Chile Barrio que FOSIS habrá atendido 
a fines del 2007 ascenderá a 94.315.  La cantidad de familias a atender por el Programa Un Barrio Para Mi Familia depende del número total de familias que el Programa Chile Barrio pone a 
disposición, en virtud de la entrega de viviendas a partir del año 2002.         
         
 
13  Se mantiene presupuesto para el Estudio y se estima un aumento de la cobertura en para el año 2007 en aproximadamente un 17% 
 
14  El estudio de satisfacción de usuarios, considera un módulo con preguntas pertinentes a las características propias de la intervención que realiza el Programa Puente. Se mantiene presupuesto 
para el Estudio y los datos estimados de la medición del año 2006. 
 
15  La meta se determina en función de los logros obtenidos los años anteriores. 
 

  
 
 


