FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE PLANIFICACION
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

«Habilitaciéon Laboral y

Eficiencia/Resultado

(N° de mujeres|

77 %

0%

85 %

oo

21

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: NO

Apoyo al Intermedio que alcanzan (1155/150| (0/1500)*1 (1275/150 Reportes/infor
Emprendimiento con una evaluacion 0)*100 00 0)*100 mes
énfasis en la insercion satisfactoria al Informe de
e s . . £ . sistematizacio
laboral y la conciliacion | 1 Porcentaje de mujeres que término del n de resultados
familia-trabajo. alcanzan una evaluacion proceso de las de examenes
satisfactoria al término del Escuelas de finales de las
proceso de las Escuelas de  liderazgo participantes.
liderazgo femenino en el femenino en el
afio t, respecto del total de| afio t/N°total
mujeres capacitadas en lag de mujeres
Escuelasde liderazgo capacitadas er
femenino en el afio t. las Escuelasde
liderazgo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO femenino en el
Aplica Gestion Territorial: Sl afio t_)*loo
*Habilitacion Laboral y | Eficacia/Resultado Final (N° de 0% N.C. 69 % S.l. 0% 80 % 10%
Apoyo al trabajores/as (34550/49 (36320/45 Reportes/infor
Emprendimiento con que identifican 927)*100 400)*100 mes
- . . .. - - Informe de
énfasis en la insercién | 2 Porcentaje de cambios resultado de
laboral y la conciliacion | trabajadores/as que positivos en instrumento
familia-trabajo. identifican cambios las practicas aplicado para
positivos en las practicas laborales en H:0 H: 0 medir
laborales de sus empresas sus Satisfaccion
gue implementaron el empresas/N° M: 0 H: 79 M: 0 H: 79 del Modelo
Modelo de BPL en el afio t, de (39442/49 (35866/45 BPL.
respecto del total de trabajadores/as 927)*100 400)*100
trabajadores/as de las de empresas
empresas que asesoradas)*1( M: 21 M: 21
implementaron el Modelo 0 (10484/49 (9534/454
de BPL el afio t. 927)*100 00)*100




*Apoyo a mujeres con | Eficacia/Proceso (N° de nifios/ag 0 % N.C. N.C. N.C. 0% 100 % 10%
embarazo no deseado, gue participan (4200/420 Reportes/Infor
embarazo adolescente y del Programa 4 0)*100 mes
a madres trabajadoras 4 3 Porcentaje de nifios/as quie a 7 en el afio 'g?[;“ggg%ﬂ
gue buscan trabajo con| participan del Programa 4 a t/N° total de del Programa
hijos en edad escolar. | 7 en el afio t, respecto de lps  nifios/as
nifios/as programados programados H: 0 H: 0
participar del Programa 4 a participar del
7 en el afiot. Programa4aif M:0 M: 0 H: 48
en el afio (2016/420
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl t.)*lOO 0)*100
Aplica Gestion Territorial: S|
M: 52
(2184/420
0)*100
«Coordinacion Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 30 % 10%
Intersectorial y Asesorig COMPromisos (207/690) Reportes/infor
Técnica para incorporar Regionales de *100 b mes
criterios de Equidad de | 4 Porcentaje de Género de OCégEento
Género en las Politicas | compromisos regionales de sectores compramisos
Puablicas género de sectores prioritarios regionales
prioritarios cumplidos en e[ cumplidos en
afio t. el afio t/N°
total de Reportes/Infor
Aplica Desagregacién por Sexo: NO compromisos mes
Aplica Gestién Territorial: SI Regionales de Informe de
Género de curr:jpllrlmento
. Sgctqres com;}roorﬁisos
prioritarios en Regionales
el afio t)*100
»Habilitacion Laboral y | Eficacia/Resultado (N° de mujeres] 0% N.C. N.C. N.C. 0% 90 % 10%
Apoyo al Intermedio participantes (10935/12 Reportes/Infor
Emprendimiento con del Programa 150)*100 | fm—es
énfasis en la insercion Muijer, Trabajo Senq;;?aﬁ:s &
laboral y la conciliacion | 5 Porcentaje de mujeres y Participacion Gestién del
familia-trabajo. participantes del Programa| que logran la Programa

Mujer, Trabajo y
Participacion que logran la
Habilitacion Laboral en el
afio t, respecto del total de
nuevas mujeres
participantes del Programa
Mujer, Trabajo y
Participacion en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

Habilitacion
Laboral en el
afio t./N° total
de nuevas
mujeres
participantes
del Programa
Mujer, Trabajo
y Participacion
en el afio
t.)*100




«Coordinacién Eficacia/Producto (N° de 73 % 70 % 97 % 0% 80 % 80 % 15%
Intersectorial y Asesorig Compromisos | (69/94)*1 | (107/152) | (117/121)| (0/120)*10 | (96/120)*1 | (96/120)* Reportes/Infor
Técnica para incorporar Gubernamenta 00 *100 *100 0 00 100 MEes
criterios de Equidad de | 6 Porcentaje de les de Igualdad Acgirgeddeela
Género en las Politicas | Compromisos de implementaci6
Publicas Gubernamentales de Oportunidades n de los
Igualdad de Oportunidades| implementadog Compromisos
implementados el afio t, el afio t./N° Gubernamenta|
respecto del Total de Total de les.
Compromisos Compromisos
Gubernamentales de Gubernamenta
Igualdad de Oportunidades| les de Igualdad
establecidos para el afio t. de
Oportunidades
Aplica Desagregacion por Sexo: NO establecidos
Aplica Gestion Territorial: NO para el afio
t)*100
*Prevencion, Atencion Eficacia/Resultado | (N° de mujeres| 83 % 58 % 56 % 66 % 50 % 50 % 10%
y Proteccion en Intermedio que (4243/513| (7525/130| (11780/20| (7094/1067| (12555/251| (12448/24 Reportes/Infor
Violencia Intrafamiliar: anualmente 9)*100 63)*100 | 992)*100 6)*100 10)*100 895)*100 mes
Chile Acoge. egresan de log égﬁgﬁm
-Programa: Centrosde | 7 Porcentaje de mujeres que Centros de la consolidado de
Atencion Integral y Prevencién| egresan anualmente de los| Mujer/Ne total 5
de la Violencia Intrafamiliar h jer/ la Gestion de
Evaluado en: 2003 Centros de la Mujer de mujeres qus los Centros de
concluyendo ingresan la Muijer.
Programa: Relacioned favprablemente el proceso| anualmente a
Familiares (Ex Programa dd de intervencion (VIF), los Cent_ros de
Informacién y Orientacién er] respecto del total de la Mujer
Asuntos Familiares) Mujeres que ingresan (VIF))*100
Evaluado en: 2003 anualmente a los Centros de
la Mujer.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
*Prevencion, Atencion | Eficacia/Resultado (N° de mujeres| 46 % 57 % 59 % 55 % 59 % 59 % 10%
y Proteccion en Intermedio que egresan | (184/398)| (398/702)| (579/982) | (227/410)* | (672/1140) | (672/1140 Reportes/Infor
Violencia Intrafamiliar: anualmente de  *100 *100 *100 100 *100 )*100 mes
Chile Acoge. la atencion Slgfrﬂ:ansqt?al
8 Porcentaje de mujeres qye entregada en consolidado de
egresan de la atencion las Casas de la Gestion de
entregada en las Casas de Acogida las Casas de
Acogida (VIF), respecto del (VIF)/N° total Acogida

total de Mujeres que
ingresan anualmente a las
Casas de Acogida.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: Sl

de mujeres que
ingresan

anualmente a

las Casas de
Acogida




(VIF))*100

«Informacion, difusion | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.C. 0% 60 % 70 % 15%
de oportunidades y comunas con (0/346)*10 | (209/346)* | (242/346) Reportes/Infor
visibilizacién de la programas 0 100 *100 Informe

situacion y
probleméticas que

9 Porcentaje de comunas
cubiertas con programas

radiales sobre
tematicas de

semestral de
cobertura de

afectan a la mujer y la | radiales sobre tematicas dg  género /N° las radios.
familia género, respecto del total de  total de
comunas del pais. comunas del
pais)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

Notas:

1 Este indicador se crea, por la necesidad dei@val aprendizaje obtenido por las mujeres quicpizan en las escuelas de liderazgo femeninon8mdera por evaluacion satisfactoria, lograr
una nota sobre 5.0 en ponderacion de escala deL@en la calificacion obtenida por las mujenasdida a través de la aplicacion de un test al fehcurso. El disefio de dicho test, se hizo
considerando las competencias esperadas que deaéddairir las mujeres en su paso por las escuelas.

2 Este indicador tiene por objeto medir el nivelldgro del fin del componente BPL del programadviujrabajo y Participacion; mediante técnicasedeleccion de informacion directamente
aplicadas a los/as trabajadores/as de las emgresa®ncluyeron la implementacion del Modelo BPtadte el afio 2011.

Para la medicion sefialada; se ha establenid encuesta de satisfaccion a empresas deposhgtivas masculinizadas, vinculadas al Progrategidas aleatoriamente. Por razones de
tiempo y costo resulta inviable una metodologisakrtalculandose una muestra que permite estaliemencias generales del fenémeno.

El total de trabajadores de las empresabte/o de un valor estimado de la ejecucion 28@@un ello, se define la realizacion de un muegtoietapico que permite calcular una muestra
representativa para la aplicaciéon de la encuestatigfaccion a los trabajadores. La muestra diefinilegard a aproximadamente 400 encuestadag@esentativa del universo con un 5% de
error y un 95,5% de confiabilidad en la estimacléndistribucion de los sujetos en la muestra $idasrd a través de las variables sexo y rama ptadude la empresa.

3 La estrategia de intervencién requiere de diageasciones administrativas de instalacion delrprog, que son previas a la convocatoria de logcpamtes, tales como: Negociacion y firma de
Convenios con municipalidades, licitaciones degutds para ejecutar las acciones previstas, tapiei de monitores/as.

A pesar de la gran necesidad de las mugerentar con servicios de cuidado y formaciomiéles y nifias para ingresar al mercado laboralra pabilitarse para ello, los estudios indican
que se requiere un tiempo prudente para que coarfigue estaran protegidos en el sistema propuesto.

4 Los compromisos regionales de género constitwyemstrumento politico técnico, coordinado cogamismos del Sector Publico a nivel regional. Hsigiativa regional, incorpora los
lineamientos institucionales y los compromisosaadies del conjunto del sector publico.

Por otra parte, este instrumento es a suwea herramienta para el seguimiento de los comipos asumidos por diversos SSPP, para mejostulcion de las mujeres en materias de
desarrollo social, econémico, cultural y humano.

La determinacion de sectores prioritar®$asa en los objetivos estratégicos definidosd Bnograma de Gobierno en materia de igualdad dewidades entre mujeres y hombres. La meta
anual de Porcentaje de cumplimiento considera comigos de otros sectores no prioritarios.

5 El Taller de Habilitacion Laboral es la puertaahtrada al programa. En este se revisa la lddtdyoral de las mujeres; se analiza la situaoctiosl mercados de trabajo locales y en funcion de
ello se orienta la participacion de la mujer eprelgrama a fin de garantizar que la trayectoridad@ujer se constituya en una estrategia de ingeteboral. Ademas de ello, en el Taller se
instruye a las mujeres sobre los derechos laboeaisgentes en el pais, lo cual les permite inaemse al mercado laboral en mejores condiciones faseda herramientas de negociacion. Por
ultimo, y estrechamente vinculado con el puntorénteen el Taller las mujeres aprenden aspect@stipps que les permitirdn enfrentar en mejoreslicmnes posibles situaciones de postulacién

4



a trabajos; tales como la elaboracion de un cuaritwitae o como enfrentar una entrevista de tatRgr lo antes mencionado, se entiende que cuarmmujer termina su Taller de Habilitacion
Laboral cuenta con las herramientas para enfremgor su busqueda de empleo.

6 Cada Ministerio debe definir anualmente compsosigubernamentales de igualdad de oportunidadespherencia con los Compromisos Presidencialégudddad de Oportunidades entre
hombres y mujeres, para el periodo 2010 ? 2014edEn marco, se entiende por Compromiso Gubernahaqtallos compromisos anuales que asume cada geeto dar cumplimiento a los
Compromisos Presidenciales de Igualdad de Oporddegsl Se considerard implementado anualmenterapromiso cuando la totalidad de las actividademfiladas para el afio hayan sido
ejecutadas.

7 Este Indicador tiene por objeto medir la razdinecaquellas mujeres que concluyen el procesntdevencion de los Centros de la Mujer (VIF), respele todas aquellas que ingresan al proceso
de intervencion del centro en un periodo deterntinBd este punto se debe considerar que en eleéelindicador se consideran los egresos de fadasujeres que terminan el Programa en un
afio determinado, incluyendo aquellas provenienéésperiodo anterior. Ello es necesario debido astauctura del modelo de intervencion que conteraptaximadamente cuatro meses de
atencion a cada usuaria. Se entiende como egres@lide el momento o situacion en que se ha eluoiradisminuido el nivel de la Violencia que praada mujer al ingreso. Ademas, cuando
por la intervencién psicosocial se hayan superadoalgln nivel, las carencias presentadas por jarmalingreso, referidas a lo menos a dos deitasemtes variables: a) Disminucion de
sintomatologia asociado al dafio emocional (Han atade su autoestima), b)Disminucion de indicad@®sciados al dafio en la autonomia (Han aumentadovel de autonomia), c)
Disminucion de la situacion de riesgo por mediolaarticulacion de la Red Primaria de Apoyo. (Hartdlecido sus redes primarias 0 secundarias deqeion -familiares, vecinas/os,
compaiieras/os de trabajo, organizaciones comwsthrtales- Han accedido a beneficios de la reidiqoara mejorar su nivel de vida), d) Cumplimied®objetivos psicosociales propuestos al
inicio de la intervencién. (Atencién de salud, axa sala cuna, acceso a habilitacion laboralsaceducacion, entre otros).

8 Este Indicador tiene por objeto medir la razdinecaquellas mujeres que egresan (concluyen ekpoade intervencion) de las Casas de Acogida (YéSpecto de todas aquellas que ingresan al
proceso de proteccidn e intervencion de la casaneafio determinado. La intervencion implica la merencia de la mujer victima de VIF durante un plerien que es protegida, estabilizada
emocionalmente, y que no deserta antes de quegsesada por el equipo de la casa de acogida oqticidqn de la fiscalia correspondiente. Egresoad€dsa significa que las condiciones de
riesgo grave o vital presentes al ingreso, hanidisidp o ya no existen. Una Mujer en situacionidego grave o vital es aquella que puede ser asgksipor su agresor. Que haya desaparecido el
riesgo grave o vital significa que ya no cabe asgue, dada la situacion de riesgo, la mujer setima de femicidio por parte de su agresor. Estemlpwocurrir por cuatro razones: a) Porque el
agresor esta detenido, b)Porque la usuaria se éahebiesidencia o domicilio y el agresor no comaeegaradero c)Porque la usuaria cuenta con medalasoteccion dictadas por la Fiscalia
respectiva que garantizan su integridad fisicaodjire la usuaria cuente con una red de protecfadmlia, amigas/os, compafieras/os de trabajo, astieficiente, capaces de detener un eventual
ataque del agresor.

9 Este indicador tiene por objeto medir la colrartomunal de los programas radiales que difunefeaticas de género. Los programas radiales sonditifos por radios regionales y provinciales

con cobertura comunal o bien por radios comunalascobertura local y son elaborados de acuerdas eafacteristicas de la poblacion a la que sagidtis (poblacion femenina de los segmentos
C2, C3y D). Enla medicion del indicador no sesideran las radios con cobertura nacional.

Supuesto Meta:
1 Se mantienen prioridades de la estrategia dieipacion politica de la mujer.
2 - La gerencia muestra disposicion favorable pptiar entre sus trabajadores/as la encuesta.
- Crisis econOmica generalizada o locakzen un rubro (por ejemplo; Virus ISA en Salmonepasiria distorsionar resultados de la encuesta.
3 - Todos los actores publicos y privados invados, se comprometen y realizan las gestionessarempos planificados.
- Las madres o responsables directas dadasfios /as que necesitan el Servicio, envésias/as al programa.

4 - Mantener las prioridades gubernamentalesidel central y regional que permitan el acuerdea®promisos regionales para la igualdad de Opattuales.

5 a.- Disponer de los apoyos sectoriales compido® esto es condicion en la medida en que egrelso lo que determina la posibilidad de cupoa phlfio siguiente. b.- Disponer de
infraestructura adecuada para que lo equipos cdesurealicen la Habilitacion Laboral.

6 Sectores priorizan y cumplen los compromiso®gudmentales de igualdad de oportundades estatsecid



7 a.- Se mantiene el compromiso politico y técmeoas autoridades municipales y organizacionel deciedad civil que ejecutan los Centros de lgeMpara implementar el modelo de
intervencién convenido. b.- Se mantienen los coimgentersectoriales relacionados con las condesorecesarias para el egreso.

8 a.- El Ministerio Publico continta priorizandoderivacion de las mujeres victimas de violentieafamiliar, que se encuentren en riesgo vitédsaCasas de Acogida que SERNAM pone a su

disposicion. b.- Que se mantengan los conveniessettoriales relacionados con el egreso. c.- &d& de todas las condiciones para el egresorawgmese por tanto las condiciones de riesgo de
las usuarias.

9 Que los recursos financieros programados seaffigientes debido a un alza desmedida en el deastos programas radiales comunales y/o regionales.



