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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA                                                                                      PARTIDA 22 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR  CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Capacitación a 
diferentes grupos  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de dirigentes 
de uniones comunales 
capacitados en relación al 
número total de dirigentes 
de uniones comunales del 
país.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
dirigentes de 

uniones 
comunales 

capacitados/Nº 
total de 

dirigentes de 
uniones 

comunales del 
país)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 
 

H: 0 
(0/0)*100 

 
M: 0 

(0/0)*100 

S.I.  
 
 
 
 

50 % 
(50/100)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 40 
(40/100)*1

00 
 

M: 60 
(60/100)*1

00 

80  % 
(80/100)*

100  
 
 
 
  
 

H: 40 
(40/100)*

100 
 

M: 60  
(60/100)*

100 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
capacitación 

 
  

1  

 •Información sobre el 
adulto mayor  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
2 Porcentajes de consultas 
de correo electrónico 
respondidas en un plazo 
máximo de 5 días, en 
relación con el total de 
consultas que se reciben en 
el servicio por esa misma 
vía.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
consultas 

recibidas vía 
correo 

electrónico 
respondidas en 
un máximo de 
5 días/Nº total 
de consultas 
recibidas vía 

correo 
electrónico)*1

00 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

98 % 
(98/100)*

100 
 
 
 
 
 

H: 0 
(0/0)*100 

 
M: 0 

(0/0)*100 

91 % 
(91/100)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 40 
(40/100)*1

00 
 

M: 60 
(60/100)*1

00 

100 % 
(100/100)*

100 
 
 
 
 
 

H: 40 
(40/100)*1

00 
 

M: 60 
(60/100)*1

00 

100  % 
(100/100)

*100  
 
 
 
  
 

H: 40 
(40/100)*

100 
 

M: 60  
(60/100)*

100 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
trabajo de la 

OIRS del 
servicio 

 
  

2  

 •Fondo Nacional del 
Adulto Mayor  
  
 
 
 

Eficiencia/Resultado Final 
 
 
3 Porcentaje de 
organizaciones de adultos 

(Nº de 
organizaciones 

de adultos 
mayores que 
resultaron 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 

16 % 
(1193/766

8)*100 
 
 

20 % 
(1853/908

9)*100 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

22 % 
(1994/9089

)*100 
 
 

30  % 
(2727/908

9)*100  
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
ejecución y 
reportes de 

3  



 

 2 

 mayores que resultaron 
adjudicadas en el Fondo 
Nacional del Adulto Mayor, 
respecto del total de 
organizaciones de adultos 
mayores del país según el 
último catastro de realizado 
por el Senama.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

adjudicadas en 
el proceso del 

Fondo 
Nacional/Nº 

total de 
organizaciones 

de adultos 
mayores 

existentes en el 
país)*100 

  
 

 
 

 
 

 
 

adjudicación 
por región 

 
  

 •Fondo Nacional del 
Adulto Mayor  
  
 
 
 
 

Calidad/Resultado Final 
 
 
4 Porcentaje de proyectos 
adjudicados en el Fondo 
Nacional del Adulto Mayor 
que cumplen con el objetivo 
inicialmente planteado en 
relación con el número total 
de proyectos adjudicados    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
proyectos que 

cumplen el 
objetivo 

inicialmente 
planteado/Nº 

total de 
proyectos 

adjudicados)*1
00 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

90 % 
(1795/1994

)*100 
 
 
 
 

95  % 
(2185/230

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
supervisión de 
los proyectos 
finaciados con 
recursos del 

Fondo 
Nacional del 

Adulto Mayor 
 
  

4  

 •Fondo Nacional del 
Adulto Mayor  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de proyectos 
con rendición de cuentas 
ajustada a lo que se definió 
en el proyecto, en relación 
al número total de proyectos 
adjudicados    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
proyectos 
rendidos 

acordes con la 
programación 
inicial/Nº total 
de proyectos 

adjudicados)*1
00 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

90 % 
(1795/1994

)*100 
 
 
 
 

95  % 
(2185/230

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
rendiciones de 

gastos  
 
  

5  

 •Información sobre el 
adulto mayor  
  
 
 
 
 

Calidad/Resultado Final 
 
 
6 Porcentaje de casos 
resueltos recibidos por el 
Fono Atención de Senama, 
en relación con el total de 
casos recibidos a través del 
Fono atención.    
 
 

(Nº de casos 
resueltos a 

través del fono 
atención/Nº 

total de casos 
recibidos a 

través del fono 
atención)*100 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

45 % 
(45/100)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 35 
(35/100)*1

55  % 
(55/100)*

100  
 
 
 
  
 

H: 35 
(35/100)*

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Reportes 
trimestrales de 

atenciones 
realizadas y de 
casos resueltos 

 
  

6  



 

 3 

Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

00 
 

M: 65 
(65/100)*1

00 

100 
 

M: 65  
(65/100)*

100 
 •Transferencia de 
Recursos al Consejo 
Nacional de Protección a 
la Ancianidad 
(CONAPRAN) y a otros 
prestadores públicos 
(Metro, INP, 
Municipios)  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Porcentaje de adultos 
mayores pertenecientes a 
Conapran que son 
beneficiados por el 
programa gente activa que 
ejecuta el INP, en relación 
con el total de adultos 
mayores pertenecientes a 
Conapran    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de adultos 
mayores de 
Conapran 

beneficiados 
con el 

programa 
gente 

activa/N° total 
de adultos 
mayores 

pertenenciente
s a 

Conapran)*10
0 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

65 % 
(500/767)

*100 
 
 
 
 
 

H: 0 
(0/0)*100 

 
M: 0 

(0/0)*100 

S.I.  
 
 
 
 

69 % 
(550/800)*

100 
 
 
 
 
 

H: 45 
(45/100)*1

00 
 

M: 50 
(50/100)*1

00 

71  % 
(580/820)

*100  
 
 
 
  
 

H: 45 
(45/100)*

100 
 

M: 50  
(50/100)*

100 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
ejecución 
programa 

gente activa 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
resultado de 
convenio con 

Conapran 
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 •Transferencia de 
Recursos al Consejo 
Nacional de Protección a 
la Ancianidad 
(CONAPRAN) y a otros 
prestadores públicos 
(Metro, INP, 
Municipios)  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Resultado Final 
 
 
8 Tasa de Uso de camas de 
CONAPRAN    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº DE 
CAMAS 

OCUPADAS/
TOTAL DE 

CAMAS)*100 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

85 % 
(767/900)

*100 
 
 
 
 
 

H: 36 
(323/900)

*100 
 

M: 49 
(444/900)

*100 

N.C.  
 
 
 
 

89 % 
(800/900)*

100 
 
 
 
 
 

H: 39 
(350/900)*

100 
 

M: 50 
(450/900)*

100 

98  % 
(880/900)

*100  
 
 
 
  
 

H: 42 
(380/900)

*100 
 

M: 56  
(500/900)

*100 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
gestión de 

CONAPRAN 
2006 

 
  

8  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  estan en funcionamiento las escuelas de dirigentes en todo el país 
 
2  la oirs se encuentra implementada y funcionando 
 
3  que se cuente con el presupuesto solicitado a Dipres para la ejecución del Fondo Nacional del Adulto Mayor 2007 
 
4  se ha realizado la supervision de los proyectos adjudicados 
 
5  las gobernaciones han realizado el proceso de revisión de los antecedentes de los clubes 



 

 4 

 
6  Los casos derivados son respondidos eficientemente por el organismo al que fue derivado. 
 
7  Se plantea la meta bajo el supuesto que la transfernecia al INP para la ejecución del programa gente activa se incrementa de acuerdo para el año 2007, de aucerdo con la tendencia de los últmos 3 
años. 
 
8  conapran mantiene su funcionamiento en las mismas condiciones que en la actualidad 
 

  
 
 


