CUMPLIMIENTO DE METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

I. IDENTIFICACION

ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

IIl. CUMPLIMIENTO MEI

GESTION
ESTRATEGICA

Planificacion/Control de Gestion

4) Comprometer en la formulacion presupuestaria del afio
siguiente las Definiciones Estratégicas del Servicio,
identificando la mision, prioridades gubernamentales, objetivos
lestratégicos, productos estratégicos, gasto y nivel de actividad
por producto estratégico, junto con los indicadores de
desempefio que miden los aspectos relevantes de su gestion,
indicando para cada uno la meta, ponderacién, supuestos
\validos y producto estratégico al que se vincula.

25.00 %

08
07

5) Evaluar el resultado de los indicadores comprometidos en la
formulacién del presupuesto para el presente afio y los cumple
len un rango de 90% a 100% (suma de los ponderadores
lasignados a los indicadores de desempefio cumplidos),
fundamentando las causas de los indicadores no cumplidos
(logro de la meta menor a un 95%), sobre cumplidos (logro de
la meta superior a un 105%) y cumplidos (logro de la meta entre|
un 95% y 105%), elaborando el Programa de Seguimiento de
los indicadores evaluados, presentados en la formulacién del
presupuesto para el presente afio, sefialando al menos
recomendaciones, compromisos, plazos y responsables.

25.00 %

GESTION DE RIESGOS

lAuditoria Interna

4) Formular y enviar al Consejo de Auditoria, los programas e
informes de auditoria, para cada auditoria contenida en el Plan
lAnual de Auditoria e informe final con el andlisis de la ejecucién
del Plan y las conclusiones sobre el resultado del trabajo anual,
que corresponde a la evaluacion del afio. Para ello se deben
aplicar directrices técnicas del Consejo de Auditoria sobre
programacion, ejecucion e informe.

5.00 %

GESTION
DESARROLLO DE
PERSONAS

Capacitacion

2) Detectar las Necesidades de Capacitacion del Servicio, a
través de la Unidad Encargada de Capacitacién con asesoria
del Comité Bipartito de Capacitacion, que incluya un
diagnostico de competencias transversales y especificas y las
respectivas brechas de competencias que constituyen
necesidades de capacitacion, y que incorpore un diagndstico de
necesidades de capacitacion institucional para detectar lineas
claves de capacitacién de acuerdo a los objetivos estratégicos
institucionales.

5.00 %

5) Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion aprobado,
implementando lo establecido en el Programa de Trabajo, e
informando los resultados de la ejecucién del Programa de
Trabajo incluyendo el detalle de las acciones de capacitacion

realizadas de acuerdo al plan y el presupuesto ejecutado.

5.00 %




6) Evaluar el Plan Anual de Capacitacién ejecutado, en
términos de la satisfaccion, aprendizaje y aplicacion de lo
aprendido en el puesto de trabajo por parte de los funcionarios
capacitados, asi como las competencias adquiridas por los
mismos, realizando un analisis global de la gestion de la
capacitacion ejecutada.

5.00 %

7) Disefiar y difundir un programa de seguimiento para cerrar
las debilidades detectadas por la evaluacion del Plan anual de
capacitacion ejecutado, incorporandolo como insumo al proceso
de disefio del Plan Anual de Capacitacion del afio siguiente.

5.00 %

EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA EN
LA GESTION PUBLICA

Compras y Contrataciones

4) Disefar el Modelo de Mejoramiento Continuo para la Gestion
de Abastecimiento del Sector Publico, considerando: los
mecanismos de compra que utilizara el servicio y su
justificacion, los criterios de transparencia, requisitos de acceso,
gestién de inventarios, gestion de contratos, politicas de
bienestar, politicas de pago a proveedores y politica de
eficiencia energética, definiendo proyectos o actividades de
mejoramiento de la gestion de abastecimiento.

10.00 %

IATENCION A CLIENTES

Gobierno Electrénico

3) Implementar el Programa de Trabajo para la ejecucion del
Plan definido y registrar los resultados de la implementacién de
los proyectos priorizados en el programa de trabajo anual en el
Sistema de Registro y Control de Gestion de Proyectos Tl
dispuesto por la Red de Expertos, considerando al menos los
hitos desarrollados, las dificultades y holguras encontradas y
las modificaciones realizadas respecto a lo programado.

5.00 %

lAtencion Ciudadana

Sistema Integral de Informacién y

4) Evaluar los resultados de la implementacién del Sistema
Integral de Informacion y Atencion Ciudadana, analizando el
cumplimiento de la estrategia definida para asegurar la calidad
de atencion a la ciudadania y de las metas de los indicadores
de desemperio. Luego establece brechas entre los resultados
efectivos y las metas comprometidas, y formula
recomendaciones de mejora para el siguiente periodo que
surgen del andlisis, orientadas a incrementar la eficacia y
eficiencia del Sistema. Disefiar un Programa de Seguimiento
del Sistema, aprobado por el Jefe Superior del Servicio, a partir
de las recomendaciones de mejora formuladas en la evaluacién
de su implementacion, sefialando al menos los compromisos
que permitan superar las causas que originaron el resultado
obtenido, e identificando las actividades, los plazos de
lejecucién y responsables.

10.00 %

GESTION DE LA
CALIDAD

PROVISION DE BIENES
'Y SERVICIOS

RECURSOS HUMANOS

IATENCION DE
USUARIOS

PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

IADMINISTRACION
FINANCIERO
CONTABLE




lIl. PROPUESTA DE MODIFICACION METAS
IV. PROPUESTA DE EXIMICION DE SISTEMAS



