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1.Carta Presentacion

La educacién es la llave para el futuro que come chilenos y chilenas sofiamos v es la clave para
superar las desigualdades sociales tan marcadas que tenemos en nuestro pais.

El gobierno del Presidente Sebastién Pifiera tiene la conviccién que uno de los principales desafios
es lograr una educacion de calidad que llegue a todos los estudiantes del pals, independiente del
origen socioecondmico, y en cada una de las etapas educativas, desde la primera infancia hasta la
educacion superior. Sin lo anterior serd muy dificil erradicar las actuales desigualdades y generar
las oportunidades que permitan el desarrollo de cada persona y familia.

En la educacion parvularia se juega la batalla por disminuir las brechas asociadas al capital cultural
de las familias, razdn por la cual una de nuestras metas pricritarias ha sido aumentar la coberiura
para los nifios ¥ nifias de los fres primeros quintiles de la poblacidn. Para esto, hemos aumentado
los cupos en salas cunas v jardines infantiles, asi como también en los niveles de pre-kinder y
kinder. Para el afio 2014 esperamos contar con una cobertura del 100% en pre-kinder y kinder de
i03 nifios de las familias perfenecientes al 80% de menores ingresos.

Por ofro lado, para resguardar los derechos v bienestar de ias nifias y nifios que asisten a las salas
cunas y jardines infantiies se han fortalecido los planes de fiscalizacién, logrando el afic pasado
cubrir el 100 por ciento de los establecimientos del pais. En este ambito ademas hemos presentado
un proyecto de ley que aumenta las exigencias de funcionamiento y seguridad de las salas cunas y
jardines infantiles, lo que permitird asegurar a las familias estandares minimos de calidad.

Sin duda que para tener una educacion de calidad v facilitar el acceso 2 ella se requiere de un
financiamiento adecuado. En los Gltimos afios los presupuestos para salas cunas y jardines infantiles
han crecido en forma muy importante y se han aprobado iniciativas en el ambito legisiative que
permiten que la subvencidn para los niveles de kinder y pre-kinder haya aumentade en forma
considerable.

En el ambito escolar, aumentamos v mejoramos la implementacién de la subvencion escolar
preferencial v la extendimos a la ensefianza media, ciclo que no estaba considerado. Incrementamos
la subvencidn escolar regular e ingresamos al congreso proyecfo de ley que crea la subvencién
para los alumnos pertenecientss a la clase media.

En educacidn superior reformamos el sistema de financiamiento estudiantil con el aumento de
becas, la baja en los requisitos académicos para los estudiantes mas vulnerables y con la baja al 2%
de 1a tasa de interés anual del crédito con aval del estado, igualando los crédites universitarios sin
hacer distingo de la institucion en donde se estudia.

Para poder asegurar a las familias diversas opciones de educacion de calidad se necesita un
sistema que equilibre de manera adecuada autonomia y controles, por lo que el perfeccionamiento
de la institucionalidad del sector educativo ha sido uno de los ejes donde se ha estado frabajando.



La puesta en marcha de la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacién Escolar son el
gjemplo de ello, asi como la presentacion de dos proyectos de ley, unc de los cuales crea la
Superintendencia de Educacion Superior v el ofro que establece un nuevo sistema de acreditacion
para las instituciones de educacion superior.

El nicleo del proceso educafivo son los directores y profesores de los establecimientos
educacionales v son claves para continuar mejorando los niveles de aprendizaje que alcanzan los
estudianies en las salas de clases. Por esto, esfos 3 Gltimos afios hemos estado comprometidos en
fortalecer el liderazgo de los directores, recuperar la valoracion social de la carrera docente y
robustecer las capacidades de los docentes.

La ley de Calidad y Equidad que presentamos, y que fue aprobada el afio 2011, nos ha permitido
darle mayores atribuciones a los directores, asegurar un mejor proceso de seleccion de los mismos y
dar un mayor reconocimiento a los buenos profesores. Esto acompafado de la implementacion de
un programa pionero en Latinoamérica y del més alfo nivel de formacion de directores de excelencia.

Para perfeccionar la formacién inicial de los docentes se han desarrollado, por primera vez,
estandares para los egresados de las carreras de pedagogias y se han dispuesto nuevas vias de
financiamiento a las instituciones de educacién superior para que mejoren la cafidad de la formacion
de sus facultades de educacion. Ademas la creacion de la Beca Vocacion de Profesor, ha permitido
incentivar a los buenocs alumnos a estudiar carreras de pedagogias.

Una buena educacion, ademas de buenos profesores y directores, requiere contenidos pertinentes y
un buen curriculum para que los estudiantes adquieran las habilidades v conocimientos que
necesitan para desenvolverse en el mundo actual. Se actualizaron las bases curriculares de 1° a 6°
basico, buscando una formacién mas integral del alumno, potenciado aguellas asignaturas que
desarrollan la creatividad, Educacion Fisica, Arfes Visuales, Misica y Orientacién.

Para apoyar a los establecimientos educacionales de bajo desempefic de aprendizaje se
implementd una estrategia de apoyo educativo focalizado en los niveles de pre-kinder a cuarto
basico, entregando herramientas pedagégicas, metodologias de ensefianza y asesoria técnica
sisternatica.

Como herramientas de apoyo a los alumnos y profesores, también se  han mejorado los fexios
escolares, se han enfregadoc més libros complementarios y se han fortalecido las redes de
bibliotecas. El fomento a la lectura en los nifios vy nifias ha sido una muy importante {ares,
propiciando un programa conjunto, de fomento lector desde la primera infancia, de la Direccidn de
Bibliotecas, Archivos y Museos, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y de la Subsecretaria
de Educacion.

La promocion de la innovacion, creacion e investigacion de excelencia también ha sido uno de los
ejes donde hemos estado trabajando. Se ha dispuesto de mayores recursos para el desarrolio de
dos grandes pilares estratégicos, el fomento de la formacion de capital humano avanzado y el
fortalecimiento de la base cientifica y tecnologica del pais. Ademas se han implementade una serie
de nuevas iniciativas orientadas a acercar la ciencia y tecnologia a la comunidad.
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Hemos continuado promoviendo el acceso al conocimiento, fa cultura y el patrimonio cultural, a
través de la creacion de nuevos espacios y servicios, como también mejorando los existentes con el
objetivo de ponerles a disposicién de la ciudadania.

Tenemos en nuesiras manos grandes desafios que buscan mejorar la calidad de la educacitn de
manera equitativa, para que en Chile todos los nifios, nifias, jovenes y en algunos casos, adulfos,
sean beneficiados con las oportunidades que entrega un buen aprendizaje. Estamos empefados en
mejorar el acceso, el financiamiento v la calidad de la educacion desde la primera infancia, pasando
por la educacidn escolar basica, media y técnica, hasta la educacion superior.

Nuestra hoja de ruta, nuestros esfuerzos v recursos estardn dirigidos en sacar adelante estos
desafios, gue no sdlo son importantes, sino que también muy urgentes.

_"GAROLINA SCHMIDT ZAL

MINISTRA DE EDUCACION



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), es una institucion dependiente del
Ministerio de Educacion, cuya mision es facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el sistema
educacional de nifias, nifios y jovenes en condicion de desventaja social, econdmica, psicoldgica o
bioldgica, entregando para ello productos y servicios integrales de calidad, que contribuyen a la
igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

En el logro de este propdsito trabajan 78 funcionarios de planta, 543 funcionarios a contrata y 119
personas a honorarios, quienes se desempefian a lo largo del pais en sus 15 direcciones regionales
y Direccion Nacional. Ademas, JUNAEB cuenta con una amplia red colaboradora constituida
principalmente por directores y profesores de los establecimientos educacionales, coordinadores
comunales de los municipios y encargados de becas de las instituciones de educacion superior
quienes participan activamente en la gestion de los Programas.

Los productos y servicios que entrega JUNAEB, se materializan a través de Programas en las areas
de alimentacion, salud y becas; los que se ponen a disposicion de los estudiantes de los niveles
preescolar, kinder, basica, media y superior, que se encuentren en condicion de vulnerabilidad; asi
como también de nifias y nifios de 3 meses a 4 afios, que son atendidos con Programas educativos
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles. Dichos productos y servicios estan orientados a cubrir las
diversas necesidades que requieren los y las estudiantes vulnerables a lo largo de su trayectoria
escolar y que ponen en riesgo el término exitoso de su ciclo educativo.

Durante el afio 2012, JUNAEB atendié a 1.700.000 estudiantes en el Programa de Alimentacion
Escolar, en 9.779 establecimientos distribuidos en todo el territorio nacional.

Los principales logros del periodo en esta &rea se orientaron a la innovacion en el &rea de la
supervision, donde se credé un modelo de control basado en el riesgo de los establecimientos
educacionales, buscando fortalecer su rol de normar, supervisar y controlar la ejecucion del servicio
diario de alimentacion, lo que ha permitido a la institucion garantizar el cumplimiento de los contratos
de las empresas prestadoras. El valor de este proyecto es que se orienta en la focalizacion de la
supervision y levanta alertas de incumplimiento oportunas llegando al 100% de los establecimientos
educacionales y que ha transformado la supervision en una herramienta que traslada el foco de la
supervision desde un proceso sancionador, que aplica y cobra multas sin cambiar la conducta de los
prestadores, hacia la pronta correccion de errores por parte de las empresas, en beneficio del
Programa. Este proceso, ademas, permite crear un sistema de desempefio de las empresas
prestadoras que se constituird en un registro valido para la evaluacion de estos en los proximos
procesos de licitacion. Asimismo, el éxito de esta experiencia ha llevado a la institucion a cambiar el
modo de supervisar transitando hacia un proceso mas moderno, con importante apoyo de
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tecnologia, con resultados de supervision instantanea, que alertan a todos los actores del proceso y
que permitiran al estado tener una herramienta que contribuye en forma importante a la eficiencia.

Se fortalecio la certificacion on line de las raciones servidas a los estudiantes, ya que el profesor
encargado del PAE en cada establecimiento cuenta con una herramienta informatica que le permite
registrar cada dia las raciones servidas, alcanzando un 99,5% de los colegios certificando el servicio
en esta plataforma, este hecho ha implicado ahorros de recursos en formularios papel y en
digitacion, asi como el cumplimiento oportuno de los pagos a las empresas prestadoras.

Por otro lado, se incorporaron nuevos productos al Programa de alimentacion como chips de
manzana en los servicios de desayuno y colacion, asi como el wraps de verduras con carne en la
modalidad de pre preparada, otorgando variedad a la minuta y apuntando a productos de mayor
aceptabilidad.

En relacion a la incorporacion de tecnologia se trabajo durante el afio 2012 en la elaboracién de un
software de minutas que permita revisar las propuestas mensuales de los prestadores con mayor
oportunidad, este proceso serd implementado el afio 2013.

En el &mbito de la alimentacion de educacion superior se realizo un piloto destinado a probar una
herramienta tecnoldgica para el uso de los estudiantes, esta aplicacion consiste en los estudiantes
paguen los servicios de alimentacion a través de su celular, esta aplicacion permitira reducir los
costos operativos de la beca en relacion a la reposicion por extravios, deterioros y los tramites
asociados a estos procesos, asi como mejorar los protocolos de seguridad.

En el area de servicios médicos se realizaron 147.141 atenciones. Entregando 88.184 prestaciones
de apoyo (lentes, audifonos y corsé). El Programa de Salud Bucal atendié a 163.572 beneficiarios en
292 médulos dentales, correspondiendo a 2.699 escuelas en todo el pais. Mientras que el Programa
Habilidades para la Vida se desarroll6é en 135 comunas de las 15 regiones del pais, ejecutando 137
proyectos en 1.698 escuelas, lo que significd una cobertura de participantes directos de 529.966
derivando a la red de atencion de salud mental del MINSAL a 4.077 nifios con sospecha de
problemas de salud. Durante el afio 2012 el Programa expandié el modelo de intervencion hasta 4°
basico, incorporando a 27.461 alumnos e incorporando a esta intervencion a 21.969 apoderados. Es
destacable ademas, en el marco de colaboracion internacional la vinculacion con el Massachusetts
General Hospital se publica y se traduce un articulo sobre la importancia de la salud mental y su
influencia en el desempefio académico en el SIMCE, asi como también la publicacion de un articulo
publicado en la revista de psicologia de la Universidad de Chile, “Salud Mental en escuelas
vulnerables: evaluacion del componente promocional de un Programa nacional’. Ademas se
colabora, durante este afio, en un estudio sobre maltrato infantil realizado por UNICEF Chile. El
Programa también cuenta con un area de apoyo psicosocial que interviene en: la promocion de
escuelas saludables con 31 proyectos comunales con una cobertura de 29.964 alumnos; un
Programa de apoyo a la retencion escolar (PARE) que aborda la problematica de abandono escolar,
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a través del desarrollo de 17 proyectos comunales, alcanzando una cobertura de 1.132 alumnos en
tres regiones (RM, Maule y Biobio); un Programa de retencion Escolar de embarazadas, madres y
padres adolecentes, se ejecutan 14 proyectos comunales alcanzando una cobertura de 1.676
estudiantes en 4 regiones (Antofagasta, Valparaiso, RM y Araucania) y un Programa de
campamentos recreativos que permiten el acceso a vacaciones a un segmentos de estudiantes con
desventaja social, se desarrollaron 59 proyectos en 11 regiones del pais, alcanzando una cobertura
de 19.448 estudiantes.

En el area de becas, se beneficid a 430.742 estudiantes con distintas becas de mantencion que
permite a los estudiantes de Educacion, basica, media y superior recibir aportes mensuales que les
permite mantenerse en el sistema educacional. Asimismo se entregaron 1.559.916 tarjetas nacional
del Estudiante, 1.398.753 set de (tiles escolares para pre kinder, basica, media y adultos y 60
computadores a los alumnos con mayor vulnerabilidad y mejor rendimiento escolar.

Se destaca en este periodo la creacion de las becas Patagonia, Aysén y Magallanes destinadas a
estudiantes que provienen de zonas extremas donde las familias deben invertir un alto volumen de
recursos en su educacion superior, principalmente, cuando estos salen de la region para continuar
sus estudios, debido a la oferta de educacion superior que tienen estas regiones. En ese sentido
hasta el afio 2012, JUNAEB ponia a disposicion de los estudiantes con mayor vulnerabilidad, que
accedian a la educacion superior, una beca de mantencion y traslado que se entregaba amparada
en la Ley 16.681 publicada en el afio 1987. Sin embargo, los montos alli consignados no permitian
en la actualidad contribuir en forma importante a mantener a los alumnos en el sistema. Debido a
esta situacion agrupaciones regionales manifestaron su necesidad de mayores y mejores recursos
para apoyar la educacion de sus hijos, el Ministerio de Educaciony JUNAEB, en coordinacion con
las autoridades regionales acuerdan crear en el afio 2012 estas becas, para dar repuesta a lo
sefialado, demostrando la forma en que el Estado a través de esta institucion, va adaptando su
oferta programatica a las realidades cambiantes de los alumnos y sus familias con el fin de
constituirse en un verdadero apoyo a la ciudadania.

Los principales desafios para el afio 2013, estan orientados a seguir implementado la Planificacion
estratégica institucional basada en sus tres ejes fundamentales, eficiencia, modernidad y felicidad.
El propésito, es instalar un proceso de mejoramiento continuo de la gestion institucional, con metas
claras y conocidas por todos los funcionarios(as) que permitan relacionar el trabajo cotidiano con los
objetivos y productos estratégicos de la organizacion.

JORGE POBLETE AEDO
SECRETARIO GENERAL
JUNAEB.



3.Resultados de la Gestion afio 2012

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

3.1.1. Area de alimentacion escolar

3.1.1.1. Programa de Alimentacion Escolar

El Programa de Alimentacion Escolar (PAE) entrega diariamente alimentacion complementaria y
diferenciada, dependiendo de las necesidades de los y las estudiantes, en las escuelas
municipalizadas y particulares subvencionadas a través de todo el pais. EI PAE busca mejorar la
asistencia a clases y retener a los estudiantes en el sistema educacional, asegurando que cuenten
con los requisitos minimos de nutrientes, de tal manera que les permitan asimilar los contenidos
educacionales. Estas raciones alimenticias se entregan durante el periodo de clases y en
vacaciones, en el marco de actividades recreativas y de apoyo a estudiantes vulnerables.

El sistema de focalizacion utilizado es el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), que
es la metodologia estadistica disefiada por JUNAEB para focalizar de manera més precisa e
individualizar a los estudiantes méas vulnerables de nuestro pais, considerando que son ellos quienes
requieren de atencion prioritaria y el mayor apoyo para completar con éxito la meta de doce afios de
escolaridad. El SINAE permite clasificar a los estudiantes en tres prioridades. La primera prioridad
corresponde a los nifios(as) y jovenes caracterizados en extrema pobreza (Chile Solidario, Red
SENAME, indigencia urbana y pobreza rural). La segunda prioridad corresponde a nifios(as) y
jovenes pobres con riesgo de fracaso escolar y alta probabilidad de desercion escolar (bajo logro
académico y problemas de rendimiento o asistencia a clases). La tercera prioridad corresponde a
pobreza en educacion basica y media.

A continuacion se presenta la cobertura del Programa de Alimentacion Escolar, lo cual refleja la
cantidad de estudiantes beneficiarios del servicio:



Cobertura Programa de Alimentacién Escolar

Regién PAE Pre kinder PAE Kinder PAE Ed. Basica  PAE Ed.Media  PAE Ed. Adultos Total

Tarapaca 1.751 2.252 17.147 6.153 693 27.996

Atacama 493

Valparaiso 8.757 9.293 90.201 35.716 3781 147.748

Del 18.409 1650 88.498
Libertador

Bernardo

O'Higgins

Biobio 15.433 129.125 48.584 2675 205.687

Los Rios 3.059 3.689 33.408 10.311 857 51.324

Aysén 715 697 7.230 1.788 100 10.530

Total 89.480 100.749 994.232 368.961 26.555 1.579.977
Nacional

Fuente: Departamento de Alimentacién Escolar — Sistema de Informacion Financiera del Estado

Nota: Cobertura de atencion a partir de Promedio de raciones equivalentes de marzo a diciembre.
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Cobertura Programa de Alimentacion JUNJI

Regién Nivel Medio Nivel Sala Cuna Mayor Nivel Sala Cuna Menor Personal Otros Total
Arica y 1.885 590 398 456 116 3.444
Parinacota
Tarapacé 3.087 910 637 732 61 5.426
Antofagasta 3.253 1.123 515 841 73 5.805
Atacama 1.679 783 270 608 213 3.554
Coquimbo 6.172 1.997 550 1.139 95 9.953
Valparaiso 10.137 4.054 1.116 2.631 180 18.119
Region 38.153 5.295 3.049 3.977 204 50.677
Metropolitana
Del 4118 2.004 320 1.350 1426 9.217
Libertador
Bernardo
O'Higgins
Maule 7.794 3.389 1.129 1.626 95 14.033
Biobio 8.933 4.454 1.500 2972 1426 19.285
La Araucania 8.443 3.053 1.160 2.012 226 14.894
Los Rios 2.391 1.080 355 656 30 4511
Los Lagos 6.212 2.066 1.002 1.380 81 10.741
Aysén 1.100 410 191 331 67 2.099
Magallanes y 1.381 468 191 299 70 2.409
A. Chilena
Total 104.738 31.676 12.385 21.010 4362 174.170
Nacional

Fuente: Departamento de Alimentacién Escolar — Sistema de Informacion Financiera del Estado

Nota: Cobertura de atencion a partir de promedio de raciones equivalentes de marzo a diciembre.

Para el afio 2012, la Institucion se planted una serie de desafios relacionados a realizar un control
efectivo, para el mejoramiento en términos de oportunidad en el acceso a productos y servicios
de calidad. Al respecto es posible sefialar los siguientes resultados:

e Modelo de control del PAE basado en nivel de riesgo de los establecimientos
educacionales: Uno de los Programas méas representativos de la mision de JUNAEB, es el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), que a lo largo del afio académico, entrega diariamente un
servicio de alimentacion mas de 1.700.000 estudiantes en situacion de vulnerabilidad, en 9.779
establecimientos educacionales en el pais, a través de 28 empresas del area de servicios de
alimentacion colectiva o institucional. El rol que corresponde a JUNAEB, es normar, supervisar y
controlar la ejecucion del servicio diario de alimentacion, garantizando el cumplimiento del contrato,
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efectuando evaluaciones de gestion, control, supervision y seguimiento a las empresas prestadoras
y evaluando su impacto en el Programa. Este Programa tiene un presupuesto anual de
aproximadamente MM$386.368. Este control busca que los prestadores cumplan con las exigencias
técnicas del Programa y que el no cumplimiento sea solucionado en forma rapida y oportuna.

Anteriormente, el proceso de control se iniciaba a través del envio de una muestra que se generaba
mediante un modelo aleatorio proporcional, de acuerdo al tamafio de cada empresa, dicho control se
efectuaba por 70 supervisores de JUNAEB distribuidos a lo largo del pais, alcanzando un promedio
de 6.000 supervisiones anuales, llegando a 5.500 establecimiento al afio, es decir, un 55% del total
de establecimientos. La consecuencia de lo anterior era que existieran establecimientos sobre los
cuales no habia ningun tipo de control por cerca de 3 afios, debido principalmente a que, JUNAEB,
cuenta con limitados recursos para la supervision y control del Programa, tanto desde el punto de
vista de recursos humanos, vehiculos, viaticos, entre otros, los cuales limitan la capacidad real de
control. A esto se sumaba el hecho de que todo el sistema de control del Programa se maneja en
papel, sin ningln tipo de plataforma o soporte tecnoldgico, lo que implicaba invertir tiempo de los
supervisores en sistematizar y procesar la informacién que se generaba producto de las
supervisiones, debiendo concentrar parte de su jornada en tramites administrativos, en lugar de
destinar mayor parte de ella en estar presente en los mismos establecimientos, chequeando el
cumplimiento de lo contemplado para la entrega del servicio.

Para abordar esta situacion, se implementd un modelo de control en el PAE, que permitiera
incrementar las visitas a los establecimientos adscritos al Programa, lo cual buscaba generar un
sistema de alerta con informacion en linea, con el fin de orientar la fiscalizacion a establecimientos
segun su nivel de riesgo y asi garantizar una entrega de calidad e inocuidad alimentaria para los
beneficiarios(as) del servicio de alimentacion.

Para conseguir llevar a cabo un sistema de control que levantara alertas, a través de licitacion
publica, se contrata por M$190.000 a una empresa externa especializada en supervision y control en
el sector de alimentacion masiva, quien debe aplicar una lista de chequeo en linea, mediante
dispositivos moviles que operen bajo ambiente web, permitiendo sistematizar la informacion
capturada y levantando los principales factores de riesgos durante la ejecucion del Programa de
Alimentacion Escolar.

Finalmente, la iniciativa se llevd a cabo desde el mes de septiembre hasta la primera quincena de
diciembre de 2012, realizando controles a la planificacion de minutas y porcionamiento;
manipuladoras, higiene y capacitacion; area de produccion; limpieza y desinfeccion, recepcion y
abastecimiento de alimentacion productos perecibles y no perecibles.

Este proceso consiste en tener un sistema de captura de alertas ante situaciones de riesgo para
los(as) beneficiarios(as) del PAE, por incumplimientos que se detectaren en la entrega del servicio
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de alimentacion por parte de los proveedores externos, a los aspectos evaluados se les da una
puntuacion, para determinar cual nivel de riesgo presenta el establecimiento (zona roja, zona
amarilla, zona verde-buena y zona verde-muy buena).

A partir de este sistema de control, los establecimientos que deben necesariamente formar parte de
la ruta de supervision de los funcionarios(as) JUNAEB, son aquellos que en la captura de alertas,
realizada por la empresa externa, arrojaron situaciones de alto riesgo. Esta iniciativa, contribuye a
cambiar el comportamiento de los proveedores més que simplemente aplicarle sanciones y
multas pecuniarias, el hecho de entregar insumos previos a la supervision de los funcionarios(as)
de JUNAEB, permite que las empresas prestadoras tengan un tiempo de reaccion para solucionar
los incumplimientos detectados, disminuyendo su incidencia en sanciones y multas, para JUNAEB,
la importancia de ese tiempo de reaccion radica en que se da un giro a la a concepto supervision,
que tiene como fin no un modelo sancionador sino uno donde el prestador aborda los
incumplimientos y mejora el servicio. La implementacion de este modelo de control, ha hecho posible
orientar el control en funcion del riesgo particular de cada prestador del servicio de
alimentacion (en base a las alertas que se van generando) y no sélo a partir de una muestra
aleatoria. Asimismo, fue factible integrar el proceso de monitoreo externo, de acuerdo a la capacidad
regional de supervision. Adicionalmente el éxito de este proyecto sirvi6 de base para una
reestructuracion del modelo de supervision Institucional extendiendo sus aspectos positivos a otros
Programas de JUNAEB.

e Software de minutas: En el &mbito nutricional JUNAEB se propuso como desafio implementar y
capacitar a los equipos regionales en la aplicacion de un software de revision de minutas
alimentarias. El Programa permitiria evaluar minutas, en cuanto a frecuencia, productos, gramaje y
nutrientes. Este software se usé para la revision de ofertas del Proceso de Licitacion del servicio de
alimentacion del afio 2011, pero debido a las exigencias establecidas en el nuevo proceso licitatorio
efectuado en el afio 2012, el software dehié ser modificado casi en su totalidad.

En virtud de lo anterior para que este software pudiera ser usado en todas las direcciones regionales
de JUNAEB se debia considerar como bases de contenido lo solicitado en ambas licitaciones (afio
2011 y 2012), esto permitira un ahorro de tiempo para el equipo regional, destinado a esta actividad
y la seguridad que las Programaciones para los niveles de Transicion, E. Basica y E. Media, son
revisadas en su totalidad.

De este modo, para implementar esta iniciativa durante el afio 2012 se realizd la presentacion del
proyecto del software a los equipos regionales en Jornadas zonales realizadas por el Depto. de
Alimentacion. Los requerimientos técnicos del software de minutas fueron elaborados por el equipo
técnico del PAE y el Depto. de Informatica, quien desarrolla la plataforma bajo las condiciones
solicitadas por el equipo técnico del PAE. Sin embargo, durante el afio 2012, el desarrollo tuvo un
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atraso generado por dificultades de disponibilidad de recursos de personal del Depto. de Informatica
y la priorizacion de tareas del Depto. de Alimentacion como la licitacion del PAE para el afio 2013, lo
que conllevd que se retomara el desarrollo casi a fines de afio.

e Control y supervision: La opinidon de los usuarios del PAE es sumamente relevante para
JUNAEB, para lo cual se estableci6 como desafio potenciar la plataforma de la Oficina de
Informacion Reclamos y Sugerencias (OIRS) con el objetivo de capturar problemas de gestion del
PAE. Sin embargo el importante sefialar que volumen de llamados e informacion administrada por
esta oficina y la ausencia de un sistema informatico que permitiera la tipificacion para categorizar los
problemas reportados no permitieron alcanzar completamente este desafio. En su reemplazo el PAE
opt6 por levantar la opinion de los usuarios, a través de una encuesta de satisfaccion usuaria, la
cual fue aplicada a una muestra representativa de estudiantes y apoderados nivel pais,
obteniéndose resultados que muestran una opinion bastante satisfactoria de los beneficiarios
consultados.

e Capacitacion: En relacion al compromiso de promover el desarrollo de capacidades, habilidades
y competencias del PAE a nivel regional y central, durante el afio 2012, el PAE se propuso capacitar
a los integrantes del equipo PAE de las Direcciones Regionales, nivelando conocimiento y
actualizando las materias, procesos, procedimientos, instrumentos etc., relevantes del quehacer
diario. Para ello durante el mes de Febrero del afio 2012 el PAE realizd un diagndstico de las
necesidades de capacitacion mediante la aplicacion de una encuesta auto-aplicada, en donde las
propias Direcciones Regionales informan sus debilidades y las materias que deben ser reforzadas
en las distintas areas de su competencia. Una vez recepcionadas las encuestas fueron consolidadas
en base a 8 areas de trabajo, segun cada tema especifico, debido a la amplitud de tematicas
declaradas por cada region, fue necesario segregar cada tema especifico en dos centros de
responsabilidad, los cuales fueron compartidos con el Depto. de Gestion de Personas y el PAE.

Entre las actividades realizadas se encuentran: Actividades de capacitacion de caracter presencial,
taller de trabajo en la modalidad de video conferencia, jornadas zonales de Capacitacion (Zona
Centro), jornadas zonales de Capacitacion (Zona Sur), elaboracion y distribucion de Instructivos de
Trabajo (circular N°17), capacitacion bajo la modalidad de video conferencia, actividades de
capacitacion de caracter presencial.

Multas y sanciones: En relacion al desafio de optimizar los procesos y tiempos asociados a la
aplicacion de sanciones y multas y sus resultados. Al respecto es posible sefialar que durante el afio
2012 se efectud el levantamiento de los requerimientos del sistema informatico de Multas,
efectuandose las pruebas en modalidad de test, para garantizar su correcto funcionamiento, en este
proceso participaron profesionales tanto de las direcciones regionales como de la Direccion Nacional
de JUNAEB.
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Dada la criticidad de esta area estratégica de la institucion, durante el afio 2012 se efectuaron
multiples pruebas que aseguraran un correcto funcionamiento de este sistema informatico, las
pruebas culminaron exitosamente a fines del afio 2012. De esta forma el nuevo software comenzo a
ser utilizado a partir del mes de abril del afio 2013 y se espera que permita reducir en cerca de tres
meses los tiempos actuales para el cierre de los proceso de aplicacion y cobro de multas.

En relacion al desafio de incrementar las competencias de los funcionarios en regiones, mediante
capacitacion y difusion del conocimiento interno en lo relativo a multas y control. Durante el afio 2012
se elabord un indicador de criticidad en base a 5 variables, las cuales buscan perfilar a las regiones
con el mayor riesgo en base a los aspectos mas sensibles del Programa:

¢ Cantidad de Establecimientos Educacionales (Carga de Trabajo)

e Numero de Funcionarios de la Direccion Regional (Recursos Humanos disponibles)

e NUmero de Comunas (Dispersion del Control)

e Numero de Empresas (Gestion y Carga Administrativa)

e Licitacion 2012 (Nuevas Exigencias)

e Recursos humanos: Con respecto del desafio de incorporar profesionales expertos en el area
de alimentacion para impulsar innovaciones de gestion en procesos criticos y desarrollos de nuevos
procesos. Durante el afio 2012 las gestiones realizadas no lograron concretar la incorporacion de
expertos nutricionales, que cumplieran con las expectativas requeridas. Pese a lo anterior mediante
el potenciamiento de las areas existentes en el PAE, se desarrollaron importantes innovaciones
como: el Piloto de Educacion Alimentaria, el Proyecto de Supervision Externa y el Piloto del Pago
Movil de la Beca BAES. Por lo cual, es importante destacar que fue posible impulsar innovaciones y
nuevos procesos a pesar de no contar con los expertos comprometidos.

e Gestion participativa: Con respecto al desafio de implementar una gestion participativa que
motivara e involucrara en la toma de decisiones y planificacion a los funcionarios del nivel central y
de regiones y sus resultados asociados. Esta area fue abordada mediante la realizacion de talleres
de trabajo en tres jornadas zonales, las cuales tuvieron un 100% de asistencia por parte de los
equipos regionales y en donde cada funcionario tuvo la oportunidad de participar y proponer mejoras
en los Instructivos de Trabajo (IT) del Departamento de Alimentacion. La iniciativa fue bien acogida
tanto por los equipos como por los Directores regionales y en dicha instancia también fue posible
replicar las buenas practicas aplicadas por las regiones de Atacama y del Maule. Estas buenas
practicas estaban orientadas a potencias la capacidad de gestion regional en la generacion de las
condiciones de infraestructura adecuadas para la entrega del servicio de alimentacion en los
establecimientos educacionales.

Del mismo modo las jornadas zonales permitieron perfilar la necesidad de capacitacion en areas
deficitarias las cuales fueron abordadas de acuerdo lo descrito en el punto capacitacion. Por Ultimo
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la sistematizacion de estas actividades se encuentra contenida en las actas de trabajo y los talleres
de las jornadas efectuadas.

o Certificacion electrénica de raciones consumidas: Cada establecimiento en donde se entrega
el servicio de alimentacion del PAE cuenta con un profesor encargado del Programa, el cual debe
controlar la entrega adecuada del servicio y efectuar la certificacion de la entrega del servicio de
alimentacion, para ello en la actualidad existen dos modalidades a través de formato papel o a través
de una plataforma informética denominada PAE Online. Para el afio 2012 el PAE se plante6 como
desafio incrementar el porcentaje de certificacion on-line, efectuando para ello una serie de
actividades de capacitacion a nivel regional. La meta establecida era de un 98% la cual fue superada
alcanzando para el ultimo trimestre del afio 2012 a nivel pais correspondié un 99,5% de certificacion
on line, lo cual ha permitido que los pagos a los proveedores denominados ajustes se han realizado
antes de los 90 dias producto de una réapida certificacion y revision de apelaciones.

Los establecimientos que reciben alimentacion por parte de JUNAEB, adscritos a la Junta Nacional
de Jardines Infantiles JUNJI no cuentan con un sistema informatico en linea que les permita ir
registrando la cantidad de servicios de alimentacion que los nifios/as beneficiarios reciben. De este
modo la informacion es ingresada a través de formularios en formato papel que posteriormente son
digitados por una empresa externa contratada por JUNAEB, este procedimiento toma un tiempo
importante en ser desarrollado, generando las siguientes dificultades: atraso en el pago a los
proveedores del servicio de alimentacion, presenta inconsistencias en la informacion digitada debido
a la manualidad del proceso y por Ultimo en términos operativos no permite tener informacion
oportuna en relacién a la entrega del servicio y su nivel de aceptacion por parte de los beneficiarios.

Al respecto JUNAEB para el afio 2012 se planted el desafio de incorporar la certificacion electronica
en los establecimientos administrados directamente por JUNJI, para eliminar los formularios en
formato papel y su posterior digitacion. Durante el afio 2012 se avanzo en la coordinacion y se
desarrollaron las capacitaciones con el equipo de JUNJI, sin embargo durante el proceso de
capacitacion se detectaron una serie de dificultades asociadas a aspectos operativos como la falta
de computadores o de internet en los jardines JUNJI, lo cual impidié la implementacion de la
certificacion electronica. Adicionalmente fue necesario levantar nuevos requerimientos informaticos,
para homologar e integrar la estructura de los formularios JUNJI al actual sistema de JUNAEB, estos
aspectos a considerar no permitieron el afio 2012 integrar la certificacion electronica de los
establecimientos JUNJI, pero si se avanzé en la coordinacion y capacitacion a la Red JUNJI.

En relacion a los resultados alcanzados para el desafio 2012 de mejorar la gestion de la certificacion
manual en el procesamiento y tratamiento de los certificados PAE y PAP, dicho desafio no fue
posible de abordar con los recursos humanos disponibles, por lo cual durante el afio 2012 la gestion
se centré en disponer de una mayor dotacion de personal en la Direccion Nacional de JUNAEB, ya
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que este proceso se efectlia de manera centralizada, de este modo a fines del afio 2012 fueron
incorporaron dos nuevos funcionarios con dedicacion exclusiva para el proceso de apelaciones a
objeto de disminuir la brecha existente para la entrega de informacion para el célculo de ajustes
JUNJI, pero dado lo tardia de la incorporacion de los nuevos funcionarios no se logré disminuir el
atraso en la disponibilidad de informacion para ajustes en los procesos de pago, sanciones y multas
del afio 2012, por lo cual los resultados solo seran visibles en la ejecucion del afio 2013.

¢ Medicion de la satisfaccion usuaria: La iniciativa consistié en analizar y calcular el nivel de
satisfaccion de los usuarios y usuarias del servicio de alimentacion entregado por el Programa de
Alimentacion Escolar (PAE), en los estudiantes pertenecientes al 2° ciclo basico (5° a 8° afio) en una
muestra representativa del pais.

Antes de la implementacion de esta iniciativa la institucion contaba con un instrumento que evaluaba
la opinion del usuario y profesores a través de la variable C5, la cual sélo estaba enfocada a medir la
aceptabilidad de las preparaciones. Los resultados no eran representativos del universo total de
empresas y/o regiones, dado que estaba sujeto a otros objetivos. Cabe sefialar, que este
instrumento evaluaba caracteristicas organolépticas de las preparaciones, no visualizando otras
razones (directas o indirectas) de un resultado positivo 0 negativo de satisfaccion desde una mirada
méas amplia, ej.: entorno, ambiente, trato, entre otros.

De este modo la medicion de la satisfaccion usuaria aplicada en el afio 2012 contempla cuatro
aspectos: atencion de la manipuladora y su presentacion personal; entorno e higiene e implementos;
aceptabilidad de las preparaciones; y evaluacion general del servicio. Con estos items se evaluaba
la satisfaccion usuaria de los estudiantes a traves de un andlisis estadistico, el cual determinaba un
porcentaje de satisfaccion, orientando la definicion e implementacion de acciones que permitan
optimizar el consumo y la adherencia al PAE por parte de los estudiantes adscritos a éste.

Los resultados establecieron que el nivel de satisfaccion de los usuarios del Programa alcanza el
81,4%, es decir, cuatro de cada cinco usuarios del PAE, se declararian satisfechos con el mismo. En
cuanto al nivel de satisfaccion del Programa alcanzado para hombres y mujeres no difiere de
manera significativa y la meta se cumple en ambos casos.

Asi también la Institucion se plante6 una serie de desafios en relacion a la focalizacion de los
productos y servicios en los segmentos de estudiantes en condicion de vulnerabilidad. Al respecto
es posible sefialar los siguientes resultados:

e Focalizacion: Para los niveles de kinder y pre kinder el SINAE no registra informacion de
vulnerabilidad, por lo cual el PAE establecié como desafié disefiar criterios de focalizacion para estos
niveles, sin embargo no se presentaron avances en esta materia, debido a la alta complejidad en la
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elaboracion de un modelo de focalizacion para este grupo etario, segln los siguientes factores:
ausencia de informacion de vulnerabilidad disponible, ausencia de un instrumento de medicion
adecuado, falta de presupuesto y la ausencia de una red colaboradora calificada para levantar y
acreditar informacion de vulnerabilidad confiable.

Por (ltimo en relacion a antecedentes relativos a los resultados alcanzados para el desafio 2012 de
realizar seguimiento a la movilidad que presentan los estudiantes de 12 y 22 prioridad en el sistema
educacional, no se dio cumplimiento a este desafio, ya que JUNAEB durante el afio 2012 presentd
dificultades en el acceso actualizado del SIGE (Sistema Informacion General de Estudiantes del
Ministerio de Educacion), el cual concentra la matricula y sus movimientos mensuales durante el
afio. Estas dificultades se centraron principalmente en el acceso a informacion personal de los
alumnos cuyo traspaso estaba restringido, de este modo debido a la ausencia de informacion
actualizada con los antecedentes académicos de los estudiantes no fue posible desarrollar esta
iniciativa.

A fin de aminorar esta ausencia de informacion los ajustes a los Maestros de Asignacion (cantidad
de raciones a entregar por establecimiento educacional) se efectuaron en base a la informacion
capturada por las Direcciones regionales de JUNAEB directamente desde los Establecimientos
Educacionales.

¢ Incorporacién de nuevos productos: En relacion a los resultados alcanzados para el desafio
2012 de incorporar nuevos productos y tecnologias para el PAE, durante el afio 2012 fueron
incorporados al Programa nuevos e innovadores productos como los Chips de Manzana en todos los
niveles educativos, como una alternativa al servicio de Desayuno y en el tercer servicio. También fue
incorporado al servicio de almuerzo los wraps de verduras con carne, como alternativa para la
entrega de servicio en la modalidad pre-preparada. En ambos casos éstos productos otorgan
variedad y reemplazan en frecuencia a otros de menor aceptacion y apuntan a potenciar la
aceptabilidad de los estudiantes hacia el Programa. El producto chips de manzana es un alternativa
mas dentro de las porciones solidas en el servicio de desayuno; en las colaciones de Chile Solidario
o0 Tercer Servicio y es una variedad mas de porcion solida de frecuencia obligatoria en el mes. Lo
mismo el wraps es una alternativa en raciones pre preparadas.

e PAE de verano: Al respecto el PAE para el afio 2012 se propuso como desafio normar los
requisitos de postulacion y criterios de evaluacion de los proyectos que postulan al PAE Verano, a fin
de garantizar el uso de los recursos en la poblacion objetivo del Programa y asegurar la ejecucion de
los proyectos en las zonas geograficas de mayor vulnerabilidad.

Por lo anterior mediante la circular de los Programas de verano afio 2012, se establecieron los
procedimientos y criterios de seleccion de los proyectos que las Direcciones Regionales de JUNAEB
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deben utilizar al momento de adjudicar la entrega de raciones de alimentacion, lo cual ha permitido,
ajustar la definicion de este Programa a su glosa presupuestaria y a la mision de JUNAEB.

¢ Sistema de Gestion del PAE: El Programa de Alimentacion Escolar, cuenta con importantes
recursos proveyendo alimentacién a mas de 1.7 millones de nifios de nuestro pais. Pero el
crecimiento de este Programa con los afios, ha construido con una serie de deficiencias que en la
actualidad gatillan en una relacion distorsionada por las ausencias de herramientas informéticas que
permitan que el Programa se desarrolle y mejore en funcion de la calidad y oportunidad en la
entrega del servicio.

Al respecto se planted como objetivo contar con un Sistema de Administracion del BackOffice del
PAE, que apoye la gestion de la JUNAEB en las operaciones, actividades e instrucciones,
responsabilidades y registros necesarios para los procesos del Programa, al cual se le denomind
Nuevo SIGPAE.

Cabe precisar que durante el afio 2012 solo fue posible efectuar el levantamiento de los
requerimientos informaticos asociados, para la contratacion del servicio de disefio e implementacion
del nuevo sistema informado SIGPAE. Por lo cual el avance alcanzado se enmarcd en la elaboracion
del primer borrador para los Términos de Referencia que permitiran la contratacion del servicio
durante el afio 2013.

3.1.1.2. Programa Beca de Alimentacion para la Educacion Superior (BAES)

Consiste en un subsidio de alimentacion, entregado a traves de una tarjeta electronica de canje de
uso diario, seguro y flexible. Tiene un valor de $1.300 por 20 dias habiles al mes y puede ser
utilizado por un periodo hasta 10 meses durante el periodo lectivo en los 3.200 locales
especializados en la venta de productos alimenticios y supermercados adheridos en todo el pais.
Los beneficiarios son estudiantes pertenecientes a los quintiles | y II, seleccionados con créditos y
becas de arancel administradas por el Ministerio de Educacion y La Comisién Ingresa (Crédito con
Garantia del Estado Ley 20.027, Fondo Solidario de Credito Universitario, Beca Bicentenario, Beca
Nuevo Milenio, Beca Juan Gomez Millas, Beca de Excelencia Académica, Beca Puntaje PSU, Beca
Vocacion de Profesor, Beca para Estudiantes hijos de Profesionales de la Educacion).

La Beca BAES, opera bajo el concepto de externalizacion de servicios del Estado, por lo que el
servicio es ejecutado por dos empresas prestadoras de la Beca BAES que han sido contratadas
mediante el convenio marco vigente en Mercado Publico.

Inicialmente la BAES se entregaba exclusivamente en los casinos de algunas Universidades del
Consejo de Rectores, pero el aumento de la matricula en otras Instituciones de Educacion Superior
como los Centros de Formacién Técnica e Institutos Profesionales, sumado a la insuficiente
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capacidad de los casinos universitarios para entregar un servicio de alimentacion a todos los
estudiantes vulnerables, determiné la extension de la oferta de puntos de canje de la BAES. De
este modo a partir del afio 2006 fueron incorporados establecimientos tales como; supermercados,
restaurantes, cafeterias y cadenas de comida. En virtud de lo anterior a partir del afio 2007 la Beca
BAES comenz( a presentar un importante crecimiento en cobertura, ya que la capacidad de
atencion de los casinos dejo de ser una limitante y, adicionalmente, se registrd un aumento
considerable en los recursos destinados al financiamiento de la Educacion Superior.

Cobertura Beca de Alimentacién para la Educacion Superior

Region Total Inversién (M$)
Arica y Parinacota 6.366 1.298.580
Tarapaca 3.226 660.920
Antofagasta 4.954 1.027.639
Atacama 2.610 538.621
Coquimbo 14.914 3.012.234
Valparaiso 45571 9.802.929
Metropolitana 113.421 23.993.808
O'Higgins 8.096 1.712.737
Maule 23.719 5.209.116
Biobio 67.468 14.457.327
Araucania 23.628 4.962.155
Los Rios 8.441 1.934.439
Los Lagos 14.300 2.819.726
Aysén 488 52.480
Magallanes 1.999 266.463
Total nacional 339.201 71.749.175

Fuente: Departamento de Alimentacion Escolar- Sistema de Informacion Financiera del Estado

El afio 2010, JUNAEB efectu¢ el traspaso de la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior
desde el Departamento de Becas al Departamento de Alimentacion Escolar, estableciendo como
funcion la coordinacion y administracion de la beca a nivel nacional. Debido a la complejidad que
existia en homologar dos Programas de naturaleza tan distinta JUNAEB establecio como desafio
para el afio 2012 integrar los procesos de gestion de la BAES a los procesos de gestion propias del
PAE. Al respecto es posible sefialar que se dio cumplimiento a esta materia, permitiendo que en la
actualidad las areas de gestion programatica, control y nutricion incorporen en sus respectivas areas
de trabajo los aspectos relacionados con la gestion de la BAES alcanzando una serie de logros que
se detallan a continuacion:
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e Gestion Programatica y Presupuestaria: La integracion de la formalizacion presupuestaria de
la Beca BAES al area de gestion programética del PAE permitid¢ cuantificar y valorizar de mejor
forma el costo real del servicio de alimentacion para los estudiantes, analizar y comparar los
antecedentes histdricos del Programa, establecer proyecciones de cobertura, célculo de consumo
efectivo y brechas, entre otros. De esta forma los antecedentes informados por JUNAEB en su
formulacion presupuestaria permitieron el aumento del valor diario de la Beca de Alimentacion
desde $1.300 a $1.600 diarios.

La Beca BAES se crea en el afio 2005 con un valor de $1.250 diarios y hasta el afio 2012 habia sido
reajustada en $50, estableciendo un valor diario de $1.300 y un valor mensual de $26.000, este
monto se mantuvo fijo desde el 2007. Durante el afio 2012 mediante el proceso de formulacion
presupuestaria la Beca BAES logro reajustar su valor diario para el afio 2013 incrementandose a la
suma de $ 1.600.- diarios ($32.000 mensual) para todo el pais, salvo para los beneficiarios que
cursan estudios en la region de Magallanes y la Antértida Chilena, en donde el monto diario sera de
$1.700.- diarios ($34.000 mensual).

e Control y la Supervision: Durante el afio 2012 mediante la contratacion de un servicio externo
se efectuo la fiscalizacion de los MenUs ofertados por la Red de Puntos de Canje, gracias a la
experiencia de la Unidad de Control y Supervision del PAE, se incorpor( a los aspectos prioritarios
de control la medicion de la estructura del plato en base a las exigencias establecidas por JUNAEB,
ademas el levantamiento de la informacion se efectué con la misma tecnologia utilizada por los
supervisores del PAE (Tablet), Lo cual permitié contar con la informacion oportunamente y notificar
los aspectos deficitarios de manera automatica a las empresas prestadoras.

e Nutricién: En el dmbito de la nutricion las nutricionistas del PAE en coordinacion con las
nutricionistas de las empresas Edenred y Sodexo, trabajaron en el perfeccionamiento de los Menus
Saludables, exigidos a cada Punto de Canje adherido a la Beca BAES de acuerdo a los rangos
minimos y maximos establecidos por JUNAEB y las exigencias Alimentarias establecidas en las
Bases de Licitacion.

e Supervision y control: Para efectos de verificar la correcta implementacion y ejecucion del
Programa, se contrataron los servicios de supervision y control a los puntos de canje, mediante un
proceso de licitacion bajo Convenio Marco, con el propdsito de responder al principal desafio;
apuntar al control y gestion de la BAES. De este modo se desarrollaron actividades tales como
supervisar a la red de locales adheridos, controlar el consumo efectivo y realizar planes de
intervencion para la promocion de la alimentacion saludable. Para el control de los locales adheridos,
se efectud una supervision presencial en 1.238 puntos de canje, mediante la modalidad “Mistery
Shopper” (Comprador Misterioso), en la cual un supervisor efectia una compra de productos
prohibidos para evaluar el nivel de cumplimiento en las restricciones del Programa, para levantar
informacion relativa a la venta indebida de alcohol, cigarrillos, medicamentos y productos no
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alimenticios, ademas de chequear la existencia de ofertas equivalentes al valor de la beca y posibles
cobros adicionales. Los resultados de dicho estudio estan siendo procesados en la actualidad.

Asi también es posible destacar logros relacionados con la mejora del servicio puesto a disposicion
de los usuarios, entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Pago movil: Durante el afio 2012, JUNAEB implementd un Programa piloto con un nuevo
desarrollo tecnoldgico que permiti6 a los becados BAES pagar los servicios y productos de
alimentacion a través de su celular, siendo la primera experiencia en Chile de pago movil de
servicios para este segmento. Su funcionamiento es simple, mediante la instalacién de una
aplicacion en los celulares smartphones, los estudiantes podran efectuar compras de productos
alimenticios en los comercios adheridos sin necesidad de contar con su tarjeta electronica.

La iniciativa fue efectuada en modalidad piloto y culmind con cerca de 500 estudiantes inscritos
(0,02% del total). Se espera que esta iniciativa permita resolver una serie de dificultades para
JUNAEB y otorgar a los usuarios de la beca una serie de ventajas:

. Permite reducir los costos operativos de la Beca, ya que los estudiantes extravian
frecuentemente su Tarjeta de Alimentacion (con una tasa de reposicion de tarjetas de un 4%
mensual, esto equivale a elaborar y distribuir cerca de 7.500 tarjetas todos los meses.

ii. Reduce la sobrecarga en la red colaboradora, debido al alto nimero de reposiciones, las
Universidades deben dedicar parte importante de sus RRHH en el proceso de notificacion y
entrega de las tarjetas a cada alumno.

iii. Reduce dificultades en el uso de la Beca para el usuario, ya que las tarjetas presentan deterioro
por falta de cuidado y magnetismo que inutiliza la Banda Magnética cuando estan en contacto
con ciertos objetos, esta situacion no se presenta en el pago a través de celular.

iv. Mejora los protocolos de seguridad, ya que la clave secreta de esta nueva tecnologia es
dindmica (PIN Pass) y no estatica como en la actualidad. Gracias a esto los diversos actores que
intervienen en el proceso no tienen posibilidad de conocer la clave, por lo cual el riesgo de uso
indebido se elimina.

Los resultados a nivel cuantitativo podrén ser apreciados a partir del mes de abril de 2013 una vez
que la tecnologia esté disponible para todo el pais.

e MenUu JUNAEB: En todos los puntos de canje adscritos a la Beca de Alimentacion existe la
obligatoriedad de ofertar alternativas que se enmarquen en una alimentacion saludable, a estos se
denomina “menls JUNAEB”. A partir del afio 2012 se ha establecido que todos los puntos de canje
deben incorporar dos ofertas de menu una por $1.300 y otra por $1.600, para el caso de la segunda
oferta de Menu todas las preparaciones deberan incorporar un postre de frutas o de leche,
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ensaladas y/o verduras. Esta iniciativa estara implementada en un 100% a partir del 1° de Abril de
2013.

Para el caso de compras en supermercados JUNAEB promovera la compra de frutas y verduras,
para ello a partir del 1° de Mayo de 2013 los estudiantes accederan a descuentos u otros beneficios,
al realizar compras de estos productos en las grandes cadenas de Supermercados adscritos a la
Beca BAES. Por (ltimo al momento de entrar en vigencia la ley 20.606 sobre “Composicion
nutricional de los alimentos y su publicidad”, JUNAEB distribuird un listado que identificara los
alimentos con alto contenido caldrico 0 no saludables los cuales no podran ser adquiridos en los
supermercados.

3.1.2. Area de Salud del Estudiante

El Programa de Salud del Estudiante surge a partir del afio 1992, con la finalidad de entregar
atencion integral a los y las estudiantes de los niveles de educacion parvularia, basica y media, que
se encuentren en condicion de vulnerabilidad social, economica, psicolégica y bioldgica,
proporciondndoles atencion médica especializada, atencion odontoldgica y atencion psicosocial.
Todo orientado a promover, prevenir y resolver problemas de salud que afecten al rendimiento e
insercion escolar, favoreciendo su calidad de vida y su acceso equitativo al sistema educacional en
igualdad de condiciones. Para lograr este objetivo, el Programa de Salud del Estudiante opera a
través de los siguientes componentes:

3.1.2.1. Programa Servicios Médicos:

Consiste en la atencion médica en las especialidades de oftalmologia, otorrino y columna, mediante
la realizacion de un screening (evaluacion de salud realizada por profesionales para detectar,
problemas de disminucion de la agudeza visual, hipoacusia y escoliosis); de un diagndstico;
examenes; tratamiento y controles. Su objetivo es contribuir a mejorar el nivel de salud y calidad de
vida de los estudiantes, en miras de favorecer el éxito en su proceso educacional, mejorando su
rendimiento y evitando la desercion, a través de la disminucion de problemas de hipoacusia, visuales
y posturales. Este Programa esta dirigido a estudiantes de establecimientos municipales y
particulares subvencionados de ensefianza pre-basica, basica y media, que pertenezcan al sistema
de salud FONASA. El acceso a este Programa comienza con la pesquisa que realizan las
educadoras de parvulos y los profesores jefes de los cursos focalizados para las tres especialidades.
Aquellos estudiantes que han sido pesquisados son atendidos por un tecntlogo médico o
kinesiologo, quién determina si el estudiante requiere ser derivado a atencion médica especializada.
A esto Ultimo se le denomina screening y permite seleccionar con mayor precision a los estudiantes
que necesitan efectivamente atencion. En relacion a los logros alcanzados el afio 2012, es posible
destacar los siguientes:
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¢ Continuidad de la medicion de la satisfaccion usuaria: A través de un conjunto de encuestas
dirigidas a los alumnos, padres y profesores en todas las regiones del pais, a fin de obtener insumos
acerca de la opinion de los usuarios respecto de la atencion brindada por los prestadores del
Programa. El afio 2012 se realizaron mas de 3.800 de encuestas a usuarios, de caracter muestral y
que corresponde a un 2,5% de la cobertura realizada en atenciones médicas, logrando un 90% de
satisfaccion de éstos respecto de los servicios recibidos por el Programa.

¢ Actualizacion de normativa: Se realiz6 la actualizacion y difusion de la norma oftalmoldgica, lo
cual no se llevaba a cabo desde el afio 2009, difundiéndola a todos los prestadores y red de
colaboradores. Este logro es muy relevante para el Programa, debido a que constituye el estandar
que JUNAEB exige a los prestadores contratados. Asi también, se inician gestiones con Mercado
Publico para trabajar en un Convenio Marco No AUGE para Servicios Médicos, con el objetivo de
disminuir la cantidad de licitaciones a nivel regional y nacional, optimizando asi los tiempos de
licitacion, contribuyendo por lo tanto de esta manera a mejorar la oportunidad de la atencion al
usuario. Este Convenio se esta trabajando en conjunto con la Direccion Nacional de Compras
Publicas y otros servicios que se sumardn. Se espera contar con este convenio aprobado y en
funcionamiento a partir del afio 2014.

e Alianzas y trabajo en red: Es posible destacar la realizacion de una jornada de analisis y
reflexion con participacion del MINSAL, constituida por mesas de expertos sobre trabajo y
protocolos para el implante coclear en escolares de Chile. El trabajo realizado en este dmbito cobra
gran importancia para nuestra Institucion, pues constituye un &mbito de experticia altamente
valorado a nivel pais, dado la calidad y seriedad con la que se ha ido avanzando y los resultados
obtenidos. Ademas, se llevo a cabo el Primer Encuentro de Alumnos Implantados JUNAEB.

Por otra parte, se avanz0 en coordinaciones y nuevas oportunidades de trabajo con Universidades
para promover campos clinicos y optimizar prestaciones relativas a la mejora en los planes de
adaptacion de audifonos, realizacion de screening de barrido en numerosas escuelas,
capacitaciones de expertos, entre otros. Esto se ha llevado a cabo en las regiones de Arica y
Parinacota, Atacama, Region Metropolitana, Biobio Los Lagos y Los Rios. Se espera seguir
avanzando en este trabajo sinérgico con Universidades PUblicas y Privadas.
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A continuacion se presentan las coberturas logradas por region y especialidad. Se debe considerar
que los aumentos en cobertura de algunas regiones responden a demanda espontanea que pudo
ser abordada por los recursos que la Region Metropolitana debi6 liberar el afio 2012, debido a las
dificultades de ejecucion que presentd esta region para iniciar las atenciones médicas a partir del
retraso de la licitacion del &rea oftalmoldgica, con el consiguiente impacto en los tiempos
planificados originalmente.
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Al analizar los cuadros anteriores de las 3 especialidades se observan algunas regiones con
diferencias entre la cobertura ejecutada en atenciones medicas respecto de lo Programado
inicialmente, ello se debe en gran medida a:

¢ Demanda espontanea que JUNAEB absorbe y que proviene de Atencion Primaria de MINSAL y
que son derivados al Programa de Salud de JUNAEB para su resolucion. Lo anterior dado que la
institucion es la Unica que ofrece respuesta integral a casos de estudiantes de escuelas vulnerables
en las areas de oftalmologia, otorrino y columna, incluyendo para esto pesquisa, screening,
diagnastico, tratamiento y su vigilancia respectiva.

¢ En algunas regiones la ejecucion sobre lo Programado, responde a: estudiantes ausentes que
debian ser atendidos el afio 2011, pero finalmente se atendieron el afio 2012; atencion de poblacion
que no alcanz6 a ser atendida el afio anterior y a poblacion que tuvo mas de un control dentro del
afio atendiendo al tipo de diagnéstico.

¢ Respecto de las coberturas ejecutadas menores a lo Programado, la mayoria se debe a que se
debieron realizar maltiples procesos de licitacion, dada la falta de profesionales que postularan como
prestadores del Programa. Especificamente en la Region de Atacama, las licitaciones para el area
de columna se declararon desiertas hasta tres veces por falta de postulantes. Cabe destacar que los
recursos siempre se redistribuyen en otras necesidades, debido a un continuo monitoreo del avance
regional del Programa, como una manera de sopesar la historica demanda insatisfecha del
Programa proveniente de la falta de recursos.
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A continuacion se presenta la cobertura del Programa de Servicios Médicos y su inversion

regionalizada:

Cobertura Programa de Servicios Medicos

Region Atenciones Atenciones Atenciones Lentes  Audifonos  Corsé Inversién (M$)
Oftalmologia Otorrino Columna
Arica y Parinacota 3.342 309 254 2.295 11 0 93.372
Tarapaca 3.431 506 262 2.863 18 21 129.377
Antofagasta 5.709 1.339 389 4,727 17 2 215.321
Atacama 1.816 523 0 1593 42 0 77.153
Coquimbo 4,928 1.438 814 3.512 38 11 180.212
Valparaiso 11.927 2.398 1.904 8.089 112 14 399.657
Metropolitana 22.021 3.966 1.933 18.105 385 162 889.364
O’Higgins 5.045 1.505 1.119 3.786 61 27 190.481
Maule 7.782 1.336 627 5.756 37 7 199.954
Biobio 19.728 2.598 1.262 13.204 109 20 537.728
Araucanfa 12.450 536 1.272 8.696 22 21 326.196
Los Rios 5.262 865 666 3.603 19 0 146.742
Los Lagos 9.861 949 426 8.043 60 3 274.535
Aysén 2.001 479 338 1.456 15 10 76.190
Magallanes 1.414 236 175 1.194 13 5 52.012
Direccién Nacional 226.095
Total Nacional 116.717 18.983 11.441 86.922 959 303 4.014.388

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante —Sistema de Informacion Financiera del Estado

Respecto de la ejecucion presupuestaria, el afio 2012 el aumento fue de poco mas de un 5% la
ejecucion del presupuesto de Servicios Médicos respecto del afio anterior, lo cual ha sido producto
de un importante esfuerzo en la gestion, monitoreara las direcciones regionales y redistribuir
presupuesto a fin de realizar un uso 6ptimo de los recursos publicos.

Por otra parte desde el punto de vista de salud publica, la accién del tamizaje o screening ha sido
mas eficiente, puesto que un profesional de la salud se encarga de revisar a todo el curso,
garantizando un examen de salud que detecta y deriva los casos que efectivamente presentan dafio
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al médico especialista. No obstante lo anterior, alin se carece de recursos presupuestarios para
atender a toda la poblacion con esta modalidad y que hoy se implementa con mayor énfasis en
escuelas urbanas y de gran matricula, quedando aquellas de menor matricula y rurales fuera de esta
estrategia, en los cuales ain se continua con la modalidad de pesquisa a cargo del profesor o
educador de parvulos.

3.1.2.1. Programa Servicios Odontologicos:

Consiste en el desarrollo de acciones de promocidn, prevencion y recuperacion de la salud bucal de
estudiantes. El objetivo del Programa es mejorar la salud bucal de los y las estudiantes mas
vulnerables del pais, quienes generalmente se ubican en comunas con poco 0 escaso acceso a la
atencion odontologica. En este contexto, JUNAEB aporta a la igualdad de oportunidades para
prevenir y curar problemas de salud bucal de los grupos de escolares mas vulnerables y dafiados,
constituyéndose en un importante aliado del Ministerio de Salud.

Este beneficio esta dirigido a nifios y nifias desde pre kinder hasta 8° basico pertenecientes a
establecimientos adscritos a modulos dentales. En relacion a la focalizacion, el dafio bucal producido
por las caries, tiene una alta asociacion con la situacion de pobreza, de modo que el Programa
esta focalizado en algunas comunas y, dentro de éstas, en las escuelas mas vulnerables. Para la
seleccion de comunas, se prioriza a aquellas con mas dafio odontolégico; alto nivel de pobreza
(segun su indice de Vulnerabilidad Estudiantil, el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad y su
pertenencia a Chile Solidario); que cuenten con establecimientos de elevado indice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE); condiciones de aislamiento geografico y, por lo tanto, de dificil acceso.
Ademas, se considera la existencia de infraestructura, disponibilidad de recursos humanos y de
recursos para proveer los insumos y materiales necesarios para cumplir, en forma adecuada, con las
atenciones odontoldgicas entregadas en el modulo dental.

La atencion se realiza en clinicas dentales fijas y moviles, en las cuales se proporciona atencion
odontologica integral a los estudiantes desde pre kinder a 8° basico. Es importante destacar que
este Programa no atiende a nifios de 6 afios que son beneficiarios del GES Odontolégico, los cuales
son atendidos en sus respectivos consultorios. Una vez que son dados de alta del GES, se
reincorporan a la atencion del Programa, en el modulo dental correspondiente.

Las atenciones otorgadas en los modulos dentales corresponden a ingresos y controles:

e Los ingresos comprenden acciones destinadas a la recuperacion del dafio buco—dentario
acumulado, como consecuencia de caries y gingivitis, en la poblacion escolar que ingresa al
pre kinder, kinder y/o 1° basico

e Los controles consisten en atenciones sucesivas y sistematicas, que se inician desde 1°
basico (cuando el alumno ha recibido su ingreso en pre kinder 6 kinder, excepto aquellos
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estudiantes de 6 afios hasta 6 afios 11 meses 29 dias, cuya atencion esta garantizada por
el AUGE Odontoldgico), y luego en 3°, 5°, 7°y 8° Basico.

En ambos tipos de atenciones se realizan acciones educativas y ensefianza de habitos de higiene
bucal, destinadas a controlar los factores de riesgo presente en los estudiantes. Ademas, se
desarrollan acciones preventivas relativas al control de la placa bacteriana, técnica de cepillado,
profilaxis, aplicacion de sellantes y flGior. Asi como también se desarrollan acciones clinicas de
operacion dental (obturaciones), endodoncia (recubrimiento pulpar y pulpotomias) y cirugia bucal
(exodoncias). Cabe mencionar, que dentro del Programa, se contempla el acceso a atenciones de
urgencia, segun necesidad de diagndstico y tratamiento, se indican y toman radiografias.

Durante el afio 2012, el nimero de médulos dentales lleg6 a 290, ubicados en 278 comunas de las
15 regiones del pais. Se otorgd atencion a 184.151 estudiantes (atenciones de ingresos, controles,
radiografias y urgencias), pertenecientes a las 2.699 escuelas adscritas a dichos modulos de todo el
pais. Cabe mencionar, que de las 94 comunas clasificadas como vulnerables por el Ministerio de
Salud; 81 cuentan con el Programa de Salud Bucal de JUNAEB.

Cobertura Programa Salud Oral

Region Beneficiarios Inversion (M$)

Arica y Parinacota 2.074 17.625
Tarapaca 2.550 73.112
Antofagasta 2.352 82.201
Atacama 10.644 69.860
Coquimbo 25.555 327.772
Valparaiso 11.309 613.117

Metropolitana 15.343 1.237.448
O’Higgins 19.321 372.889
Maule 7.200 483.720
Biobio 27.415 767.851
Araucania 1.992 273.911
Los Rios 1.563 366.643
Los Lagos 38.031 702.584
Aysén 18.186 42.564
Magallanes 429 63.059
Direccion Nacional 187 63.468

Total Nacional 184.151 5.557.824

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante —Sistema de Informacion Financiera del Estado
Nota: La cobertura de la Direccién Nacional incluye Isla de Pascua

Para el afio 2012, la Institucion se plante6 una serie de desafios en relacion a la focalizacion de los
productos y servicios en los segmentos de estudiantes en condicion de vulnerabilidad. Al respecto
es posible sefialar los siguientes resultados:

e Convenios de colaboracion: En las regiones de OHiggins, Biobio, Los Rios y Los Lagos
mantuvieron y potenciaron los convenios que tenian vigentes con los Institutos y Universidades
regionales, logrando acuerdos de colaboracion en capacitaciones e investigaciones.



¢ Relaciones intersectoriales: Se continud la colaboracion con las politicas del Ministerio de
Salud, respecto de la formulacion de objetivos sanitarios para el periodo 2011-2020 y del proyecto
de promocion y prevencion de salud bucal en pre-escolares. En el area preventiva, se continud
desarrollando el PAE Fluorado, que entrega leche fluorada a los estudiantes de escuelas rurales sin
acceso a agua potable, pertenecientes a las Regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
O’Higgins, Maule, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos Aysén y Magallanes. La cobertura
alcanzo6 a 217.000 escolares de 3.635 escuelas rurales de 243 comunas del pais.

Por otra parte, se continud con la participacion en la Mesa Nacional y Mesas Regionales de Salud
Bucal (en conjunto con MINSAL, MINEDUC, SEREMIS de Salud y Educacion, JUNJI e INTEGRA) y
se logré trabajar en el modelo educativo e incorporacion del cepillado dental en las escuelas
municipales adscritas a Mddulos Dentales, a través de la utilizacion del Manual Educativo “Educando
Sonrisas Saludables” de JUNAEB. De esta forma se potencio la red de trabajo intersectorial.

Asi también, la Institucion se plante6 una serie de desafios relacionados a realizar un control
efectivo, para el mejoramiento en términos de oportunidad en el acceso a productos y servicios
de calidad. Al respecto es posible sefialar los siguientes resultados:

¢ Medicion de la calidad de los servicios odontologicos: El proceso de auditorias odontologicas
externas, se realiza 2 veces al afio en cada mddulo dental del pais, permitiendo obtener
antecedentes de la competencia profesional y el desarrollo de planes de mejora regionales.

e Variacion del componente C del indice COPD: En relacion a resultados obtenidos, debemos
destacar que el 97% de los alumnos son atendidos y dados de alta con un componente “C” del
indice COP-D final igual a 0. EI 3% restante corresponde a los alumnos que deben ser derivados a
atencion de especialista (Atencion Secundaria - MINSAL).

Estos resultados permiten demostrar el impacto positivo del modelo de atencién del Programa de
Salud Oral de JUNAEB. El hecho de atender los estudiantes durante todo su periodo escolar hasta
8° basico, permite mantener un grupo en seguimiento y controlado, lo que sumado al refuerzo
educativo de habitos de higiene y alimentacion saludables, ademas de la aplicacion de las medidas
preventivas correspondientes, permite una disminucion del nimero de caries dentales a medida que
se va avanzando en el tiempo.

e Fortalecimiento de la red colaboradora: Se realizaron capacitaciones en el nuevo Manual
Educativo de Salud Oral, las cuales finalizaron con la entrega de una Certificacion en Metodologias
Educativas, a las educadoras y a los encargados regionales del Programa. Esta actividad se realiz6
tanto a nivel nacional como a nivel regional, y fue dictada por Universidades e Institutos. De esta
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forma, los equipos regionales cuentan con las herramientas para potenciar el uso y aplicacion de
nuestro manual en los espacios locales y en el contexto del trabajo promocional comunitario.

e Sistema informatico: En lo relativo a la modernizacion, durante el segundo semestre de 2012 se
trabajo en la optimizacion del Sistema Informético de Salud Oral, con el objetivo de implementarlo
definitivamente a partir del 02 de enero de 2013 en todo el pais. Se realizd un periodo de marcha
blanca entre junio y septiembre; se llevaron a cabo visitas a terreno para verificar su funcionamiento,
se trabajé en mejorar su velocidad y en superar las observaciones realizadas por los usuarios. Asi
también, se elaboraron los manuales del sistema, se grabaron y enviaron los CDs correspondientes
para la operacion del sistema de carga remota, que deben utilizar los médulos dentales sin conexion
a Internet (correspondiente al 62% de los modulos del pais) y se capacitd a través de
videoconferencias y jornadas presenciales a los usuarios de éste.

e Satisfaccion usuaria: Se aplicaron encuestas de satisfaccion a los usuarios (alumnos,
apoderados y profesores), obteniéndose como resultado promedio pais un 91.24% de satisfaccion
de los beneficiarios (directos e indirectos). La evaluacion satisfactoria del Programa se mide a través
del nimero de beneficiarios encuestados que evaltan el Programa de Salud Oral con notas 6 y 7;
siendo la escala de medicion utilizada notas de 1 a 7. La encuesta se aplicd a una muestra
representativa de 1.238 usuarios.

Las dificultades que se enfrentaron el Programa y los no logros, son los siguientes:

e En virtud de la tramitacion del Decreto N° 0209, se pudo ampliar los convenios suscritos con
entidades privadas (en este caso corresponde a las corporaciones municipales), debido a que la
tramitacion definitiva de dicho Decreto se hizo efectiva en agosto de 2012, las 18 corporaciones
municipales de la Region Metropolitana pudieron firmar los convenios respectivos recién en
septiembre y, por tanto, ejecutar solo los Ultimos 4 meses del afio. A raiz de esto, la cobertura
ejecutada fue significativamente menor a la inicialmente Programada para estos 18 médulos. De
todas maneras, cabe hacer presente que las otras regiones del pais no se vieron afectadas con esta
tramitacion, ya que contaban con convenios vigentes para el afio 2012.

¢ Falta de contratacion oportuna de profesionales para los médulos dentales ubicados en las zonas
extremas, tanto del norte como del sur del pais, por lo cual algunos modulos dentales trabajaron sélo
durante los ultimos 3 0 4 meses del afio. En el caso de la Region de Aysén, el inicio del Programa se
vio afectado por el conflicto social que se desarrollo en dicha region durante los primeros meses del
afio. Asi también la Region Metropolitana vio retrasado el inicio de sus atenciones en 18 de sus
modulos dentales, los que se vieron afectados en espera de la tramitacion total del Decreto N° 0209
(22/05/2012, tomado de razén por la Contraloria General de la Republica el 14 de agosto de 2012).
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A partir de las situaciones mencionadas se realizaron re asignaciones para una mejor gestion del
Programa, otorgando mayores recursos a las Direcciones Regionales que lo requerian y
disminuyendo recursos a las regiones que por problemas mencionados no alcanzarian a ejecutar
toda su Programacion. Una vez regularizada esta situacion cada region volvera a tener los fondos
historicos asignados.

¢ El Programa de Salud Oral tiene una demanda insatisfecha importante ya que no ha contado con
presupuesto suficiente para atender a las nuevas cohortes de beneficiarios que el Programa deberia
cubrir (crecimiento natural por los alumnos que deben ser incorporados en las atenciones de control,
a medida que van avanzando en su periodo escolar), por lo tanto el haber incrementado
excepcionalmente las coberturas ejecutadas en algunas regiones permitio disminuir un tanto esa
brecha existente durante el afio 2012.

3.1.2.3. Programa Habilidades Para la Vida I y Il (HPVIy HPV I1):

El Programa Habilidades para la Vida I, es un modelo de intervencién psicosocial que promueve
estrategias de auto cuidado y desarrolla habilidades para la convivencia de los diferentes
subsistemas de la comunidad escolar; incorpora acciones de deteccion y prevencion de riesgo
psicosocial. Se focaliza en estudiantes de 1°y 2° nivel de transicion de la educacion parvularia, en
escolares del primer ciclo basico, sus padres y el equipo docente, que provengan de
establecimientos educacionales municipales o particulares subvencionados, con alto indice de
vulnerabilidad socioecondmica, psicosocial, en todas las regiones del pais.

Este Programa opera a partir de un diagnostico situacional a nivel local y activa las redes de la
escuela y de la comuna, para coordinar acciones de salud mental de nifios y adolescentes en
interaccion con sus adultos significativos, como son sus padres y profesores.

Durante el afio 2012, en la ejecucion de Habilidades para la Vida I (que incorpora los niveles 1° y 2°
nivel de transicion hasta 4° basico), se desarrollaron 137 proyectos locales en 135 comunas de las
15 regiones del pais, lo que significa una cobertura de participantes directos de 529.966, los cuales
corresponden a 287.145 nifios, 229.725 padres y 13.096 profesores, todos pertenecientes a un total
de 1.698 escuelas. El afio 2012, no hubo incrementos de proyectos/comunas. Respecto de la
derivacion de estudiantes hacia la red de atencion en salud mental, ha resultado que de los 6.120
estudiantes con sospecha de problemas en salud mental derivados, fueron atendidos 4.077,
correspondiente al 68,2%, siendo este Ultimo el nivel de resolucion de diagnostico y tratamiento para
nifios con riesgo critico que se logra en la red, a traves de los compromisos y alianzas
intersectoriales que el Programa promueve.

En términos de crecimiento de coberturas, el 2012 el Programa expandié el modelo de intervencion
hasta 4° basico (hasta el afio 2011 era 3° bésico), incorporando actividades que beneficiaron a
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27.461 nifios y nifas de este nivel, distribuidos en 951 cursos de 671 escuelas, ubicadas en 55
comunas de continuidad. Esto implica ademas, la incorporacion de 21.969 padres y apoderados a
las acciones Programadas.

Cobertura Programa Habilidades para la Vida

Regiones HpV | HpV Il Total Inversion ($M)
Arica y Parinacota 7.697 0 7.697 61.981
Tarapacé 5.310 1.330 6.640 76.073
Antofagasta 7.256 0 7.256 50.866
Atacama 8.100 0 8.100 51.770
Coquimbo 5.960 991 6.951 81.815
Valparaiso 33.350 2.340 35.690 446.172
O’Higgins 20.082 1.593 21.675 1.089.413
Metropolitana 102.356 5.646 108.002 250.356
Maule 20.711 676 21.387 256.315
Biobio 37.348 2.409 39.757 377.680
Araucania 14.045 0 14.045 159.460
Los Rios 4.628 0 4.628 41.946
Los Lagos 10.842 2422 13.264 123.862
Aysén 1.133 0 1.133 9.526
Magallanes 8.327 0 8.327 71.330
Total Nacional 287.145 17.407 304.552 3.148.565

Fuente: Departamento de Salud y Sistema de Informacién Financiera del Estado
Nota; El total de beneficiarios corresponde a la sumatoria de estudiantes participantes HPV de 1°y 2° afio de transicion de
Parvularia, primer y segundo ciclo de Ensefianza Basica.

Por otra parte, el Programa contempla una intervencion dirigida a la poblacion escolar entre 10 y 14
afios, cuyo foco es la promocion del bienestar psicosocial y prevencion de la violencia escolar y
conductas de riesgo en adolescentes. A este componente se le denomina HPV II. En este contexto,
cabe hacer presente que se implement en 98 escuelas de 12 comunas, pertenecientes a 8 regiones
con Programa HpV-I, alcanzando una cobertura de 17.407 estudiantes de 5° a 8° de ensefianza
bésica, 603 profesores y 13.923 padres

Respecto del indicador de desempefio del formulario H, que mide mediante el porcentaje de
escolares detectados con perfil de riesgo psicosocial en 1° basico que asisten a talleres de
prevencion en 2° bésico, arrojo un 81,5%, lo que significa que de 10.553 escolares detectados con
riesgo en 1° de ensefianza basica, asistieron 8.600 regularmente a los talleres preventivos en 2° de
educacion basica, durante el 2012, alcanzando su meta en un 98,2% de la meta comprometida de
un 83%.

En relacion a los desafios planteados para el afio 2012, es posible sefialar los siguientes resultados:
e Control de gestion: Se avanzd a través de la extension y profundizacion del sistema de
evaluacion de informes de gestion con apoyo externo. En este contexto, se evalu6 el 88% de los

informes de avance y el 95% de los informes finales presentados por todas las regiones del pais.
Esto significa un aporte en el control y estandarizacion de la intervencion que se realiza, aportando
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en la calidad y continuidad operativa institucional, en la entrega oportuna y focalizada de las
acciones, ademas de entregar un insumo para la retroalimentacion oportuna, exacta y de calidad
desde JUNAEB a los equipos y entidades ejecutoras.

Ademas, se alcanzaron avances en la supervision técnica de talleres preventivos, con la primera
aplicacion del manual del evaluador desarrollado durante el 2011 y ajustado técnicamente por el
equipo nacional. Esto significo la supervision técnica con observacion directa, sobre 135 talleres
distribuidos en més de 50 proyectos en 4 regiones del pais.

¢ Habilitacion técnica: Se realizaron 6 jornadas de capacitacion nacional, con una cobertura de
302 profesionales de todo el pais. Ademas. Se logran avances significativos, al incorporar el apoyo
académico de la Facultad de Cs. Sociales de la Universidad de Chile y la modalidad de capacitacion
a distancia y comunidades de aprendizaje, que culmina con la certificacion por la Universidad de
més de 170 profesionales participantes.

e Publicacion, difusion y colaboracion internacional: En el marco de colaboracion internacional
con el Massachusetts General Hospital y Harvard Medical School, se realiza la publicacion y difusion
en Chile de la traduccién del articulo Mental health matters in elementary school: first-grade
screening predicts fourth grade achievement test scores, sobre la importancia de la salud mental y
su influencia en el desempefio académico en el SIMCE (Revista Chilena de la Sociedad de
Psiquiatria y Neurologia de la Infancia y Adolescencia). Este estudio entrega importantes
conclusiones respecto cémo la variable de riesgo de problemas en salud mental en 1° basico es uno
de los predictores mas fuertes de los puntajes SIMCE obtenidos 3 afios mas tarde, apoyando la
premisa que la salud mental infantil tiene importancia en la trayectoria de vida en los escolares.
Ademas, apoya al Programa Habilidades para la Vida como referencia en salud mental infantil en
escolares a nivel internacional, dado su disefio basado en la promocion y prevencion en las escuelas
y su bajo costo econdémico en la implementacion local.

Asi también, se realiza la publicacion del articulo en la Revista de Psicologia de la Universidad de
Chile. “Salud mental en escuelas vulnerables: evaluacion del componente promocional de un
Programa nacional”, en diciembre 2012, un hito importante, pues se trata de una prestigiosa
publicacion académica que valida este trabajo de evaluacion del Programa Habilidades para la vida.
Ademés, porque los resultados avalan tanto los contenidos como los resultados del Programa
institucional desde la mirada de los actores de la comunidad educativa: profesores y educadores de
parvulos, padres, madres y apoderados, directivos y equipo ejecutor.

Se colabora en el estudio sobre maltrato infantil realizado por UNICEF Chile 2012, en su cuarta
version, en que se incorporo la evaluacion de la variable de salud mental, a través del Cuestionario
PSC-Y, segun version utilizada y validada para adolescentes en el Programa, lo que significa un
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reconocimiento del Programa, relevando la pesquisa que JUNAEB realiza y relacionandola con las
variables de maltrato estudiadas. Ademas, estos estudios nacionales de UNICEF son referencia
académica y de politicas publicas sobre el bienestar psicolégico de la poblacion adolescente en
Chile, por lo esta colaboracion aporta validacion y posicionamiento del Programa.

Ademas, en colaboracion con la University of California in Irvine y la Universidad de Concepcion, se
realiza presentacion Resultados en VIII Region y JUNAEB del Estudio Estrés Post-traumatico en
nifios y nifias participantes del Programa Habilidades para la Vida de Concepcién y Talcahuano
afectados por la catastrofe del 27 de febrero del 2010.

Por otra parte y, en relacion a los no logros, debemos hacer presente que no se realizaron avances
en la disminucion de la brecha de la cobertura potencial del Programa, al no existir presupuesto para
incremento del Programa hacia nuevas comunas y escuelas vulnerables. En términos de gestion
administrativa, en el area de difusion, no se logré actualizacion del disefio de sefialética del
Programa y tampoco se avanz0 en el desarrollo de un nuevo sistema informético para la Unidad de
Deteccion que incorporara el mddulo de gestion integral del Programa.

La cobertura de estudiantes participante en el Programa, en sus dos componentes (HPVI'y HPVII),
alcanzé a 304.552 estudiantes, correspondiente al 98.6% de lo Programado para el 2012. La
diferencia entre la cobertura Programada y final se relaciona a que se Programa con la cobertura de
matriculas proyectadas y el informe final se realiza sobre la matricula real del afio. La inversion
aportada por JUNAEB para la atencion de esta cobertura fue de $M 3.988.146 correspondiente a un
99,4% de ejecucion de lo asignado ($M4.012.376).

3.1.2.4. Programa Escuelas Saludables para el Aprendizaje (ESPAS)

Este Programa tiene como objetivo promover estilos de vida saludable en la comunidad con altos
indices vulnerabilidad, enfocandose en alimentacion saludable; actividad fisica y salud oral, para
permitir la apropiacion y empoderamiento por parte de la escuela en practicas de autocuidado y vida
saludable. Su focalizacion considera a todos los estudiantes que se encuentran matriculados en
establecimientos educacionales de pre-basica y basica municipales y particulares subvencionados,
clasificados como prioritarios segun el Sistema de Asignacion con Equidad (SINAE) de JUNAEB. El
Programa aborda también el componente de salud bucal, como estrategia para instalar en los
estudiantes, sus familias y escuelas practicas de autocuidado de su salud.

La intervencion del Programa esta centrada en el trabajo intersectorial con la comuna y sus redes
locales, desarrollando actividades en las escuelas que permitan la apropiacion y empoderamiento de
practicas de autocuidado y vida saludable, para fortalecer y originar aprendizajes que contribuyan a
una mejor calidad de vida en los estudiantes y comunidad educativa. El Programa se inserta en los
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establecimientos durante tres afios, durante el periodo escolar, apoyando con recursos, el desarrollo
de iniciativas y actividades que se presentan como proyectos acordes con la realidad territorial y las
necesidades especificas de la comuna. La estrategia que tomo protagonismo, durante el periodo
2012 fue la instalacion de bitdcoras manuales detallando todos los acontecimientos del Programa,
de modo de suplir las deficiencias del sistema informatico.

La ejecucion del Programa contempld 31 proyectos comunales con una cobertura Programada de
29.610, alcanzando una cobertura nacional de 29.964 estudiantes a nivel nacional.

Cobertura Programa Escuelas Saludables para el Aprendizaje

Region Estudiantes Establecimientos Comunas Inversién ( M$)
Arica y Parinacota 61 4 2 1.600
Tarapaca 107 3 1 1.200
Antofagasta 0 0 0 0
Atacama 1652 4 1 1.600
Coquimbo 2084 6 1 2.400
Valparaiso 3562 11 4 4.400
Metropolitana 5632 15 2 6.000
O'Higgins 2467 8 1 2.2400
Maule 2022 11 3 4.400
Biobio 3.122
La Araucania 3563 12 4 4.800
Los Rios 1547 7 2 2.800
Los Lagos 2241 18 5 7.200
Aysén 1050 3 1 1.200
Magallanes 1948 3 1 1.200

Total 29.964 113 31 45,122

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante- Sistema de Informacion Financiera del Estado

En relacion a los desafios planteados para el afio 2012, es posible sefialar que se implementaron en
un 100% los proyectos del Programa Escuelas Saludables, permitiendo asi aumentar la cobertura de
beneficiarios. Asi también se aplicaron un total de 2.354 encuestas de satisfaccion usuaria,
correspondiente a una muestra representativa, en donde el 91,6% de los encuestados declara estar
satisfecho con la implementacion del Programa.

Respecto a los no logros, debemos hacer presente que no fue posible generar reportes desde el
sistema informético. La idea era que dichos reportes entregaran informacion relativa a ejecucion de
las actividades Programadas en el proyecto, satisfaccion usuaria, coberturas ejecutadas, entre otras.
Es por esta razon que se tuvo que generar un registro manual (planilla Excel) para poder realizar
seguimiento de la gestion del Programa y poder subsanar la ausencia del sistema informatico. Dada
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esta situacion, a pesar de que se obtuvo el monitoreo y/o informacion del Programa, no se pudo
optimizar el tiempo de gestion.

Las coberturas ejecutadas comparadas entre el afio 2011y 2012 son las siguientes:

Cobertura ESPAS 2011-2012
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2 13 14 15
m Cobertura 2011 Cobertura 2012

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante

La diferencia de cobertura entre ambos afios, se debe a que durante el periodo 2012, se integraron
al Programa 13 nuevas comunas y 39 establecimientos educacionales a nivel nacional. Ademas, se
implementaron todas las acciones Programadas a la comunidad escolar, dado que durante el 2011,
las actividades no se pudieron realizar en su cabalidad por la tardanza del llamado a concurso.

La ejecucion del Programa, ha permitido aumentar el interés de los estudiantes en participar de
actividades relacionadas con los tres condicionantes de promocién de salud que aborda el Programa
(actividad fisica, alimentacion saludable y salud bucal).

3.1.2.5. Programa Piloto de Apoyo a la Retencion Escolar (PARE):

Es un Programa de caracter psicosocial, que contribuye al propdsito de abordar la problematica del
abandono escolar desde una perspectiva integral, atendiendo la multicausalidad de la desercion
escolar. Su objetivo es contribuir a la permanencia y continuidad en el sistema educativo de
estudiantes en condicion de vulnerabilidad social y riesgo socioeducativo, para contribuir a los 12
afios de escolaridad obligatoria, mediante un apoyo psico-socioeducativo.

La poblacién objetivo del Programa comprende a estudiantes de 1° a 3° medio, que presenten alto
riesgo socioeducativo (a partir del indice de Riesgo Socio Educativo), de las Regiones
Metropolitana, del Maule y Biobio, dado que presentan la mayor concentracion de estudiantes en
esta condicion.
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Cada proyecto ejecutado a nivel comunal, contempla una intervencion de caracter preventivo y
promocional, que articula y desarrolla estrategias que permitan abordar los factores expulsores del
sistema escolar, favoreciendo a la mantencion en el sistema educativo. EI acompafiamiento e
intervencion se realiza por un equipo interdisciplinario a partir de intervenciones grupales e
individuales en los &mbitos psicosociales, pedagdgico, familiares y escolares; este Ultimo
componente esti orientado a trabajar con la comunidad educativa (estudiantes, directivos,
profesores, apoderados) y redes sociales del territorio. La estrategia que tom¢ protagonismo,
durante el periodo 2012 fue la sistematizacion de las acciones, de este modo poder realizar los
ajustes al modelo técnico.

La ejecucion del Programa el 2012 contempld 17 proyectos comunales, alcanzando una cobertura
nacional de 1.132 estudiantes, correspondiente 564 mujeres y 568 hombres.

Cobertura Programa de Apoyo a la Retencion Escolar

Region Cobertura N° de comunas Inversion (M$)
participantes
Metropolitana 548 8 272.643
Maule 332 5 171.871
Biobio 252 4 140.945
Total 1.132 17 585.459

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante- Sistema de Informacion Financiera del Estado

El efecto del Programa en los(as) beneficiarios(as); bajo el marco de fomentar el proyecto de vida,
ha permitido contribuir a la modificacion de conductas de riesgo que conllevan a la desercion, como
por ejemplo, el consumo excesivo de alcohol y/o drogas.

En relacion a los desafios logrados, es posible sefialar que se alcanz6 en un 100% la realizacion de
la sistematizacion de la intervencion realizada en cada una de las regiones, lo que permitié
incorporar un ajuste técnico al modelo y a las actividades planificadas para el proceso de concurso
2013 — 2014. Asimismo, se mantuvieron en el sistema escolar un 90,9% de los/as estudiantes
intervenidos (cruce de estudiantes intervenidos con SIGE, corte abril del 2012 y en cuanto a la
coordinacion, se realizaron reuniones y/o jornadas con los equipos, lo que permitio realizar ajustes al
modelo de intervencion, en los siguientes aspectos nimero de estudiantes por proyecto, por
ejemplo, incorporacion de un profesional (trabajador social) y unificacion de los Programas de
retencion (EMP — PARE). Por otra parte, es preciso hacer presente que se aplicaron un total de 252
encuestas de satisfaccion usuaria, en donde el 96,8% de los encuestados declara estar satisfecho
con la implementacion del Programa.
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3.1.2.6. Programa de Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres
adolescentes (EMP)

Este Programa se origina a partir de la revision de estudios sobre desercion escolar, los que
demuestran que la condicion de maternidad, embarazo y paternidad constituye una de las
principales causas del fendmeno de desercion del sistema educacional. Este Programa fue creado el
afio 2011, por lo tanto el afio 2012 estuvo en etapa de desarrollo.

Este Programa consiste en una intervencion, que presenta una estrategia promocional y preventiva
frente a la desercion, considerando como foco la influencia que ejerce en este fendmeno la condicion
de maternidad y paternidad; mediante metodologia grupal, individual y en red, de manera de poder
garantizar un acompafiamiento significativo. El objetivo es contribuir a la permanencia y continuidad
en el sistema escolar de estudiantes en condicion de maternidad, paternidad o embarazo, mediante
un apoyo que permita garantizar los 12 afos de escolaridad obligatoria, considerando y fomentando
el desarrollo de competencias parentales, contribuyendo a disminuir las brechas de desercion de los
y las jovenes estudiantes.

La poblacion objetivo, contempla a estudiantes que presenten la condicion de embarazo, y/o
maternidad y paternidad, pertenecientes a establecimientos municipalizados y/o particulares
subvencionados. La implementacion de este Programa se ha focalizado en las Regiones de
Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana y Araucania.

El Programa contempla la intervencion de caracter preventiva y promocional bajo una metodologia
grupal en los &mbitos psicosociales, pedagdgicos, escolares (comunidad educativa) y redes sociales
del territorio. Esta intervencion se desarrolla en las siguientes etapas:

¢ Instalacion: Reunién de sensibilizacion y coordinacion; mesa de trabajo territorial

e Diagnostico: Técnicas, metodologia y/o instrumentos disefiados para éste.

¢ Intervencion especializada: Metodologia grupal que consiste en talleres y/o exposiciones
lideradas por centros de alumnos, apoderados, estudiantes en condiciones de embarazo,
maternidad y/o paternidad, redes y territorio.

e Transicion: Actividades que se realizan durante el periodo de vacaciones y que consisten en
actividades recreativo- culturales, instancias de reflexion y anlisis obtenidos al interior del
equipo ejecutor.

La ejecucion del Programa contempld 14 proyectos comunales con una cobertura Programada de
1.572, alcanzando una cobertura nacional de 1.676 estudiantes a nivel nacional, de los cuales
1.364 son mujeres y 312 hombres.
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Cobertura Apoyo Madres Embarazadas Adolescentes

Region Cobertura N° de comunas Inversion (M$)
participantes
Antofagasta 279 1 33.845
Valparaiso 290 7 57.378
Metropolitana 581 8 128.678
Araucania 526 7 86.067
Total 1.676 23 305.968

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante- Sistema de Informacion Financiera del Estado

De acuerdo al perfil de estudiantes del Programa, estudiantes en condicion de embarazo,
maternidad y paternidad, se debe considerar el alto indice de rotacion que presentaron éstos, es por
ello que, durante el trascurso de la intervencion se fueron incorporando estudiantes mas estudiantes.

El efecto del Programa en los(as) beneficiarios(as); bajo el marco de fomentar el proyecto de vida, el
Programa ha permitido modificar conductas de riesgo, las cuales conllevan a la desercion por
ejemplo, mejoraron el apego con sus hijos, reflejandose en los cuidados de éstos; adhieren
conductas para la prevencion del segundo embarazo.

Respecto a los desafios establecidos para el periodo 2012, es posible sefialar que se aument6 en 4
proyectos la intervencion en la Region Metropolitana. Por otra parte, debemos hacer presente que el
81,0% de los/as estudiantes intervenidos se mantuvo en el sistema escolar (cruce de estudiantes
intervenidos con matricula MINEDUC con corte abril del 2012).

En relacion al desafio de coordinacion, se realizaron reuniones y/o jornadas con los equipos, lo que
permitio realizar ajustes al modelo de intervencion, en aspectos tales como; nimero de estudiantes
por proyecto, incorporacion de un profesional (trabajador social) y unificacion de los Programas de
retencion (EMP — PARE). Asi también se continu con la participacion del Programa en la mesa
intersectorial de embarazo adolescente junto al Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud,
Instituto Nacional de la Juventud, Junta Nacional de Jardines Infantiles, Servicio Nacional de la Mujer
y Ministerio de Desarrollo Social. Esta instancia permitié la difusion de material relacionado con el
embarazo, maternidad, paternidad adolescente, entre otros aspectos.

En &mbito de satisfaccion usuaria, se aplicaron un total de 280 encuestas, en donde el 96,4% de los
encuestados declara estar satisfecho con la implementacion del Programa. En relacion a los
compromisos suscritos en el PMG de Género, se cumplio en un 100% la meta comprometida
respecto a la implementacion de un plan de Intervencion para la Retencion Escolar de Madres,
Padres y Embarazadas.
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3.1.2.7. Area de Campamentos Recreativos Escolares (CRE)

La ejecucion de este Programa incluye iniciativas de recreacion integral para los estudiantes,
debiendo ejecutarse mediante convenio con una 0 méas entidades publicas o privadas sin fines de
lucro. Su objetivo es entregar mayores servicios a los nifios, nifias y jovenes, como una manera de
contribuir a la equidad e igualdad de oportunidades en el ambito educativo; generandose una
instancia o servicio asistencial que permita el acceso a vacaciones de un segmento de esta
poblacion, que se encuentra en desventaja social.

En este contexto, se entiende como recreacion integral, las actividades de caracter recreacional, de
educacion no formal, que se implementan en tiempos educativos complementarios a la educacion
formal o en tiempos libres, con el fin de ir avanzando hacia el desarrollo de competencias de los
estudiantes mas vulnerables. Dichas actividades se pueden realizar dentro y fuera del
establecimiento educacional, utilizando el esparcimiento y lo ludico como una forma de aprendizaje
que contribuye a la incorporacion, permanencia y éxito en el sistema educacional de nifios(as) y
jovenes en condicion de vulnerabilidad. EI Programa, permite la participacion de los beneficiarios(as)
mas de una vez, es decir, un mismo beneficiario puede participar en actividades de invierno y de
verano, entre otras. EI mecanismo de asignacion de recursos a las entidades publicas y privadas, se
efectud a traves fondos concursables de proyectos. Durante el periodo 2012, se consideré fomentar
los campamentos escolares, es por ello que la modalidad de actividades recreativas culturales no se
implementd durante dicho periodo. Consecuentemente, las dos modalidades de intervencion el afio
2012 son Campamentos Recreativos Escolares y Escuelas Abiertas.

A. Modalidad Campamentos Recreativos Escolares

Su objetivo es posibilitar el acceso de nifios, nifias y jovenes entre 8 y 18 afios de edad a un
espacio recreativo que permita el desarrollo de sus potencialidades tanto individuales como sociales,
durante un periodo de 8 dias, donde se ofrecen alternativas de uso del tiempo libre en periodo de
vacaciones a escolares. Las teméticas desarrolladas van orientadas al refuerzo de habitos,
convivencia escolar, conductas positivas, socializacion, liderazgo, trabajo en equipo y desarrollo de
habitos sociales, entre otros. Contempla como usuarios directos a nifios(as) y jovenes
pertenecientes a establecimientos educacionales vulnerables, priorizados de acuerdo al Sistema
Nacional de Asignacion con Equidad.

Esta modalidad se llevd a cabo a través de 59 proyectos en 11 regiones del pais, realizados en 3

temporadas (verano, invierno y primavera), alcanzando una cobertura de 19.448 estudiantes a
nivel nacional.

40



Cobertura Programa Campamentos Recreativos

Region Estudiantes N° de comunas Inversion (M$)
participantes
Arica y Parinacota 851 2 33.105
Tarapaca - - 0
Antofagasta - - 8.893
Atacama 288 2 8.240
Coquimbo 709 5 23.948
Valparaiso 6663 33 298.649
Metropolitana 3238 15 136.086
O’Higgins 570 13 25.916
Maule 1201 4 31.433
Biobio 2824 34 110.220
Araucania 2057 15 68.185
Los Rios 413 9 22.464
Los Lagos 634 16 27.344
Aysén - - 0
Magallanes - - 0
Total 19.448 148 794.482

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante- Sistema de Informacién Financiera del Estado

En relacion a los desafios planteados para el afio 2012, es posible sefialar lo siguiente:

e Se aumentd en 28% el costo por beneficiario en las zonas extremas, a fin de incentivar la
postulacion al Programa. Sin embargo, a pesar de esta medida, no se logré adjudicar en todas las
regiones del pais, por lo cual no se implementd el Programa en las regiones de Aysén y
Magallanes, ya que las entidades ejecutoras no presentaron interés en postular debido
principalmente a las condiciones climaticas caracteristicas de la zona. Respecto de los llamados a
concursos, el 66.7% de ellos se realizd de manera oportuna.

¢ En el ambito de satisfaccion usuaria, se aplicaron un total de 1.827 encuestas, en donde el 98,1%
de los encuestados declara estar satisfecho con la implementacion del Programa.

e En relacion al compromiso suscrito en el PMG de Geénero, el Programa cumplié en un 100% la
meta comprometida, respecto al porcentaje de Entidades Ejecutoras que incluyeron en sus
Programas de actividades la tematica de género.

¢ Respecto a la modernizacion, se inicio el desarrollo de un sistema informético del Programa, el
cual tiene como meta estar operativo para el verano 2014.

B. Modalidad Escuelas Abiertas:

Su objetivo es ofrecer a los nifios(as) participantes un espacio recreativo y educativo, fomentando
los estilos de vida saludable, el buen uso del tiempo libre y la buena convivencia, durante su periodo
de vacaciones. Esta modalidad contempla un periodo de intervencion de maximo de 20 dias.
Contempla como usuarios directos a nifios(as) pertenecientes a establecimientos educacionales
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vulnerables, priorizados de acuerdo al Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), en el
rango etareo de 6 a 14 afios que se encuentran en educacion basica y que estén recibiendo el
Programa de Alimentacion Escolar de Verano.

La modalidad de Escuelas Abiertas, se realizo a través de 19 proyectos en 9 regiones, realizada en
2 temporadas (verano e invierno), alcanzando una cobertura de 2.906 estudiantes a nivel nacional.

Cabe hacer presente que en ambas modalidades, se realiza la invitacion a los establecimientos
educacionales focalizados por JUNAEB, por tanto, la participacion de los potenciales beneficiarios
queda sujeta a la autorizacion del adulto tutor y/o responsable, ya que este se desarrolla durante las
vacaciones escolares (fuera del periodo escolar). De acuerdo a lo expuesto, el no cumplimiento de la
cobertura Programada para el periodo 2012, se debid a diferentes aspectos, tales como no contar
con las autorizaciones de los adultos tutores, brote de meningitis y la sobre exposicion en los medios
de comunicacion sobre temas de abuso sexual.

Cobertura Programa Escuelas Abiertas

Region Estudiantes ~ N° de comunas Inversion (M$)
participantes

Arica y Parinacota 122 1 1.487.500

Tarapaca 125 1 1.487.500

Antofagasta 588 1 1.970.732

Atacama 250 2 7.656.610

Coquimbo

Valparaiso 1358 8 16.362.500

Metropolitana

O'Higgins 121 1 1.487.500

Maule -

Biobio

Araucania 148 1 1.487.500

Los Rios 71 1 1.036.595

Los Lagos 123 1 1.487.500

Aysén

Magallanes

Total 2.906 17 34.463.937

Fuente: Departamento de Salud del Estudiante- Sistema de Informacion Financiera del Estado

3.1.3. Area de Becas y Asistencialidad Estudiantil

3.1.3.1. Programa Beca Presidente de la Republica (BPR)

Es una beca de mérito, consistente en la entrega de un subsidio mensual (durante 10 meses
académicos), equivalente a 0,62 UTM para el caso de los estudiantes de ensefianza media y de 1,24
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UTM para los estudiantes de educacion superior. El propdsito de esta beca es apoyar
econdmicamente a estudiantes de escasos recursos econdmicos Yy rendimiento académico
sobresaliente, para que realicen sus estudios. En términos generales, la focalizacion de la beca
considera la condicion de mérito académico y la vulnerabilidad socioecondmica, utilizando una pauta
de evaluacion socioecondmica, que mide cinco dimensiones (académica, econdmica, educacion,
factores de riesgo, vivienda y equipamiento), permitiendo identificar y seleccionar a los becados, de
acuerdo al puntaje obtenido.

La cobertura total alcanzé a 44.493 estudiantes becado(as) con pagos efectuados en el afio 2012.
Esta cifra no incluye la cobertura correspondiente a Programas Especiales de Beca Presidente de la
Republica (Beca de Reparacion o Rettig, Beca Decreto N° 1086, Beca Carbén |, 11, 111 y 1V), ya que
corresponden a becas que no poseen proceso de postulacion mediante modelo de focalizacion,
dado que se asignan de manera directa debido al caracter de las mismas.

Cobertura Beca Presidente de la Republica

Region Estudiantes Inversion (M$)
Media Superior Total
Arica 721 672 1.393 493.530
Tarapaca 714 260 974 299.366
Antofagasta 664 403 1.067 354.391
Atacama 795 629 1.424 490.506
Coquimbo 1.292 1.112 2.404 842.211
Valparaiso 2.390 2.101 4.491 1.579.839
Metropolitana 7.574 4.497 12.071 4.063.234
O’Higgins 1.443 1.299 2.742 975.498
Maule 1.475 1.514 2.989 1.076.768
Biobio 3.614 3.498 7.112 3.039.637
Araucania 1.618 1.525 3.143 1.119.097
Los Rios 987 565 1.552 13.978
Los Lagos 1.385 755 2.140 698.534
Aysén 270 42 312 83.972
Magallanes 396 283 679 230.602
Total 25.338 19.155 44.493 15.861.163

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razén que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.
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En relacion a las estadisticas separadas por sexo, el 63,8 % corresponde a mujeres en tanto el
36,1% a estudiantes hombres. Se mantiene la tendencia a lo largo de la trayectoria del Programa,
correspondiendo al comportamiento natural de la poblacion que postula y accede al beneficio. La
distribucion de los estudiantes becados con pagos efectuados, segun el nivel de ensefianza se
descompone de la siguiente forma un 56,9% de ensefianza media y de un 43,05% para ensefianza
superior. Del total de estudiantes becado(as) con pagos efectuados en el afio 2012, un 71%
correspondio a renovaciones y un 29% a nuevas becas (postulantes becados).

Para el afio 2012, la Institucion se planteé una serie de desafios relacionados a la focalizacion de los
productos y servicios. Al respecto es posible sefialar los siguientes resultados:

e Modificacion criterios de asignacion: Se regulariza normativa que regula la beca, mediante
publicacion en diario oficial de modificacion a Decreto N°105 del Ministerio de Educacion del 8 de
febrero del 2011, a través de Decreto N° 158 del 19 de mayo del 2012 que permiti6 la oportunidad en
el pago a los estudiantes renovantes becados hasta el afio 2010. Para el proceso de postulacion y
renovacion 2012 se actualiza el manual de procedimientos de acuerdo a Decreto N° 105 y su
modificacion que regula el Programa. Se aument6 de una nota minima 5.0 a nota minima 5.5 el
criterio de revision o apelacion en ensefianza media, de modo tal de cautelar la excelencia
académica de la beca, de esta forma se alcanza una disminucion de los renovantes apelantes en un
62% respecto al afio 2011 (2.419 apelaciones afio 2011 y 927 apelaciones afio 2012). Esta
disminucion permite la asignacion de mayor nimero de nuevas becas disminuyendo de esta forma la
brecha entre postulacion y asignacion en un 22%.

e Acciones de acercamiento al usuario: Se licita empresa para envio de mensajes de SMS a
celulares de estudiantes renovantes de beca BPR, instandolos a renovar su beca o cobrar el
beneficio en Banco Estado. Par el segundo semestre se envia 11.540 SMS y 28.295 e-mails a
renovantes de BPR, buscando con ello mejorar tasas de renovacion y oportunidad de las mismas.

Respecto a los desafios relacionados a realizar un control efectivo en términos de oportunidad en
el acceso a productos y servicios de calidad, es posible sefialar los siguientes resultados:

e Supervision: Se realiza supervision documental y en terreno por parte de empresa externa la
que se encuentra pendiente de la entrega de resultados finales. Los informes de avance entregados
proporcionan aprendizajes que permiten la realizacion de nueva modalidad de revision documental
para el afio 2013, asi como otras mejoras en la normativa a implementar proceso 2013.

3.1.3.2. Programa Beca Indigena

Este Programa esta compuesto por dos componentes; Beca Indigena y Becas a la Residencia
Indigena (con dos modalidades; Residencia Indigena y Hogares Indigenas).
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A. Beca Indigena

Es un aporte monetario de libre disposicion, consistente en $93.500 y $193.000 para ensefianza
béasica y media respectivamente (pagado en 2 cuotas en ambos niveles). Para el caso de educacion
superior corresponde a $607.000 (pagado en 10 cuotas). El objetivo de esta beca es promover que
los estudiantes de origen indigena, que tengan buen rendimiento académico y situacion
socioecondmica deficiente, accedan y se mantengan en el sistema educacional.

El modelo de focalizacion es aplicado mediante un formulario Unico de postulacion y renovacion, a
través del cual se recoge la informacion requerida respecto de cinco variables (académica,
economica, factores de riesgo, sociocultural y territorial). Este modelo contempla puntajes
acumulativos para las variables e indicadores de vulnerabilidad individual, los que permitiran asignar
la beca a quienes més lo necesitan.

El afio 2012 se registraron 87.789 ingresos de solicitudes de Beca Indigena en el Sistema Nacional
de Becas (50.307 postulantes y 37.482 renovantes), lo cual significa un aumento de 7,7% en las
solicitudes respecto al 2011, afio en que se recepcionaron 81.512 solicitudes. Del total de
solicitantes, el 42,7% corresponde a estudiantes renovantes de la beca y el 57,3% corresponde a
nuevos postulantes, en gran medida el aumento en las solicitudes de beca corresponde al aumento
en un 5% de las renovaciones en el afio 2012 (el afio 2011 las renovaciones alcanzan el 37,5% de
las solicitudes)

En este contexto, se beco a un total de 63.276 (renovantes y postulantes). En términos generales, el
Programa logré atender al 72,1% de los nifios y jovenes que ingresaron algun tipo de formulario en
SINAB. En comparacion al afio 2011, el Programa experimentd un crecimiento de 5.168 nuevas
becas, es decir, la cobertura Programada aumenta un 8,9% respecto al 2011, el aumento de
cobertura se comporta de manera diferente en cada nivel educacional:

Nivel Educacional Cobertura afio 2011 Cobertura afio 2012 Aumento Cobertura % Aumento
Basica 24,059 25.183 1.124 4,7
Media 21.668 24.256 2.588 12,0
Superior 12.388 13.837 1.449 11,7
Total general 58.115 63.276 5.161 8,9

Fuente: Maestro de gestion de pago, Becas Indigenas La cifra indica la cantidad de alumnos que fueron becados durante el afio y
recibieron pago.
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Coberturas Beca Indigena

Region Estudiantes Inversion (M$)
Bésica Media Superior Total
Avrica 1251 1209 907 3367 894.835
Tarapaca 1217 1028 605 2850 683.851
Antofagasta 685 620 397 1702 426.766
Atacama 430 517 320 1267 331.009
Coquimbo 251 380 279 910 269.296
Valparaiso 735 837 585 2157 586.173
Metropolitana 3484 3829 2577 9890 2.625.376
O’Higgins 450 564 394 1408 391.871
Maule 653 793 444 1890 481.234
Biobio 2374 2144 1149 5667 1.337.334
Araucania 7618 6812 3448 17878 4.183.976
Los Rios 1.395 1.384 737 3.516 867.602
Los Lagos 3140 2836 1306 7282 1.647.424
Aysén 760 608 250 1618 294.899
Magallanes 740 695 439 1874 471.49
Total 25.183 24.256 13.837 63.276 15.499.952

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil- Sistema de Informacion Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razon que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.

El mayor aumento en educacion media (12%) y educacion superior (11,7%), en relacion al afio 2011,
responde a un intento por equilibrar las coberturas en cada nivel educacional, especificamente con
relacion a nivelar las becas disponibles para educacion basica y media, y a aumentar
paulatinamente las becas de educacion superior dada la menor cantidad de becas disponibles a
entregar en dicho nivel educacional. El aporte extraordinario efectuado por parte del Ministerio de
Educacion permite aumentar la cobertura original establecida en el convenio entre JUNAEB y
CONADI, desde los 59.270 a los 63.276 finales, lo anterior permite entregar este beneficio a mas
alumnos de cada uno de los niveles educacionales.
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Cuadro comparacion entre Programados segun convenio y ejecutado real a partir aporte MINEDUC

Nivel Educacional Cupos seglin Cupos Programados Ejecutados Afio 2012
convenio JUNAEB- a partir de aporte
CONADI MINEDUC
Bésica 24.800 25.133 25.183
Media 22.000 24.228 24.256
Superior 12.470 13.855 13.837
Total general 59.270 63.216 63.276

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil

Con respecto a los pueblos indigenas a los que pertenecen los becados, su distribucion es la
siguiente: Mapuche 84,9%; Aymara 9.8%; Rapa Nui 0,3%; Kawhaskar 0,1%; Atacamefio 1,8%, Coya
0,5%, Quechua 0,5%, Diaguita 2% y Yagan 0,04%. Distribucion porcentual, en relacion al universo
de becas entregadas.

En relacion a las mejoras alcanzadas en términos de gestion interna, es posible sefialar que como
parte del sistema de control y supervision, se realiza a través de supervision documental a los
antecedentes presentados por los estudiantes en todas regiones del pais, segun lo establecido en
manual de procedimientos de becas de mantencion. Por otra parte, se optimiza el proceso de
postulacion a traves de la precarga del dato de nota de los estudiantes de ensefianza basica y
media, con el fin de ir avanzando paulatinamente a la reduccion de la documentacion que debe
presentar el postulante y renovante. Ademas, se descentralizan los procesos de evaluacion de los
estudiantes renovantes y postulantes dando mayor a atribucion para evaluar casos especiales y de
excepcion a las direcciones regionales y sus respectivas Comisiones Regionales.

B. Beca de Residencia Indigena (individuales)

Residencia Indigena, es un subsidio otorgado a los estudiantes indigenas de educacion superior,
consistente en un monto en dinero de $920.000 anuales, exceptuando en la Region de Magallanes
que es de $1.268.400 anuales, que se pagan en 10 cuotas desde marzo a diciembre. El propdsito de
esta beca es apoyar su estadia en la ciudad donde cursan sus estudios, otorgando dinero para el
arriendo de una pieza, pension o casa. La seleccion de los becados se basa en una serie de factores
que inciden en la vulnerabilidad de los jovenes respecto de su trayectoria escolar. Para ello, se
desarrolla un proceso de postulacion y renovacion de becas abierto y puablico, mediante un
mecanismo de seleccion transparente y objetivo que permite focalizar los recursos de acuerdo a las
particulares del beneficio otorgado por esta beca, tomando en cuenta cinco dimensiones para su
focalizacion, incluyendo la sociocultural y la territorial.

El componente Beca de Residencia Indigena para la Educacion Superior (Fondo Concursable) beco
un total de 723 estudiantes indigenas de Educacion Superior aumentando su cobertura en un 6,6%
respecto al afio 2011. Del total de becados, un 61,3% corresponde a mujeres y un 38,7 a hombres
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Cobertura Beca Residencia Indigena

Regidn de origen Estudiantes Inversion (M$)
Femenino Masculino Total
Arica y Parinacota 42 38 80 66.516
Tarapaca 56 24 80 71.024
Antofagasta 18 9 27 18.828
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana 1 1 2 33.662
O'Higgins
Maule
Biobio 51 28 79 64.768
Araucania 147 88 235 198.536
Los Rios 39 22 61 58.052
Los Lagos 72 58 130 106.076
Aysén - 1 1
Magallanes 19 9 28 36.023
Total Nacional 445 278 723 653.485

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil- Sistema de Informacién Financiera del Estado

Respecto a la region de origen de los estudiantes beneficiarios, estos se concentran en las regiones
del sur del pais, siendo las regiones de la Araucania con un 32,9%, Los Lagos con un 17,4%, Biobio
con el 11,1% y Los Rios con el 8,3%; por su parte, en el norte la region de Tarapaca con un 11,5%,
de Arica con un 10,9% y Antofagasta 3,6%, las restantes regiones que cuentan con beneficiados son
la region de Magallanes con un 3,9%, Metropolitana con un 0,3% y Aysén con el 0,1%.

Con respecto a los Pueblos Indigenas a los que pertenecen los becados, su distribucion porcentual,
en relacion al universo de becas entregadas, es la siguiente: Mapuche 74,8%; Aymara 21%;
Atacamefio 3,3%, Quechua 0,4%, Rapa Nui 0,3% y Kawhaskar 0,1%.

Dentro de las mejoras en los procesos de Beca Indigena y Beca de Residencia Indigena, esta el
envio de mensajes de texto a los estudiantes con informacion importante para realizar sus
renovaciones, tales como las fechas para realizar renovacion de la beca, el cobro de la misma, entre
otros. Esto permite mantener informado al estudiante y la realizacion de los tramites de renovacion
en el tiempo oportuno.
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Respecto a los desafios del afio 2012, no se implementa el convenio de interoperabilidad con
CONADI, lo cual no permitié traspasar informacion en linea entre ambas instituciones (respecto a
ascendencia indigena de los estudiantes, su situacion en la beca y los pagos asociados a los
estudiantes becados). Por otra parte, no se logré realizar el plan de supervision en todas las
regiones donde se ejecuta Beca de Residencia Indigena.

C. Hogares Estudiantiles Indigenas

Por otra parte, los Hogares Indigenas administrados por JUNAEB, prestan a los usuarios un lugar
donde residir en la ciudad de estudios. Estos cuentan con los servicios basicos (electricidad, agua,
gas), servicio de alimentacion, espacios comunes para estudios y actividades recreativas y otros
servicios anexos como lavanderia y biblioteca. El propésito es entregar las condiciones necesarias
para continuar con la educacion superior y promover la identidad cultural de los estudiantes
indigenas. De los 13 hogares existentes a nivel pais, dos se sitian en Region Metropolitana; cinco
en la Region del Biobio; cinco en La Araucania y uno en la Region de Los Rios. Para este
componente no existe modelo de focalizacion, la ponderacion de los requisitos y el proceso de
seleccion es diferente para cada uno de los hogares, los cuales mantienen reglamentos que
especifican este proceso, si bien existen criterios comunes utilizados por todos los hogares, a la hora
de seleccionar a los nuevos hogarefios, difieren en importancia y ponderacion.

Este componente cont6 con una capacidad de 412 cupos. A partir de 2012 y con la anuencia de la
Mesa Nacional de Hogares Indigenas (MNHI), en representacion de todos los estudiantes, son
distribuidos de la siguiente manera:

Hogar Cupos Region
Hogar RELMULIKAN (calle Suecia) 15 Xl
Hogar MAURICIO BOLANO LUQUE (calle Manuel de Amat) 25 Xl
Hogar PURRAM (callejon Viertel) 27 IX
Hogar PEWENCHE 25 IX
Hogar LAWEN MAPU (Padre las Casas) 87 IX
Hogar PELONTUWE (Las Encinas) 87 IX
Hogar Cultural Mapuche 15 IX
Hogar PEWENCHE (Los Angeles) 15 VIl
Hogar LABKENCHE (Cafiete) 15 Vil
Hogar CAESMA (Concepcion) 20 Vil
Hogar PEGU DUGUN(Concepcitn) 20 Vil
Hogar RUKA ALIWEN (Concepcitn) 30 Vil
Hogar WE LIWEN (Valdivia) 31 XV
Total cupos 412

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil
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El Programa de Hogares Indigenas posee como caracteristica esencial el dinamismo existente al
interior de los hogares relacionada con su autonomia, reflejandose esto en la cobertura en el mas
breve plazo de las eventuales vacantes que se producen a lo largo del afo. Este dinamismo se
refleja a la vez en las cifras al contrastar lo Programado versus lo ejecutado. Cabe hacer presente
que no existe capacidad no utilizada, lo que se condice con las largas listas de espera existentes en
los hogares indigenas de todo el pais.

El total de beneficiarios que habitan los hogares al finalizar el 2012 queda reflejado en el siguiente
cuadro, arrojando una cifra final de 407 beneficiarios, de los estudiantes hogarefios el 48,49% son
mujeres y el 51,51% son hombres. Su distribucion regional es la siguiente:

Region Cobertura Cobertura Inversion (M$)
programada ejecutada

Biobio 100 92 122.969

Aracucania 241 250 359.422

Metropolitana 40 36 52.858

Los Rios 31 29 32.896

Total 412 407 568.145

Respecto a la distribucion segun region de origen, es posible sefialar que un 61,5% de los alumnos
de los hogares indigenas proviene de la region de la Araucania; 24,3% del Biobio; 6,5% de Los
Rios; 4,2% de Los Lagos; 1,5% de la Region Metropolitana y con una presencia inferior a un 1%,
existen alumnos provenientes de la region del Maule, O'Higgins, Valparaiso, Tarapaca y de la region
de Aysén.

En cuanto a la etnia de estos jovenes, se concentra principalmente en el pueblo mapuche con un
99,5% y luego con un 0,25% en los pueblos originarios Rapanui y Aymara. Dentro del pueblo
Mapuche se puede distinguir adicionalmente, alumnos de origen Pehuenche y Huilliche.

Como logros durante el afio 2012, el Programa experimenta una expansion de 46%
aproximadamente, lo cual permitié abordar distintas necesidades que tenian los hogares indigenas y
que no habian sido solucionados hasta el momento:

¢ Se avanza fuertemente en temas tales como adquisicion de mobiliario, bienes de uso y consumo,
reparaciones y se regulan los gastos en la operacion misma de los hogares.

El afio 2012, el convenio CONADI-JUNAEB se incluye la posibilidad de adquirir mobiliario y utilizar
recursos en bienes de consumo, lo que permite implementar los hogares indigenas de manera
adecuada, subsanando la carencia de muebles que se venia arrastrando desde administraciones
anteriores. Es asi como por ejemplo se adquieren literas, mesas, lavadoras, secadoras y colchones,
entre otros items.
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En relacion a las reparaciones, se pueden mencionar principalmente la reparacion completa del
alcantarillado del hogar Relmulikan de calle Suecia, con lo cual se cumple cumplir un compromiso
asumido con los estudiantes hogarefios durante el afio 2011. Asimismo, en el hogar Lawenmapu de
Padre las Casas se arregla el sistema de calefaccion, exterior y rejas exteriores. En el hogar
Pelontuwe de Temuco se repara el alcantarillado, el sistema de iluminacion, pinturas, entre otros.

En la ciudad de Los Angeles los alumnos son trasladados de lugar, dadas las malas condiciones de
la propiedad original, que era arrendada por el municipio de Alto Biobio; terminandose con el aporte
que ellos hacian.

Se mantiene mesa de trabajo con estudiantes hogarefios (MNHI), la cual de manera inéedita en la
historia de la relacion entre Estado y estudiantes indigenas, no se rompe y se extiende un trabajo de
manera continua; asumiendo acuerdos consensuados respecto a la asignacion de presupuesto para
el afio 2013.

3.1.3.3. Programa Beca Integracion Territorial (BIT)

Es una subvencion en dinero de libre disposicion, consistente en la entrega de una asignacion
mensual por un maximo de 10 meses al afio, con un tope de 1,87 UTM mensuales. El monto anual
de la asignacion corresponde a 5,79 UTM; 18,65 UTM y 3,73 UTM, dependiendo del lugar de
residencia del beneficiario. El proposito de la beca es favorecer la continuidad de estudios (fuera del
lugar de residencia) en establecimientos de educacion superior, media técnico profesional, especial
o diferencial, institutos y centros formadores de personal de las FF.AA, cuando en las localidades
respectivas no existan los niveles, modalidades y especialidades educacionales.

Para cumplir con el objetivo, se determina un universo focalizado en estudiantes de escasos
recursos residentes de zonas o territorios aislados del pais. La focalizacion contempla dos enfoques;
uno orientado a la vulnerabilidad socioeconémica y otro a la condicion de aislamiento territorial
(Provincia de Coyhaique, Aysén, General Carrera y Capitan Prat, Isla de Pascua, Palena, Ultima
Esperanza, Magallanes, Tierra del Fuego y Antartica Chilena y de la comuna de Juan Fernandez).
Para ello se dispone de un instrumento de seleccion de beneficiarios, denominado Pauta de
Evaluacion Socioecondmica (PES), la cual permite distinguir las particularidades del Programa,
caracterizar y evaluar la situacion del estudiante. La asignacion de esta beca se realiza en forma
descentralizada, a través de la constitucion de una comision regional en cada uno de los territorios
focalizados. Esta comision también debe determinar los montos por concepto de cuotas de traslado
y validar la asignacion de becas mediante la elaboracion de actas.
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Cobertura Beca de Integracion Territorial

Region Estudiantes Inversion (M$)
Femenino ~ Masculino Total
Valparaiso 88 68 156 162.240
Los Lagos 149 117 266 214.192
Aysén 973 800 1.773 985.839
Magallanes 174 172 346 421.187
Total nacional 1.384 1.157 2.541 1.783.457

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razon que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asighada a otro estudiante.

Cabe hacer presente que en la Regién de Aysén se tenia Programada una cobertura de 1.892
becas, pero no se cumple debido a la postulacion y seleccion de estudiantes renovantes y
postulantes de la Beca Integracion a nuevos beneficios regionales que entregan mejor aporte (Beca
Patagonia Aysén y Beca Aysén). Esta situacion tiene implicancias directas en la redistribucion de la
cobertura en el resto de los territorios en donde se focaliza la beca, es decir, se incrementa el
numero de becas en Valparaiso, Los Lagos y Magallanes. Cabe agregar que conforme al andlisis de
gjecucion presupuestario, se determind efectuar reasignacion de becas entre los estudiantes de la
lista de espera. El efecto positivo de esto implica que la Beca Integracion Territorial, en la Region de
Aysén cubrio la demanda total de solicitudes.

Para el afio 2012, la Institucion se plante6 una serie de desafios en relacion a la focalizacion de los
productos y servicios en los segmentos de estudiantes en condicion de vulnerabilidad. Al respecto
es posible sefialar los siguientes resultados:

¢ Distribucion de Cobertura Comunal en Provincia de Palena: La distribucion de la cobertura
comunal se ejecuta satisfactoriamente conforme a lo Programado, para el caso de la provincia de
Palena de la Region de Los Lagos, asi lo refleja actas de la Comision Regional. A continuacion se
entrega un cuadro comparativo:

Afio Chaitén Futaleufl Hualaihue Palena
Proceso 2011 8% 17% 63% 12%
Proceso 2012 16% 17% 54% 13%

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil

La elaboracion de focalizacion territorial para la Region de Los lagos Provincia de Palena, se debe al
comportamiento de asignacion de becas en este territorio a solicitud de la Comision Regional, se
procedid a realizar un levantamiento del requerimiento técnico que dé cuenta de una propuesta mas
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equilibrada en lo que respecta a la asignacion de beneficios. Ante esta evidencia se elabora la
propuesta de una distribucion comunal de becas la cual contempla los siguientes criterios:

e Poblacion estimada por afios, seglin edad y regién, fuente INE

¢ Poblacion estimada por afos, segln edad y provincias, fuente INE

e Poblacion estimada por afios, segun edad y comuna, fuente INE

e Poblacion que asiste por tipo de estudios segun region, fuente CASEN 2009

e Poblacion distribuida por quintiles de ingresos, fuente CASEN - SINAB

Lo anterior genera efectos positivos en la medida generar una distribucién y asignacion de becas
comunal méas equilibrada evitando la concentracion de beneficios en una comuna en comparacion a
otra, lo que permite a estudiantes en condicion de precariedad economica y aislamiento territorial
dispongan de oportunidades en su desarrollo educacional.

e Revision de la aplicacion del modelo de focalizacion: Se realizd un analisis a partir de
informacion estadistica, disponible en una base de datos con fecha al mes de octubre afio 2012, se
elabora una minuta de trabajo que determine y entregue los alcances de establecer ajustes en la
operacionalizacion de la Dimension Economica en la Variable Ingreso Per Cépita, de la Focalizacion,
el cual no se ha actualizado desde el proceso 2006. La propuesta, finalmente validada, consiste en
actualizar el monto maximo a $ 262.905 permitido en base a la variacion del IPC, siendo el periodo
de célculo el 01 de septiembre del 2006 al 30 de septiembre del 2012. (Fuente: INE, Calculadora
Variacion IPC).

Esta modificacion del modelo de focalizacion, genera un efecto en el aumento de la poblacién que
cumple requisitos para postular y/o mantener el beneficio, de esta manera se aumenta los cupos
disponibles producto de la migracion delos estudiantes de Aysén a la Beca Patagonia Ayseén.

e Sesiones de trabajo vinculantes: Se realiza con los encargados tematicos de la Beca
Integracion Territorial en las Direcciones Regionales en donde se focaliza el beneficio, precisando
las siguientes lineas de accion a considerar para el proceso en curso:

- Mejoras Procedimientos: Precisiones Disposiciones Generales - Precisiones - Instancias
Responsables del Proceso - Precisiones Etapas del Calendario - Precisiones Estados de
Excepcion.

- Mejoras Modelo de Focalizacion: Precisiones distribucion ponderacion - Precision conceptual de
indicadores.

- Calendario proceso 2012 — 2013: Elaboracion Calendario regionalizado que rescate las
dindmicas propias de cada territorio.

e Transparencia en los registros: Aspecto importante en la solidez de la implementacion del
Programa es la manera en que se recogen y actualizan los datos sobre los becarios actuales y
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potenciales. En el trabajo de campo, se utilizan fichas o pautas de seleccion que permiten identificar
la situacion socioeconomica de los potenciales destinatarios y usuarios. Posteriormente estas fichas
se almacenan en formato electronico —plataforma informatica SINAB-, lo que permite organizar
sistemas de informacion y registros que mantienen informacion detallada de cada uno de los sujetos
postulantes renovantes, que puede actualizarse con cierta periodicidad. La implementacion de estos
sistemas resulta crucial para mantener flujos de informacion y recursos que permitan realizar
diversas acciones, como agilizar los pagos, suspender o cancelar beneficios, implementar sistemas
de monitoreo de resultados periddicos y disponer de registros objetivos y transparentes.

Al poner a disposicion publica la informacion sobre los sujetos que han sido seleccionados en la
Beca Integracion Territorial proceso 2012, se facilitan las labores de monitoreo y evaluacion, tanto
por parte de Junaeb como de entidades externas, la comunidad académica y la sociedad civil en su
conjunto, de manera de verificar que estos se ajustan a sus reglas de operacion.

La institucionalidad que se genera para asegurar la correcta y transparente operacion de los
registros de estudiantes becados es particularmente relevante. Asi por ejemplo, existe una
coordinacion nacional que regula estos registros, ademas de momento en que se publican los
resultados de las postulaciones y renovaciones en la pagina Web, medios locales y Gobierno
Transparente entre otros con el acto administrativo correspondiente elaboracion de resolucion
exenta, se activan los mecanismos o instancias de monitoreo.

El listado de los nombres de los beneficiarios esta disponible en plataforma informética del Programa
en internet, y establece mddulos de consulta jerarquizada para proteger la informacion de cualquier
intento de manipulacion. Respecto a desafios no logrados, es preciso sefialar los siguientes:

¢ No fue posible realizar jornadas o sesiones de evaluacion para rescatar los nudos criticos e
identificar las mejoras, debido a una falta de disponibilidad presupuestaria.

¢ Disponibilidad de cobertura proceso 2012 especialmente Region de Aysén, lo anterior se debe,
que la oferta supera la demanda y sobre oferta de beneficios para los estudiantes de la region. Es
necesario tener en consideracion la creacion de nuevos beneficios destinados exclusivamente a la
Region de Aysén como lo es la Beca Patagonia Aysén y Beca Aysén, a su vez la existencia de mas
oferta programatica para estudiantes de educacion superior en la regién como por ejemplo Beca
Presidente de la Republica y Beca Indigena.

¢ En cuanto al levantamiento de informacion relativa a pilotear la tasa de titulacion y egreso de los
becados BIT durante el afio 2009, no se materializa debido a que se priorizd la gestion e
implementacion de nuevos beneficios (Beca Patagonia Aysén — Beca Aysén) que se ejecutaron
durante el afio 2012.
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3.1.3.4. Programa Asistencialidad Educacion Superior Chaitén (Beca Chaitén)

Es una subvencion en dinero, consistente en la entrega de becas de arancel referencial para
estudiantes de educacion superior (que se pagan en dos cuotas semestrales), becas de mantencion
(que se pagan en 10 cuotas mensuales), apoyo monetario para el pago de alojamiento y traslado de
aquellos estudiantes de educacion superior cuyas instituciones estén en ciudades a mas de 30
kilémetros del lugar de residencia de sus padres o familias. La focalizacion de esta beca es directa a
todos los estudiantes que sean validados, conforme al requerimiento de cumplir con la condicion de
pertenecer a familias desplazadas de la comuna de Chaitén, por la erupcion del volcan de esa
localidad el afio 2008. El propésito de la beca se orienta a contribuir a que dichos estudiantes
puedan continuar sus estudios de educacion superior.

La cobertura del Programa Asistencialidad Educacion Superior Chaitén tiende a la disminucion
paulatina de estudiantes beneficiarios de un proceso a otro en base a las siguientes situaciones:

e Restriccion ingreso de nuevas cohortes al Programa

e Estudiantes que no efectlian el proceso de renovacion de un proceso a otro

e Estudiantes con eliminacion académica por parte de la Casa de Estudios

e  Estudiantes con duracion méaxima del beneficio

e  Estudiantes con mas de un cambio de carrera

e Estudiantes titulados.

Cobertura Beca Chaitén
Region Estudiantes Inversion (M$)
Femenino  Masculino Total

Arica y Parinacota - - .
Tarapaca - 1 1 47

Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso - - -
Metropolitana 2 3 5 187
O'Higgins
Maule
Biobio 2 2 70
Araucania 2 3 5 585
Los Rios 4 1 5 374
Los Lagos 97 71 168 475.632
Aysén 5 3 8 23
Magallanes - -
Total nacional 110 84 194 476.919

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
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razon que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asighada a otro estudiante.

Respecto de los desafios planteados por la Institucion para el afio 2012, es posible sefialar los
siguientes resultados:

e Acercamiento al usuario: Se potencio el proceso de difusion e intercambio de informacion con
las Instituciones de Educacion Superior, en donde se encuentran matriculados los beneficiarios, a
través del envio de correos masivos. Se incentivd el cobro y la informacion de los estudiantes
mediante la publicacion de informacion a través de la pagina WEB de JUNAEB, ademas de la
socializacion de las fechas de pago y orientaciones normativas.

e Jornadas Zonales de Evaluacion: No fue posible realizarlas en atencion a la criticidad en la
ejecucion del Programa por la demora en la aprobacion del Decreto de la Beca (el cual fue publicado
en el mes de agosto). En este contexto se recepcionaron todas las dudas por parte de los
estudiantes e Instituciones de Educacion Superior que permitieran hacer frente a esta contingencia.

e Gestion administrativa: Gestion oportuna de la modificacion de la glosa presupuestaria de la
Beca que permite la estabilizacion de las orientaciones normativas de la Beca a partir de la
permanencia en el tiempo del Decreto N° 113 del afio 2012, lo que permitira en lo sucesivo no tener
que elaborar y tramitar un nuevo decreto cada afio, con la consiguiente demora que esto conlleva
para la ejecucion del pago a los estudiantes

3.1.3.5. Beca Patagonia Aysén

Es una asignacion que otorga el Estado para estudiantes con excelencia académica en Educacion
Superior de la Region de Aysen que cursen estudios superiores dentro y fuera de dicha region en
instituciones de Educacion Superior reconocidas por el Estado, consistente en:

e Tramo 1: Destinado al 25% de los estudiantes que obtengan los mejores puntajes del
proceso de evaluacion. Consiste en la entrega mensual de $174.000 para la mantencion de
alojamiento por diez meses; $26.000 mensuales para alimentacion por diez meses y
$230.000 para traslado equivalente a pasaje de ida y vuelta a su lugar de residencia familiar.

e Tramo 2: Destinado al 35% de los estudiantes que obtengan puntajes intermedios del
proceso de evaluacion. Consiste en la entrega mensual de $124.000 para la mantencion de
alojamiento por diez meses; $26.000 mensuales para alimentacion por diez meses y
$230.000 para traslado equivalente a pasaje de ida y vuelta a su lugar de residencia familiar.

» Tramo 3: Destinado al 40% de los estudiantes que obtengan los puntajes mas bajos del
proceso de evaluacion. Consiste en la entrega mensual de $74.000 para la mantencion de
alojamiento por diez meses; $26.000 mensuales para alimentacion por diez meses y
$230.000 para traslado equivalente a pasaje de ida y vuelta a su lugar de residencia familiar.
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La beca se focaliza en la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, del mismo modo
contempla tres enfoques: mérito académico, vulnerabilidad socioeconomica y aislamiento territorial.
De esta manera, la focalizacion del Programa se constituye mediante la operacionalizacion de seis
dimensiones, con la correspondiente elaboracion de un instrumento especifico de seleccion de
becarios. Para ello se dispone de un instrumento de seleccion de beneficiarios, denominado Pauta
de Evaluacion Socioeconémica (PES), la cual permite distinguir las particularidades del Programa,
caracterizar y evaluar la situacion del estudiante, lo que determinard posteriormente en la
identificacion y seleccion de los becados. Las seis dimensiones mencionadas son academica;
economica; vivienda y equipamiento; educacion; factores de riesgo y dimension territorial

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se focalizara en aquellos estudiantes renovantes y
postulantes que reGnan los mas altos puntajes obtenidos como resultado de la evaluacion
socioecondmica y académica, producto de la aplicacion de la pauta de evaluacion socioeconomica.

El Comité de Becas Regional, tiene la funcion de seleccionar a los estudiantes o asignar las becas,
en base a los postulantes que reunieron los mas altos puntajes obtenidos como resultado de la
evaluacion socioeconomica del Programa, conforme a la aplicacion de la PES y la cobertura
asignada. A su vez, en directa relacion con lo anterior, se procederd a distribuir a los beneficios de la
Beca Patagonia Aysén a los estudiantes seleccionados segUn los tramos establecidos.
En cuanto al modelo de gestion se ha establecido un conjunto de acciones dirigidas a la
organizacion e implementacion de la Beca Patagonia Aysen, se sustentan en dos principios basicos,
desconcentracion de la toma de decisiones y trabajo en red. Los actores claves del modelo de
gestion son los siguientes:

» Comité de Becas

» Gobernaciones Provinciales

» Secretaria Regional Ministerial

» Departamento de Becas de la Direccion Nacional JUNAEB

* Unidad de Becas Direccion Regional de JUNAEB

La cobertura Programada era de 1.279 becas, sin embargo se ejecutaron 1.212. El motivo por el
cual en la Region de Aysén no se cumple con la cobertura Programada, se debe a la aplicacion del
modelo de focalizacion y revision documental de estudiantes que no cumplen con los requisitos, en
sintesis se cubre la totalidad de la demanda.

Cobertura Beca Patagonia Aysén

Tramo Estudiantes Inversion
1 316 656.602
2 446 713.134
3 450 578.327

Total 1.212 1.948.063

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacién Financiera del Estado
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Regién Beca Patagonia Aysén
Femenino  Masculino  Total
Magallanes 639 573 1.212
Total nacional 639 573 1.212
Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razon que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.

En relacion a los logros, es posible sefialar que se elabor6 el marco normativo de la beca (manual de
procedimientos y resolucion exenta) y se tuvo disponible la plataforma informética para la ejecucion
de la beca. En relacion al modelo de gestion, se trabajo convocd y trabajo con la red colaboradora
para la implementacion del beneficio. Asimismo, se realizé la convocatoria a integrantes Comision
Regional para la asignacion del beneficio. Respecto a la gestion del pago, se elabor¢ el calendario
de pago semestral, permitiendo la entrega oportuna del beneficio.

En relacion a los puntos debiles de la gestion 2012, encontramos los siguientes:

e Ausencia de difusion: La demanda social originada en la regiéon provocoé un impacto en el
aumento de cobertura e inversion. Iniciaimente se realizd una Programacion en cobertura de 485
becas, esta Programacion cambié a 1.279, lo que gener0 constantes cambios de normativa y
modelo de focalizacion, imposibilitando una optima difusion a la ciudadania, a diferencia de lo que se
habia planificado.

e Mdltiples procesos de asignacion de beca: Contrario a la planificacion inicial que consistia en
un proceso de asignacion en el mes de mayo, se realizaron mdltiples asignaciones, producto del
aumento de cobertura e Inversion, lo que generd un constante cambio de normativa y una traslacion
de los procesos.

e Supervision documental, normativa y digital parcial de formularios de postulantes: Se
planifico la realizacion de una supervision documental de los expedientes Beca Patagonia Aysén, y
la comparacion de los antecedentes disponibles en el Sistema Nacional de Becas (SINAB). Esta
auditoria no se llevo a cabo debido a la falta de disponibilidad presupuestaria en el item Control de
Programas.

3.1.3.5. Beneficio Zona Extrema de Magallanes y Antartica de Chile

El Beneficio Zona Extrema de Magallanes y Antartica Chilena consiste en una subvencion en dinero
de libre disposicién que otorga el Estado a estudiantes de la Region de Magallanes y Antartica
Chilena que cursen estudios superiores en Universidades, Institutos Profesionales o Centros de
Formacion Técnica reconocidos por el Ministerio de Educacion con sedes instaladas en dicha region
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y que cumplan con los requisitos estipulados en la Resoluciéon Exenta N° 1086 de 2012 y sus
modificaciones.

La asignacion consiste en un aporte en dinero de libre disposicion equivale a $50.000 mensual, que
no constituird ni remuneracion ni renta para ningun efecto. JUNAEB otorgara la asignacion
distribuida en 10 cuotas mensuales desde marzo a diciembre ($500.000 anual), que sera pagado
mediante abono a Cuenta Rut o cualquier otro medio efectivo que disponga JUNAEB para tales
efectos.

Los principales objetivos del beneficio son fortalecer el capital humano en la region, contribuir a la
retencion de mano de obra calificada y facilitar mecanismos que aseguren la oportunidad de acceso
a la Educacion Superior para los jovenes de la Region de Magallanes y Antértica Chilena. También,
busca facilitar la mantencion y egreso de los estudiantes hombres y mujeres de la region, mediante
la entrega de activos que contribuyan a la trayectoria educacional.

En este contexto, cabe sefialar que el Beneficio Zona Extrema Magallanes y Antartica Chilena
constituye parte constituyente de un Plan de Desarrollo Regional, el cual busca: “Disponer de
adecuados niveles de capital humano y social que aseguren un proceso de desarrollo endégeno y
participativo” y “Facilitar un acceso equitativo de la poblacion a servicios sociales de calidad que
aseguren una atencion de salud oportuna y especializada y el acceso a servicios educacionales en
todos sus niveles, permitiendo el mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus habitantes”.

De esta forma, el propésito Ultimo es promover que los estudiantes de Educacion Superior de la
Region de Magallanes y Antartica Chilena mas vulnerables y con mérito académico, puedan llegar a
ser profesionales o técnicos productivos que contribuyan al desarrollo regional.

Cobertura Beca Zonas Extremas Magallanes

Regién Estudiantes Inversion M$
Magallanes 2.000 993.450
Total nacional 2.000 993.450

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacién Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razén que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.

En relacion a logros, es preciso destacar que se alcanz6 una cobertura de 2.000 becas, lo que
representa un 100% de lo Programado. Por otra parte, durante el segundo semestre del afio 2012 se
incentivd a los estudiantes a tener Cuenta RUT y posterior a esto, a quienes lo han hecho, se les ha
incorporado al convenio con Banco Estado, de esta forma ha incrementado el porcentaje de cobro
de los estudiantes. A finales del 2012, alrededor del 10% de los estudiantes eran pagados por la
modalidad de Cuenta RUT.
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3.1.3.6. Beca Aysén

Es una asignacion que otorga el Estado de Chile, siendo su poblacion objetivo aquellos estudiantes
con residencia en la Region de Aysen del General Carlos Ibafiez del Campo que cursan estudios de
educacion superior en Universidades, Institutos Profesionales o Centros de Formacion Técnica
reconocidos por el Ministerio de Educacion, con sedes instaladas en dicha region. La asignacion
consiste en una subvencion en dinero de libre disposicion que no constituira ni remuneracion ni
renta. La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas otorgara la asignacion distribuida en cuotas
mensuales equivalente a $50.000 por diez meses. La beca se focaliza en la Region de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo, del mismo modo contempla tres enfoques: Mérito Académico,
Vulnerabilidad Socioecondmica y Aislamiento Territorial. De esta manera, la focalizacion del
Programa se constituye mediante la operacionalizacion de seis dimensiones, con la correspondiente
elaboracion de un instrumento especifico de seleccion de becarios.

Para ello se dispone de un instrumento de seleccion de beneficiarios, denominado Pauta de
Evaluacion Socioecondmica (PES), la cual permite distinguir las particularidades del Programa,
caracterizar y evaluar la situacion del estudiante, lo que determinard posteriormente en la
identificacion y seleccion de los becados. La aplicacion de la PES contiene la dimension académica,
dimension econdmica, dimension vivienda y equipamiento, dimension educacion, dimension factores
de riesgo y dimension territorial

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se focalizara en aquellos estudiantes renovantes y
postulantes que reGnan los mas altos puntajes obtenidos como resultado de la evaluacion
socioeconémica y académica, producto de la aplicacion de la Pauta de Evaluacion Socioecondmica.

En cuanto al modelo de gestion se ha establecido un conjunto de acciones dirigidas a la
organizacion e implementacion de la Beca Aysén, se sustentan en dos principios basicos,
desconcentracion de la toma de decisiones y trabajo en red. Los actores claves del modelo de
gestion son los siguientes:

» Comité de Becas

» Secretaria Regional Ministerial

» Departamento de Becas de la Direccidon Nacional JUNAEB

» Unidad de Becas Direccion Regional de JUNAEB

 Instituciones de Educacion Superior - Departamento de Bienestar Estudiantil

El Comité de Becas Regional, tiene la funcion de seleccionar a los estudiantes o asignar las becas,
en base a los postulantes que reunieron los mas altos puntajes obtenidos como resultado de la
evaluacion socioeconomica del Programa, conforme a la aplicacion de la PES y la cobertura
asignada.
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El proceso 2012 tenia una cobertura Programada de 1.000 becas, sin embargo la cobertura
Programada alcanzé solo 448. El motivo se debe a que la oferta supera la demanda y sobre oferta
de beneficios para los estudiantes de la region. Es necesario tener en consideracion la creacion de
nuevos beneficios destinados exclusivamente a la Region de Aysén como lo es la Beca Patagonia
Aysén, a su vez la existencia de mas oferta programatica para estudiantes de educacion superior en
la region como por ejemplo Beca Presidente de la Republica, Beca Indigena y Beca Integracion
Territorial, estos antecedentes son relevantes al momento de explicar este fenémeno. La baja
ejecucion del presupuesto se explica por la baja cobertura debido a la existencia de Beca Patagonia
Aysén que es mas demandada que Beca Aysen.

Cobertura Becas Aysén

Regién Estudiantes Inversién M$
Femenino Masculino Total
Aysén 285 185 470 233.362
Total 285 185 470 233.362

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacién Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razén que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asighada a otro estudiante.

3.1.3.7. Programa Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE)

Es un aporte economico de libre disposicion por un monto anual de $162.000, entregado en cuatro
cuotas (correspondientes a $25.000; $35.000; $40.000 y $62.000), las cuales son depositadas
preferentemente en Cuenta RUT del Banco Estado. El beneficio se mantiene durante los cuatro afios
de ensefianza media, mientras no se aplique alguno de los criterios para la pérdida del beneficio.

El objetivo de esta beca es favorecer la permanencia de los estudiantes vulnerables en riesgo de
desertar del sistema educacional, con el propésito que alcancen los doce afios de escolaridad
obligatoria. En este sentido, es necesario comprender la desercion escolar como el proceso
determinado por la interaccion dinamica de factores de riesgo y factores protectores individuales y
contextuales (familia-escuela-comuna) antes y durante el desarrollo educativo de un estudiante
determina niveles particulares de vulnerabilidad, que establecen el riesgo de abandono escolar. Este
Programa se encuentra destinado a los estudiantes de ensefianza media que presenten los mayores
niveles de vulnerabilidad socioeducativa y riesgo de abandonar el sistema educacional, que se
encuentren matriculados en establecimientos focalizados.

El modelo de focalizacion no contempla sélo prevenir la desercion, sino también el fracaso
educacional, entendido como cualquier fenémeno que incida en que el estudiante no curse los
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cuatro afos de ensefianza media, considerando la repitencia, salida y reingreso al sistema
educacional o salida definitiva. En este contexto, la focalizacion se realiza en base a dos criterios.

En primera instancia se considera a los establecimientos focalizados, que desde el afio 2007 fueron
definidos por el Ministerio de Educacion como prioritarios y corresponden a aquellos que rednan las
mas altas tasas de estudiantes en condicion de vulnerabilidad socioeducativa. En segunda instancia
se focaliza a los estudiantes, mediante la aplicacion de un instrumento predictivo del riesgo de retiro
y vulnerabilidad socioeducativa. Se asignan puntajes contemplando como variables; el promedio de
notas y la asistencia del afio anterior, si el estudiante tiene hijos, si ha sido parte de la Red
SENAME, si el establecimiento es municipal o particular subvencionado, si el estudiante pertenece a
Chile Solidario, el sexo del estudiante y la escolaridad de su madre.

Lo anterior, permite dar cuenta de un indicador socioeducativo que detecta factores de riesgo. En
consecuencia, el modelo de asignacion cumple con el requerimiento de contar con una herramienta
Unica y objetiva que permita la adecuada pesquisa de informacion y confirmacion de datos en el
sistema informético. Es preciso sefialar que esta beca contempla la asignacion de cupos especiales
para estudiantes madres, padres y/o embarazadas que tengan una nota maxima de 5,9.

El afio 2012 se logré asignar el 100% de las becas disponibles por decreto, de las cuales, a
diciembre del 2012, estan vigentes el 98% (18.740 estudiantes), esto corresponde a estudiantes
becados y en calidad de suspension provisoria del beneficio. Del total de los y las estudiantes que
percibieron el beneficio su distribucion por sexo, el 48,37% son mujeres y el 51,63% hombres.

Cobertura Beca de Apoyo a la Retencion Escolar

Region Estudiantes Inversion (M$)
Femenino Masculino Total
Arica y 116 101 217 35.813
Parinacota
Tarapaca 174 123 297 49.752
Antofagasta 240 197 437 71.769
Atacama 345 378 723 119.779
Coquimbo 280 320 600 100.553
Valparaiso 841 776 1.617 269.439
Metropolitana 2.054 2.187 4.241 701.088
O'Higgins 739 808 1.547 258.187
Maule 1.022 1.105 2.127 353.471
Biobio 1.858 1.997 3.855 640.680
Araucania 1.042 1.179 2.221 373.091
Los Rios 267 316 583 98.132
Los Lagos 534 651 1.185 193.475
Aysén 65 57 122 20.310
Magallanes 59 89 148 23.983
Total 9.636 10.284 19.920 3.309.522
nacional

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

62



Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razon que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.

Para el afio 2012, la Institucion se plante¢ una serie de desafios relacionados a la focalizacion de los
productos, asi como también desafios dirigidos a realizar un control efectivo, para el mejoramiento
en términos de oportunidad en el acceso a productos y servicios de calidad. Al respecto es
posible sefialar los siguientes resultados:

o Simplificacion de trdmites: Ajustes al formulario del estudiante en el sistema informatico, con el
fin de facilitar su llenado por parte de la red colaboradora, eliminando de los requerimientos aquellas
variables que pueden ser obtenidas por otros organismos, como MDS y MINEDUC que se
relacionan con los indices de vulnerabilidad estudiantil, Chile Solidario, si son embarazadas, padres
0 madres, etc. precargando la informacion en forma interna.

e Nuevos Becados: Se logra que el 100% de estudiantes que fueron identificados como
vulnerables a través de un proceso de revision estadistica de antecedentes, sean confirmados en su
calidad de potenciales desertores del sistema educacional por los encargados de la beca en los
establecimientos educacionales, utilizando para ello la pagina web de JUNAEB.

e Programa de apoyo a la BARE: Coordinacion con Area de Salud para articulacion del Programa
de Apoyo Embarazadas, Madres y Padres (EMP) que contempla intervenciones preventivas en
distintos &mbitos como apoyo psicosocial, seguimiento académico, intervencion familiar a
estudiantes de séptimo y octavo afio basico, con el fin de proporcionar bases de datos de
estudiantes becados BARE para que los coordinadores de proyectos que intervienen en liceos de
comunas focalizadas por JUNAEB puedan realizar un trabajo de apoyo psicosocial que se
complemente con el estimulo en dinero de la Beca.

e Mesa intersectorial de Embarazo de MINEDUC: Participacion en la “Mesa de Embarazo”
intersectorial con otros organismos como SERNAM, JUNJI, MDS y SENAME que apunta a trabajar
en la politica de cambios estructurales del Gobierno complementando las distintas visiones entorno a
la problemética del embarazo juvenil.

e Mesa de Genero de MINEDUC: Participacion en mesa de Género liderada por el MINEDUC

e Supervision Regional: Se implementd un proceso nacional de auditoria en terreno como parte
del Sistema de Control y Supervision, realizado por profesionales externos a la institucion, cuyo
objetivo fue verificar, registrar y analizar la documentacion obligatoria de los estudiantes becados en
todo el pais. La revision cubrié un nimero de 16.888 expedientes equivalente a un 84,77% del total
de becados del afio lectivo.
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Respecto de las debilidades que tuvieron lugar el afio 2012, cabe hace presente que se trabajé en la
mesa intersectorial con MINEDUC, SERNAM, JUNJI, MDS y SENAME para incorporar
modificaciones al Decreto de la Beca BARE, pero so6lo se logrd incorporarlo dentro del plan de
trabajo 2013 sin mayor avance para el afio evaluado. En este mismo contexto, tampoco fue posible
modificar la némina de liceos focalizados, que ha permanecido sin actualizacion desde el afio 2007
(cuando se disefio para el Programa Liceo Para Todos), lo que depende de la actualizacion del
Decreto sefialado en el punto anterior.

3.1.3.8. Programa Beca Mantencién Educacion Superior

Es un dinero de libre disposicion, consistente en la entrega de un monto de $15.500 pesos,
distribuidos en un maximo de 10 cuotas que deben ser canceladas en el periodo de marzo a
diciembre. Esta beca esta orientada a cubrir necesidades derivadas del estudio. Segun el modelo de
focalizacion definido, se otorga a los estudiantes vulnerables que ingresan a instituciones de
educacion superior, que pertenezcan al primer y segundo quintil de ingreso per cépita. Ademas,
estos estudiantes deben haber sido beneficiados con una beca de arancel (Beca Bicentenario, Beca
Juan Gémez Milla, Beca Excelencia Académica o Beca Puntaje PSU), por lo cual se entiende que la
asignacion tiene un caracter automatico. La pérdida de cualquiera de estas dos condiciones
(vulnerabilidad o mérito académico), es causal de la suspension automatica del beneficio.

Esta beca es incompatible con la asignacion de cualquier otra beca de mantencion administrada por
JUNAEB, como son la Beca Presidente de la Republica, Beca Indigena, Beca Integracion Territorial,
Beca Vocacion de Profesor (en su modalidad mantencion), Beca Carbén |, 11, 11, Beca Duplo y Beca
Rettig, para tal efecto, se suprimiré la beca de menor valor.

La principal mejora en la gestion de la beca, tiene relacion con entrega de dinero de libre disposicion
depositados directamente en la Cuenta Rut de los estudiantes. El 2012 la beca BMES se entregd
oportunamente y aumento el cobro efectivo, dado que fue posible migrar a 17.134 estudiantes
desde la modalidad pago masivo a Cuenta RUT en Banco Estado. Lo anterior, es realizado a partir
de un convenio con Banco Estado, el cual permite que los estudiantes puedan realizar el primer giro
y consulta de saldo sin cobro, ademas de no tener que concurrir al Banco en horario de clases.

Durante el afio 2012, JUNAEB otorgé el beneficio al 100% de los estudiantes que ingresaron a
primer afio de educacion superior categorizados por la Division de Educacion Superior del Ministerio
de Educacion, como estudiantes pertenecientes al primer y segundo quintil de ingreso per capita
familiar.
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Cobertura Beca de Mantencion para la Educacion

Superior
Region Estudiantes Inversion(M$)
Femenino Masculino Total
Arica 'y 454 479 933 177.887
Parinacota
Tarapaca 426 367 793 90.537
Antofagasta 476 484 960 140.772
Atacama & 371 744 73.783
Coquimbo 1596 1.365 2961 412.634
Valparaiso 5037 4.789 9826 1.342.867
Metropolitana 11.646 10.584 22.230 3.436.210
O'Higgins 1.784 1.534 3.318 234.621
Maule 3.094 2.694 5.788 713.578
Biobio 8.343 5.193 13.536 1.980.456
Araucania 2196 2.051 4.247 679.747
Los Rios 943 927 1.870 264.992
Los Lagos 1.343 1.133 2.476 386.263.
Aysén 50 34 84
Magallanes 119 135 254 172.591
Total nacional 37.880 32.140 70.020 10.106.941

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razon que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.

3.1.3.9. Programa Beca Vocacion de Profesor (BVP)

Es una beca complementaria a la Beca de Arancel Vocacion de Profesor, otorgada por el Ministerio
de Educacion. Consiste en la entrega mensual de dinero de libre disposicion (10 cuotas de $80.000
distribuidas en el periodo de marzo a diciembre), por concepto de mantencion. Es depositada
directamente en las sucursales de Banco Estado, para posteriormente informar a los beneficiarios
que su beca se encuentra disponible. Su objetivo es promover el egreso de profesionales
destacados en el ejercicio de las carreras de pedagogia, a través de la facilitacion de mecanismos
que aseguren la oportunidad de acceso a la educacion superior. Se encuentra destinada a
estudiantes que ingresan a carreras de pedagogia, como alumnos nuevos de primer afio, con
puntaje PSU igual o superior a 700 puntos y que son beneficiarios de la Beca de Arancel Vocacion
de Profesor otorgada por el Ministerio de Educacion.

La Beca BVP es incompatible con la asignacion de cualquier otra Beca de Mantencion administrada
por JUNAEB (Beca Presidente de la Republica, Beca Indigena, Beca Integracion Territorial, Beca de
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Mantencion Educacion Superior, Beca Carbén |, Il, 1ll, Beca Duplo, Beca Rettig). Para tal efecto, se
suprimira la beca de menor valor.

Durante el afio 2012 JUNAEB otorg6 el beneficio al 100% de los estudiantes que ingresaron a primer
afio de educacion superior categorizados por la Division de Educacion Superior del Ministerio de
Educacion, como estudiantes beneficiarios de la beca de arancel.

Cobertura Beca Vocacion de Profesor

Region Estudiantes Inversion(M$)
Femenino  Masculino  Total

Arica 'y
Parinacota
Tarapaca - - -
Antofagasta 2 3 5 4.000
Atacama - - -
Coquimbo 2 4 6 4.800
Valparaiso 18 24 42 33.600
Metropolitana 128 108 236 189.492
O Higgins 1 3 4 3.200
Maule 5 8 13 10.400
Biobio 12 17 29 23.200
Araucania 6 6 12 9.600
Los Rios 2 6 6.400
Los Lagos 2 5 7 5.600
Aysén
Magallanes - - -
Total 178 184 362 290.292
nacional

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razén que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.

3.1.3.10. Programa Bonificacién de Practicas Profesionales Educacion Media
Téecnico Profesional (BPTP)

Es un beneficio de caracter pecuniario, consistente en un aporte de dinero de libre disposicion por un
total de $62.500 entregado en una cuota. Su propdsito es brindar apoyo econémico para que los
estudiantes puedan cubrir parte de los gastos que implican la realizacién de la practica profesional,
que se constituye como requisito para la finalizacion su proceso formativo de nivel medio.

Hasta el afio 2010 el beneficio no contemplaba focalizacion, por lo que el afio 2011 se debi6 disefiar
y aplicar un modelo de asignacion, que permitiera focalizar la beca, permitiendo hacer frente a una
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reduccion presupuestaria. Para seleccionar a los beneficiarios en primer lugar se aplicd un modelo
de asignacion que permitiera identificar a los estudiantes que tienen una mayor condicion de
vulnerabilidad y que se encuentran matriculados en el plan de practica supervisada de los
establecimientos educacionales municipales y particular subvencionados. Posteriormente, se
preselecciond un grupo de estudiantes, a quienes se les asigna el beneficio una vez que se confirma
que efectivamente se encuentran realizando su proceso de préctica profesional.

Para el afio 2012, se programd una cobertura de 45.910 estudiantes. Lo efectivamente ejecutado,
fue de 36.753. Cabe sefialar que se registra una sub demanda, que se explica por la existencia de
un porcentaje de estudiantes postulantes a la beca que no acreditan el cumplimiento de los
requisitos normativos de la Beca en relacion a la realizacion del proceso de préctica profesional.

Cobertura Beca Practica Técnico Profesional

Region Estudiantes Inversion (M$)
Femenino Masculino Total
Aricay 384 233 617 38.750
Parinacota
Tarapaca 403 227 630 44.625
Antofagasta 355 200 555 43.250
Atacama 302 213 515 36.563
Coquimbo 781 556 1.337 91.563
Valparaiso 1.852 1.506 3.358 222.500
Metropolitana 6.255 4.925 11.180 820.313
O'Higgins 1.076 847 1.923 125.188
Maule 2.105 1.390 3.495 229.250
Biobio 3.050 2.644 5.694 360.375
Araucania 2.195 1.584 3.779 250.750
Los Rios 616 492 1.108 73.063
Los Lagos 1.299 852 2.151 136.125
Aysén 135 66 201 12.625
Magallanes 118 92 210 13.250
Total nacional 20.296 15.827 36.753 2.498.188

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Notas: Las cifras indican la cantidad de estudiantes becados que recibieron pago, independiente que no hayan
mantenido el beneficio durante el afio, por pérdida de alguno de los requisitos que dan origen a la beca. Es por esta
razén que la cantidad de estudiantes becados puede ser distinta a la cantidad de becas disponibles, dado que en caso
de pérdida del beneficio, la beca es asignada a otro estudiante.

Para el afio 2012, la Institucion se planted una serie de desafios relacionados a la focalizacion de los
productos, asi como también desafios dirigidos a realizar un control efectivo, para el mejoramiento
en términos de oportunidad en el acceso a productos y servicios de calidad. Al respecto es
posible sefalar los siguientes resultados:
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e Trabajo Colaborativo: En el marco del trabajo colaborativo con instituciones externas, se debe
destacar la coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Social a través del Convenio de
transferencia de informacion relativa a la Ficha de Proteccion Social, la cual fue indispensable en el
proceso de preseleccion de la Beca durante el afio 2012. Esta informacion fue canalizada a través
del Departamento de Planificacion y Estudios de JUNAEB.

Por su parte el trabajo efectuado con la Secretaria Ejecutiva de Formacion Técnica del MINEDUC se
enmarco en el uso de las redes institucionales para la difusion de la Beca, ademas del traspaso de
informacion relativa a la documentacion de respaldo para la definicion de los beneficiarios. No se
pudo avanzar en lo que respecta al sistema “Actualizate” que permitird simplificar el proceso de
verificacion de los estudiantes por parte de la red colaboradora (establecimientos educacionales). Se
esta en espera de levantamiento de la plataforma informatica por parte de MINEDUC.

o Estrategias de Acercamiento al Usuario: Durante el afio 2012 se han implementado medidas
de acercamiento al usuario tal como el envio de correos masivos a estudiantes que no han cobrado
el beneficio, particularmente aquellos a quienes se les deposita a través de Pago Masivo,
considerando que existen 90 dias de la liberacion a la caducidad de los recursos. Esto ha permitido
aumentar el porcentaje de estudiantes con cobro efectivo de la Beca.

e Supervision: En lo que respecta a la mejora de los procesos de gestion interna, cabe resaltar la
mejora en los proceso de control relacionado con el cumplimiento de los criterios de asignacion a
partir de la revision documental efectuada por las Direcciones Regionales de JUNAEB.

¢ Simplificacion de trdmites: En relacion a los usuarios, cabe destacar que se efectia la
simplificacion del proceso de postulacion, utilizando el sistema de precarga de datos en Sistema
Informético de la Beca referido a los antecedentes académicos y personales de los estudiantes a
partir de la informacion entregada por el Sistema de Informacion General del Estudiante (SIGE).
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3.1.3.11. Programas de Residencias Estudiantiles

El Programa de Residencia Estudiantil, entrega alojamiento, alimentacion y apoyo pedagdgico a los
estudiantes vulnerables que viven en zonas alejadas de los centros de estudio, a través de las
siguientes modalidades:

A. Programa Beca de Residencia Familiar Estudiantil

Es una beca cuyo propésito es que estudiantes de escasos recursos, residentes de lugares
apartados puedan continuar estudiando, cuando en sus lugares de residencia exista una oferta
educacional suficiente. Este beneficio se encuentra dirigido a estudiantes de 7° y 8° basico,
estudiantes de educacion media cientifica humanista o técnico profesional y a estudiantes de
educacion superior que hayan sido beneficiarios de este Programa en ensefianza media, que viven
en sectores rurales o apartados. El beneficio consiste en ubicar al estudiante en casa de una familia
tutora similar a la propia, durante el periodo escolar, alli recibe alimentacion, alojamiento, afecto y
cuidados que favorezcan su desarrollo integral y permanencia en el sistema educacional.

El afio 2012 se levanto licitacion pUblica para contratar a profesionales externos a JUNAEB para
realizar una evaluacion diagnéstica del perfil y funcionalidad de las familias tutoras del PRFE en sus
propios hogares para verificar la adecuada seleccion de tutoras por parte de las Entidades
Ejecutoras, a través de un informe escrito individual que defina si la familia se recomienda para
asumir su rol de tutora, si se recomienda con observaciones o si no se recomienda y debe hacer
egreso del Programa. Sin embargo, aun cuando JUNAEB cumplié con todo el proceso de apertura
de la licitacion publica, no existieron oferentes para el servicio solicitado, por tanto esta licitacion fue
declarada desierta. El afio 2013 se volvera a levantar la propuesta, si se cuenta con disponibilidad
presupuestaria, modificando y/o mejorando los términos de referencia para optimizar el interés de los
oferentes en la participacion de la licitacion.

En materia de igualdad de género, el afio 2012 se realizaron modulos de capacitacion en esta
materia a las Entidades Ejecutoras del Programa de Residencia Familiar Estudiantil, con el fin de
promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres tendientes a prevenir la generacion
de estereotipos alcanzando una participacion a nivel pais de un 100% de regiones. Por otra parte,
aln cuando el Programa PRFE no discrimina por ingreso, dado que apunta a asegurar la
continuidad de usuarios sin oferta educacional en sus comunas de origen, el 65,0% de los becados
corresponde a familias identificadas por la Ficha de Proteccion Social dentro de los dos primeros
quintiles de mayor vulnerabilidad socioeconémica.
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Cobertura Programa Residencia Familiar Estudiantil

Region Estudiantes Inversion (M$)
Femenino Masculino Total
Arica y Parinacota 108 126 234 147.363
Tarapaca 104 109 213 129.864
Antofagasta 52 57 109 73.649
Atacama 96 90 186 107.738
Coquimbo 299 276 575 375.053
Valparaiso 280 286 566 334.386
Metropolitana 103 63 166 103.444
O'Higgins 217 183 400 226.329
Maule 458 294 752 429.985
Biobio 993 846 1.839 1.073.962
Araucania 720 549 1.269 701.050
Los Rios 182 160 342 178.948
Los Lagos 708 606 1.314 769.978
Aysén 285 227 512 566.428
Magallanes 41 45 86 70.498
Total 4.646 3.917 8.563 5.288.674

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Los 8.563 estudiantes presentados en la ejecucion de PRFE 2012, corresponden a la totalidad de
estudiantes que fueron becados durante éste afio, sin embargo no necesariamente realizaron uso
del beneficio durante todo el periodo académico, pues en el momento que deserta un estudiante del
Programa y existe demanda insatisfecha para la entidad ejecutora que administra esa beca, se
reemplaza al beneficiario por el que sigue en la lista de espera. En este caso, existiria mas de un
estudiante para el mismo cupo de la beca.

Para el afio 2012, la Institucion se planted una serie de desafios relacionados a la focalizacion de los
productos, asi como también desafios dirigidos a realizar un control efectivo, para el mejoramiento
en términos de oportunidad en el acceso a productos y servicios de calidad. Al respecto es
posible sefialar los siguientes resultados:

e Supervision en terreno: Para certificar las adecuadas condiciones de vida de los usuarios del
Programa PRFE, las Direcciones Regionales realizaron una visita de observacion al 80% de las
viviendas de las Familias Tutoras en sus domicilios, superando las 2.200 visitas durante el segundo
semestre del afio 2012 a todo el pais.

e Evaluacion de la gestion por parte del usuario: Se realiz6 la Encuesta de Satisfaccion anual
en linea para conocer la opinion de los usuarios de todos los Programas de Residencias
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Estudiantiles, cuyo objetivo es medir la opinién de los estudiantes en materias propias de cada
Programa como apoyo pedagdgico, clima familiar, convivencia escolar, alimentacion, infraestructura,
habitabilidad, proceso de postulacion y renovacion, entre otros, logrando la participacion de un
9,84% del total de los usuarios de Hogares y un 59,65% del total de los usuarios del Programa de
PRFE. En general, se logro la participacion de 4.679 estudiantes, un 54,0% del universo de becados
de PRFE y Hogares JUNAEB.

¢ Incorporacion de teméticas en el Manual de Procedimientos: En materia de gestion del afio
2012, destaca la incorporacion al Manual de Procedimientos de la posibilidad de que familiares de
usuarios que cumplan con el perfil del PRFE y pertenezcan a pueblos originarios, sean tutores en
zonas con oferta educacional, para garantizar el respeto de su identidad social, cultural, costumbres
y tradiciones establecidas en el Convenio 169 firmado por el Gobierno de Chile, aumentando
ademaés el control de la transparencia para evitar que los representantes legales de las Entidades
Ejecutoras no tengan vinculacion familiar o comercial con otros organismos que afecten el fin social
que persigue nuestra institucion, haciendo obligatoria la firma de un documento de inhabilidades
especialmente creado para ello.

¢ Incorporacion modalidad de pago por Cuentas Bancarias: Adicionalmente, en la busqueda de
mejora continua del PRFE, se autoriz6 a través de la normativa, que las Entidades Ejecutoras
realicen los traspasos de fondos a Familias Tutoras a través de la modalidad de pago por Cuenta
Rut, Cuentas de Ahorro o Chequera electronica a nombre de la titular para optimizar la entrega del
aporte mensual por concepto de asistencia de los estudiantes del PRFE a las casas tutoras.

e Apoyo en demandas de cupos por situaciones contingenciales: En materia de contingencias
educativas, el Programa PRFE apoy6 activamente la solucion educacional de estudiantes que fueron
afectados por un incendio en las dependencias del Internado de Lonquimay de la Region de La
Araucania, aumentando la asignacion de cupos para la region y de este modo evitar la desercion
escolar de los estudiantes que perdieron su Establecimiento Educacional y debieron trasladarse a
otra localidad para continuar sus estudios.

e Incorporacion Liceos Bicentenarios: En forma permanente el PRFE ha incorporado a sus
beneficiarios estudiantes vulnerables que sin pertenecer a zonas sin oferta educacional, deben
trasladarse a otras localidades apartadas de sus domicilios particulares para continuar estudios dado
su buen rendimiento académico que les permite incorporarse a establecimientos de excelencia
denominados Liceos Bicentenario a lo largo del pais.
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B. Programa Hogares JUNAEB

Es un beneficio consistente en financiar el alojamiento estudiantil, integrando a estudiantes de
ensefianza basica y media en los 18 Hogares que administra JUNAEB. Este beneficio incorpora la
entrega de servicios de alimentacion y apoyo pedagdgico. Su principal caracteristica es que no estan
adscritos a ningln establecimiento educacional especifico, por lo que los estudiantes pueden
escoger libremente el establecimiento donde desean cursar sus estudios. Se encuentra dirigido a
estudiantes en condicion de vulnerabilidad de 7°, 8° basico y ensefianza media cientifico humanista
o técnico profesional (preferentemente del sector rural), que no disponen de establecimientos
educacionales cercanos a sus domicilios y que deben trasladarse a otras localidades para continuar
sus estudios.

Durante el afio 2012 se cerrd el proceso de supervision nacional, para levantar un informe
diagndstico del estado de infraestructura, personal, mantencion y administracién de los inmuebles.
Con ello comenzd la definicion del primer manual de procedimientos del Programa, disefiado con el
apoyo de las Direcciones Regionales involucradas y cuya implementacion queda definida para el
afio 2013.

Cobertura Hogares JUNAEB

Region Estudiantes
Tarapaca 26
Coquimbo 477
Valparaiso
O’Higgins 102

Maule 116
Araucania 173
Total 894

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil

C. Programa Hogares Insulares

Es una beca que cubre alojamiento, alimentacion y cuotas de traslado. Se encuentran dirigido
exclusivamente a estudiantes que provienen de las mencionadas islas, que estudian en el continente
chileno. La focalizacion de este Programa, considera como variables el riesgo de desercion escolar,
el aislamiento territorial y prioridad segun en el Sistema de Asignacion con Equidad de JUNAEB. Se
implementa a través de la Beca de Residencia Familiar Estudiantil, Hogares JUNAEB, Hogares
Insulares (Hogares y PRFE Insular). A continuacion se expone sobre cada una de estas
modalidades:
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Cobertura Programa Hogares Insulares

Modalidad Beneficiarios(as) Inversion M$
PRFE Insular 120 106.268
Hogares Insulares 58 125.743
Gastos en Personal 49.736
Total 178 281.748

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacién Financiera del Estado

» Hogares Estudiantiles Insulares de la Isla de Juan Fernandez e Isla de Pascua
(en la Region de Valparaiso): Para el caso de estos Hogares, ubicados en la ciudad de Vifia del Mar,
se contempla alojamiento para los becados, asi como también alimentacion y proteccion. En caso
que se encuentran en primer afio, y que no cuentan con créditos de educacion superior, se les
entrega un apoyo a través de la bonificacion por concepto de arancel y matricula. Cabe destacar,
que existen becas para casos especiales, considerados por las comisiones regionales del Programa.
En términos de cobertura en Hogares Insulares, se bec6 un total de 56 estudiantes.

o Programa de Residencia Familiar Insular: Esta modalidad se implementa en diferentes
regiones del pais, donde los becados ademés de alojamiento reciben el apoyo de una familia y
apoyo psicosocial, con el proposito de disminuir el proceso de desarraigo de sus familias. A esto se
suma el pago del valor del pasaje aéreo desde el continente hacia su lugar de origen (Isla Juan
Fernandez e Isla de Pascua), una vez al afio y el acompafamiento que se hace a los apoderados se
les acompafia con informacion y reuniones permanentes.

En términos generales, es posible indicar que el area de Residencia Estudiantil, con todos sus
Programas, alcanzé una cobertura total de 9.627 estudiantes que deben trasladarse desde sus
comunas de origen a sectores urbanos para proseguir estudios hasta el egreso de la ensefianza
media y en algunos casos, de educacion superior.

Beca Pensidn Alimentacion

Cabe hacer presente, que el afio 2012, se traspaso la administracion de la Beca Pension
Alimentacion de JUNAEB a MINEDUC. La finalidad de esta decision tomada por el Ministerio de
Educacion, tuvo como proposito eliminar duplicidad de oferta programatica de los estudiantes de
Chile, fusiond el Programa Beca Pension Alimentacion con el Programa de Subvencion de Internado
de MINEDUC, cuyos objetivos convergen en la entrega de alojamiento y alimentacion para
estudiantes que se encuentren matriculados en Internados reconocidos por el Estado.

A partir del afio 2012 los 2.361 estudiantes becados pertenecientes a los 13 establecimientos en
convenio con JUNAEB fueron traspasados a MINEDUC, los cuales se detallan a continuacion:
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RBD NOMBRE DEL LICEO REGION
7578 Liceo Agricola Vista Hermosa X
3739 Liceo agricola Chillan Vil
3127 Escuela agricola Duao Vi
4287 Liceo agricola a 62 El Huerton Vil
772 Liceo de Ovalle Tadeo Perry %
2865 Esc. agricola Superior de Molina VI
3327 Liceo agricola Marta Martinez Cruz VI
1300 Escuela agricola San Felipe v
2442 Liceo técnico Clara Tolup Zeima Vi
2443 Liceo Industrial de San Fernando VI
2485 Liceo agricola del Carmen San Fernando Vi
8499 Internado Nacional Barros Arana X
14215 Liceo Christa Mock v

3.1.3.12. Programa Beca para la Prueba de Seleccién Universitaria (Beca PSU)

Consiste en un subsidio al costo total del arancel de la rendicion de la PSU. EI propésito de este
Programa es contribuir a aumentar la equidad y la igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacion superior, eliminando las barreras econdémicas que presenta la inscripcion a la PSU como
medio de acceso a la educacién superior. Este beneficio estd dirigido a estudiantes de
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados de la promocion del afio
y de manera especial, pueden postular estudiantes de establecimientos educacionales particulares
pagados, que acrediten una situacion socioeconémica que amerite la entrega del beneficio. Este
Programa es implementado y gestionado bajo un convenio de colaboracion y transferencia de
recursos, celebrado con la Universidad de Chile, a traves de su Departamento de Evaluacion,
Medicion y Registro Educacional (DEMRE), quien actualmente es el responsable de la
administracion y aplicacion de la PSU.

El énfasis gubernamental, en lo que respecta a la Beca JUNAEB para la PSU, ha estado puesto en
garantizar que la Prueba de Seleccion Universitaria no sea una barrera socioeconomica que impida
el ingreso a la Educacién Superior. Desde el afio 2006 han aumentado paulatina y
considerablemente los recursos destinados a cubrir la demanda de este beneficio.

Como se puede observar en la tabla precedente, el afio 2011 existi6 un numero menor de
estudiantes inscritos que puede explicarse por las movilizaciones estudiantiles, paros y tomas,
especialmente en el sistema Municipal y Particular Subvencionado, lo que significo la pérdida del
afio escolar para muchos estudiantes, situacion que se revierte el afio 2012, pero que mantiene la
tendencia a la baja en el nimero de inscritos para rendir la PSU en los Gltimos cinco afios.

4



No obstante lo anterior, al revisar las coberturas en relacion a la poblacién potencial de este
Programa extraida de los Indicadores Educativos de Ministerio de Educacion, se puede apreciar que
los porcentajes en los Gltimos 4 afios estan todos sobre el 85%.

Afo Poblacién Potencial Beneficiarios Efectivos Inversion (M$)
2008 221.965 201.859 4.339.968
2009 213.044 186.504 4.184.756
2010 212.279 191,512 4.706.679
2011 210.420 179.322 4.483.050
2012 200.977 181.171 4.710.446

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil- Sistema de Informacién Financiera del Estado

Prueba de Seleccion Universitaria

Region Estudiantes Inversion (M$)

Arica y Parinacota 2.656 69.056
Tarapaca 3.218 83.668
Antofagasta 4.880 126.880
Atacama 2.925 76.050
Coquimbo 8.296 215.696
Valparaiso 20.489 532.714

Metropolitana 69.932 1.818.232
O'Higgins 9.424 245.024
Maule 10.356 269.256
Biobio 23.225 603.850
Araucania 10.897 283.322
Los Rios 4.239 110.214
Los Lagos 7.578 197.028
Aysén 1.308 34.008
Magallanes 1.748 45.448

Total nacional 181.171 4.710.446

Fuente: Departamento de Becas y Asistencialidad Estudiantil - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Respecto a desafios planteados para el afio 2012 no fue posible realizar un estudio para saber con
precision las razones por las cuales existen estudiantes que teniendo la posibilidad de acceder al
beneficio, no rinden la PSU, debido a situaciones presupuestarias. Asi tampoco fue posible levantar
mesas de trabajo para gestionar con el DEMRE un cobro diferenciado en el arancel de aquellos
estudiantes que, finalmente, no hacen uso del beneficio. No obstante. Debemos tener presente quea
que la Universidad de Chile es a un organismo auténomo que cuenta con todas las atribuciones para
fijar sus precios unilateralmente. Por otra parte, no se logré un acercamiento a los costos reales de
la implementacion de la PSU debido a que no se cuenta con un centro de costos propios que
permita una cuantificacion precisa de los gastos de administracion de un organismo privado.

En relacion a los logros alcanzados, se firma un convenio de colaboracion con la Fundacion Chile,
institucion que desarrolla la plataforma virtual “Preuniversitario Educar Chile”. Este convenio de
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colaboracion se enfoca en promocionar el uso de esta plataforma virtual en estudiantes becado(as)
PSU, contribuyendo de esta forma a subsanar la falta de preparacion para rendir la Prueba en estos
estudiantes, y que puede derivar en altos indices de desercion de la rendicion de la Prueba y bajos
puntajes en la PSU.

3.1.3.14. Programa Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE)

Es un beneficio administrado por JUNAEB, que acredita la calidad de alumno regular de estudiantes
de ensefianza bésica, media o superior, consistente en la entrega y/o revalidacion de tarjeta, con el
proposito de hacer efectiva la gratuidad o rebaja en el pago de la tarifa de los servicios de
locomocion colectiva. Este beneficio es entregado a todos los estudiantes desde 5° basico a 4°
medio, educacion especial y educacion formal de adultos de establecimientos educacionales
municipalizados y particulares subvencionados. En los establecimientos educacionales particulares
pagados, la poblacion objetivo son los estudiantes desde 5° bésico a 4° medio en situacion de
desmedro socioecondmico. En educacion superior, el beneficio es entregado a los estudiantes de
carreras de pregrado de instituciones reconocidas por el Ministerio de Educacion, incluyendo centros
de formacion técnica, institutos profesionales, universidades estatales, universidades particulares
con aporte y universidades privadas y estudiantes de magister y doctorado que certifiquen desmedro
socioecondmico.

Durante el afio 2012 se inicia un plan de ampliacion de los puntos de atencion en todo el pais, lo
anterior fundamentado en la alta demanda de tramites TNE para los procesos de reposicion y
revalidacion. El afio 2012 se llegaron a recibir 334.587 solicitudes de reposicion de la TNE. La
cantidad de puntos de atencion dispuestos (32) para solicitudes de reposicion, revalidacion y entrega
de tarjetas, impedia una tramitacion expedita, generando aglomeraciones y molestia por parte de los
estudiantes. Para vislumbrar la demanda versus la oferta, debemos tener presente que en un dia
peak, llegaron a atenderse 32.336 estudiantes.

Los servicios antes indicados tienen su peak de atencion durante los meses de marzo a mayo. El
afio 2012 se llegaron a recibir 334.587 solicitudes de reposicion de la TNE. La cantidad de puntos de
atencion dispuestos (32) para solicitudes de reposicion, revalidacion y entrega de tarjetas, impedia
una tramitacion expedita, generando aglomeraciones y molestia por parte de los estudiantes. Para
vislumbrar la demanda versus la oferta, debemos tener presente que en un dia peak, llegaron a
atenderse 8.142 estudiantes, recibiendo 3.867 solicitudes de reposicion y 4.275 revalidaciones.

La externalizacion trajo como consecuencia que las oficinas se ubicaran de acuerdo a las opciones
del mercado inmobiliario en cada ciudad en la que se instalaba y al cumplimiento de determinados
estandares de calidad definidos en las bases de licitacion mediante las cuales se adjudicé este
servicio. Por tanto, no siempre tenian la ubicacion que los alumnos demandantes del servicio
requerian, produciéndose aglomeraciones en las que tenian una ubicacion mas accesibles y una
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subutilizacion de aquellas oficinas cuya demanda era menor. Es asi que el afio 2012 se llegé a
recibir 334.587 solicitudes de reposicion de la TNE, la cantidad de puntos de atencion dispuestos
para solicitudes de reposicion, revalidacion y entrega de tarjetas, impedia una tramitacion expedita,
generando aglomeraciones y molestia por parte de los estudiantes.

Este modelo de funcionamiento de los puntos de atencion de los alumnos desembocd en un
estandar de calidad muy diverso que, en algunos casos no entrego las condiciones adecuadas para
la atencion masiva de estudiantes. Las limitantes presupuestarias impidieron un aumento de oficinas
y/lo modulos de atencion, por lo que era imperioso buscar una alternativa que contuviera un alto
estandar de calidad de infraestructura y recursos humanos, sin incurrir en elevados costos de
implementacion, pero que se dirigiera a lograr entregar una mejor atencion a los estudiantes.

Para abordar las problematicas detectadas en el diagndstico realizado por la institucion, las
gestiones se orientan buscar una solucion especializada que permita contar con un nuevo estandar
de atencion en calidad y oportunidad a los estudiantes. En esta busqueda de solucion JUNAEB
contacta al Instituto de Prevision Social, quien ha puesto durante el afio 2012 a disposicion de los
servicios publicos, el Programa Chile Atiende, creado para para contribuir al mejoramiento de
condiciones de cobertura, informacion y realizacion de servicios a la ciudadania. Materializar esta
iniciativa, implico movilizar los recursos y gestiones para acondicionar las oficinas de atencién con la
tecnologia e informacion necesaria para atender a las demandas de los estudiantes.

En términos de cobertura, a lo largo del pais, durante el afio 2012, se entregaron 654.889 tarjetas
nuevas, se realizaron 386.970 reposiciones y se revalidaron 905.027 tarjetas.

Respecto de la cobertura potencial del Programa Tarjeta Nacional del Estudiante, cabe recalcar que,
dada la caracteristica de acceso universal al Programa, definida en su Decreto 20 del afio 1982, se
debe cautelar un potencial acceso a la totalidad de la matricula de estudiantes del sistema
subvencionado entre 5° afio de ensefianza basica y 4° del nivel medio y del nivel superior, de
Centros de Formacion Técnica, Institutos Profesionales y Universidades. Asimismo, cabe recalcar
que, por diversas razones, existen estudiantes que no inician el proceso de acceso a la tarjeta ya
que cuentan con movilizacion propia o en el territorio en el cual se movilizan no existe locomocion
colectiva. No obstante lo anterior, el Programa cautela que los estudiantes tengan acceso al
beneficio, durante todo el afio.

El universo que compone a los potenciales beneficiarios de TNE nuevas para las cuales es preciso
indicar que estas corresponden a TNE entregadas a los estudiantes que se incorporan por primera
vez al nivel educacional en cuestion (basico, medio o superior); TNE de reposiciones, que es el
tramite que realiza el usuario de la TNE al momento que ha extraviado o se le ha deteriorado la
tarjeta y acude a alguna oficina de atencion a reponer la TNE; Y por ultimo, la revalidacion es el
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proceso que, tal como lo dice su nombre, “revalida” el beneficio de un afio a otro, es decir, cuando
un estudiante se mantiene en el nivel educacional de un afio a otro y su TNE esta en condiciones de
seguir siendo utilizada, se revalida a través de la adhesion de un sello hologréfico en regiones y en
el area rural de la Region Metropolitana y, de manera tecnoldgica, en la zona urbana de dicha
region.

Producto de la tecnologia bip! que existe en la Region Metropolitana urbana, aquellos estudiantes
que solicitan una reposicion de la tarjeta, reciben una tarjeta temporal durante la fabricacion de su
TNE definitiva; esto para los beneficiarios de todos los niveles educacionales.

Para los estudiantes de educacion bésica y media en las regiones del pais, se cuenta con el proceso
de “reposicion in situ”. Tal proceso se traduce en la entrega inmediata de la TNE a los alumnos que
soliciten una reposicion del beneficio. Los estudiantes de educacion superior, actualmente no
cuentan con tal alternativa, puesto que la tarjeta que se les entrega cuenta con la tecnologia bip! lo
que se traduce en que todas las TNE de educacion superior de regiones, son enviadas a fabricar al
mismo lugar donde se fabrican todas las tarjetas de la Region Metropolitana, puesto que tal
proveedor entrega tarjetas con chip incluido. En este escenario, se ha convertido en prioridad para el
Programa de la TNE, poder entregar una alternativa a los estudiantes de educacion superior en
regiones que se asemeje a la reposicion in situ que tienen los estudiantes de basica y media en
regiones o0 a la entrega de un pase temporal como se hace en la Region Metropolitana.

Respecto del compromiso de entregar el 84% de las tarjetas, cuya captura fotografica se realizd en
el denominado proceso de captura temprana, entre los meses de octubre a noviembre de 2011,
antes del 30 de abril de 2012, se informa que la meta se cumplio en un 90%, presentando la
siguiente distribucion.

Captura Temprana 2011 - Entrega 30 Abril 2012

Arica y Parinacota 5.278 5.307 99%
Tarapaca 6.380 7.290 88%
Antofagasta 13.289 13.725 97%
Atacama 6.373 6.842 93%
Coquimbo 14.873 16.283 91%
Valparaiso 29.425 37.197 79%
Metropolitana 125.225 137.424 91%
O’Higgins 20.033 20.598 97%
Maule 22.590 23.577 96%
Biobio 39.624 43.211 92%
Araucania 20.312 22.135 92%
Los Rios 6.367 8.575 74%
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Los Lagos 17.303 17.774 97%

Aysén 2.260 2.539 89%
Magallanes 1.415 3.403 42%
Totales 330.747 365.880 90%

Fuente: Departamento de Logistica - Sistema de Informacién Financiera del Estado

Asi también, es preciso destacar que durante el afio 2012 se inicia una alianza con ChileAtiende. De
esta manera, se tiene a dicha institucion como “socio estratégico” con lo que, por un lado, se
aumenta la cantidad de oficinas de atencion al publico TNE vy, por otro, Se tiene una nueva
herramienta que favorece la competencia entre los proveedores ya que se cuenta con informacion y
experiencia interna del Programa TNE.

A continuacion, se detalla el aumento de oficinas de atencion a usuarios TNE en las regiones que se
concreto la alianza con ChileAtiende.

Region Oficinas Afio 2011 Oficinas Proveedor Oficinas Chile Total Oficinas Afio
Externo Afio 2012 Atiende Afio 2012 2012
1 1 1 1 2
2 2 2 2
3 1 1 1
4 3 3 3 6
5 6 6 6
6 3 3 3
7 5 5 5
8 6 6 6
9 4 4 4
10 3 3 3
11 1 1 1
12 1 1 1
13 3 6 6 12
14 2 2 2
15 1 1 1
Total General 42 45 10 55

Fuente: Departamento de Logistica - Sistema de Informacién Financiera del Estado

La implementacion de nuevas oficinas para atender a los usuarios TNE, conlleva aumentar la
eficiencia en el servicio entregado a los estudiantes. Por otro lado, se puede ver que se optimizan los
recursos del Estado al generar una alianza con ChileAtiende puesto que la especialidad de dicha
institucion es la atencion a publico.
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Se puede decir que el aumento proyectado para el 2013 de 55 a 97 oficinas, busca satisfacer de
mejor manera los requerimientos de los estudiantes chilenos. Esta alianza tiene un costo para la
JUNAEB de $350.000.000. Para continuar con esta iniciativa, el desafio para el afio 2013, es

implementar en cada region la siguiente cantidad de oficinas:

Region Oficinas Proveedor Externo  Oficinas Chile Atiende Total Oficinas
1 1 2 3
2 1 3 4
3 1 2 3
4 1 4 5
5 2 7 9
6 2 5 7
7 3 4 7
8 4 6 10
9 1 5 6
10 3 4 7
11 1 1 2
12 1 1 2
13 9 19 28
14 1 1 2
15 1 1 2
Total 32 65 97

Fuente: Departamento de Logistica - Sistema de Informacién Financiera del Estado

Cobertura Tarjeta Nacional Estudiantil Educacion Basica, Media y Superior

Redlel TNE Nuevas Revalidaciones Reposiciones Inversion (M$)
Bésica | Media Superior | Bésica | Media Superior | Bésica | Media Superior

Arica 2.987 3.081 1.642 1.678 2.394 3241 174 257 590 115.253
Tarapaca 5.030 4.610 1.832 2.265 2.880 2414 210 392 946 139.852
Antofagasta 9.028 7.687 4.937 2.729 5.375 5.585 190 410 2357 194.445
Atacama 4.885 3.685 1.212 1.281 3.066 2.194 93 196 372 134.186
Coquimbo 11.253 9.713 6.205 2.993 6.192 | 11.759 107 454 3363 256.687
Valparaiso 22436 | 21.740 | 23935 | 13290 | 25197 | 60463 | 1.463 5.104 | 21.803 542.908
Metropolitana | 81.636 | 85.343 | 104.758 | 94.155 | 138.221 | 259.661 | 27.504 | 94.132 | 161.483 3.383.212
O’Higgins 12.406 11.648 4.949 5.433 12.673 5.007 215 716 1.343 248.532
Maule 13.840 13.690 9.697 13.972 21.156 10.634 2.285 3.009 5.581 361.773
Biobio 26424 | 26390 | 28.716 | 13664 | 30590 | 49.953 | 1.267 8514 | 20575 551.921
Araucania 13023 | 13.725 | 11.138 8.085 | 19.673 | 12.694 | 1.320 3.301 7.760 325.809
Los Rios 4.920 5.439 3.498 4.014 6.894 7.904 243 521 2.202 184.373
Los Lagos 11.627 11.323 7.167 7.684 14.270 8.384 677 1514 3.149 280.745
Aysén 1.615 1.287 70 455 688 5 9 15 7 106.382
Magallanes 2.164 1.902 596 1648 1.622 892 548 419 180 109.922
Total 223274 | 221.263 | 210.352 | 173.346 | 290.891 | 440.790 | 36.305 | 118.954 | 231.711 6.936.001

Fuente: Departamento de Logistica- Sistema de Informacion Financiera del Estado

80




3.1.3.14. Programa de Utiles Escolares

Es un beneficio consistente en la entrega de un set de articulos escolares diferenciados por niveles
educacionales (pre-bésica, basica y media). Su objetivo es contribuir a la permanencia en el sistema
educacional de los estudiantes en condicion de vulnerabilidad, ayudando a reducir el costo asociado
a la adquisicion de los articulos escolares basicos. Se encuentra dirigido a los estudiantes mas
vulnerables de establecimientos municipales y particular subvencionados. Los criterios utilizados
para la asignacion de este Programa se basan en el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad
de JUNAEB, asi también se considera la pertenencia a Chile Solidario, el puntaje de Ficha de
Proteccion Social y el ingreso per cépita declarado por las familias en el Sistema de Proteccion
Social. En el nivel de educacion pre-basica el beneficio se focaliza en los establecimientos
pertenecientes a las comunas mas vulnerables del pais, determinado a través de indice de
vulnerabilidad escolar comunal del Sistema Nacional de Asignacion con Equidad. Adicionalmente se
entrega a todos los estudiantes atendidos por la Fundacion Educacional para el Desarrollo Integral
del Menor (INTEGRA) y la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) que cursan niveles
equivalentes a pre-kinder y kinder.

Respecto a los desafios logrados, por una parte se trabajo fuertemente en la minimizacion de
riesgos durante el proceso de maquilado y armado de los Set’s, a través del aumento en el control
de calidad y supervisiones periddicas en todos procesos de la cadena logistica, a fin de minimizar
riesgos, pérdidas o fallas que puedan afectar la entrega oportuna e integra del beneficio al
estudiante; avanzando en el control de la entrega de los sets escolares a los estudiantes
destinatarios, acentuando el rol de la némina de entrega, como instrumento para el registro de la
recepcion conforme por parte de los estudiantes beneficiarios o sus apoderados.

Ademas, se disefid una aplicacion Web que permite hacer el registro y seguimiento de reclamos en
linea, visible tanto para las Direcciones Regionales, como para los proveedores. De este modo se
genera mayor control de este proceso, y se hace mas transparente y facil de controlar para las
Direcciones Regionales, quienes pueden fiscalizar el cumplimiento del proveedor con sélo acceder a
la aplicacion.

En términos de cobertura se alcanza una entrega de set en pre basica de 172.308 estudiantes; de
437.148 estudiantes de primer ciclo de educacion basica; de 437.176 estudiantes del segundo
ciclo de basica; de 329.628 estudiantes de educacion media y 22.493 estudiantes del nivel
adultos. El afio 2012, el 89,36%, de los Utiles escolares se entrego al 30 de marzo del 2012, luego
de lo cual se distribuyeron las excepciones a junio, ejecutando el 100% de la cobertura Programada.
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Programas Utiles Escolares

Region Pre basica ler ciclo 2do ciclo Media Adultos Inversion (M$)

Arica y Parinacota 4.572 7.752 71472 6.433 405 62.914
Tarapaca 3.540 9.781 9.351 6.472 315 72.340
Antofagasta 2.316 11.868 11.614 8.281 494 88.095
Atacama 4.896 9.447 9.452 7.758 548 76.875
Coquimbo 8.988 19.333 19.606 14.635 848 153.162
Valparaiso 18.192 41.714 41.374 31521 3.029 329.408
Metropolitana 67.716 138.402 143969  103.652 6.808 1.070.354
O’Higgins 5.304 23.755 22.964 15.807 975 174.112
Maule 9.072 32.075 31.129 23.494 1.003 242.195
Biobio 19.992 62.824 60.442 48.189 3.283 492.700
Araucania 10.800 32.700 33.374 27.552 2123 264.794
Los Rios 4.836 12.577 12.234 10.283 47 101.680
Los Lagos 9.864 27.983 27.330 20.542 1.555 219.096
Aysén 1.464 3.590 3510 2.335 200 27.476
Magallanes 756 2.847 2.855 2.170 160 22.492
Direccion Nacional 0 500 500 504 0 0
Total Nacional 172.308 437.148 437.176  329.628 22.493 3.397.692

Fuente: Departamento de Logistica - Sistema de Informacién Financiera del Estado

Nota: La cobertura de la direccién nacional, corresponde a una reserva que se utiliza en casos de emergencia o
contingencia

3.1.3.16. Programa Beca Acceso a TIC's (Yo Elijo Mi PC)

Consiste en la entrega de un computador personal, con el propdsito aumentar los niveles de
equidad, disminuir la brecha digital, potenciar las habilidades de comunicacion y de uso de la
tecnologia, favoreciendo a estudiantes en condicion de vulnerabilidad, que se destacan por sus altas
calificaciones escolares. Los criterios de seleccion aplicados a los beneficiarios de este Programa,
son el promedio de notas de 4° 5°y 6° basico (que nos permite identificar a los estudiantes que
durante esos afios, han mantenido una excelencia académica) y el puntaje de la Ficha de Proteccion
Social (que nos permite confirmar su condicion de vulnerabilidad socioecondmica, dado que los
postulantes deben pertenecer al primer y segundo quintil de la poblacién mas vulnerable del pais).

Dado que los y las estudiantes beneficiarios pudieron elegir su equipo de preferencia, dentro de 15
modelos de equipos (desktop y notebook), a través de la péagina web www.yoelijomipc.cl, este
Programa ha permitido contribuir en la instalacion del concepto de la “elegibilidad” dentro de las
politicas publicas. En términos de cobertura, se asigné un total de 59.990 computadores al mes de
diciembre.
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Cobertura Programa Yo Elijo Mi PC

Regién Estudiantes Inversién (M$)
Arica y Parinacota 1.322 354.598
Tarapaca 1.283 309.793
Antofagasta 1.590 413.077
Atacama 1.218 294.455
Coquimbo 3.097 747.062
Valparaiso 6.062 1.433.628
Metropolitana 17.160 4.142.162
O’Higgins 3.647 885.232
Maule 4.760 1.141.195
Biobio 9.364 2.170.286
Araucania 4.678 1.093.480
Los Rios 2.039 466.732
Los Lagos 3.682 867.598
Aysén 364 92.847
Magallanes 429 123.295
Direccion Nacional - 0
Total Nacional 60.705 14.535.442

Fuente: Departamento de Logistica - Sistema de Informacién Financiera del Estado

Para el proceso se logré potenciar aspectos como la elegibilidad buscando acercamos a que el
100% de los estudiantes eligiera su equipo, esto a traveés de campafias comunicacionales, tanto en
nuestro sitio web como en el de Mineduc. Asi también, se logrd incluir internet banda ancha movil en
todos los equipos por un periodo de 12 meses gratuito, teniendo los beneficiados la posibilidad de
elegir internet. En otro ambito, se incorpord proteccion del producto, a través de la identificacion de
cada equipo con un sticker disuasivo de robo y un software que permite el rastreo en caso de
pérdida o robo.

Los alumnos beneficiarios serdn los primeros usuarios de la primera comunidad virtual de
estudiantes de chile, a través de www.yoe.cl, en la cual los alumnos podran acceder a correo y
disco web, recibir apoyo en su proceso educativo, descargar material, participar de cursos en linea,
juegos educativos, y conocer las mejores practicas de seguridad y navegacion en internety mas.

Al momento de recibir su equipo cada alumno recibiré clave de acceso al portal YOE.CL, con la cual
podra acceder de inmediato a los siguientes beneficios:

- Cuenta de correo electronico @YOE.CL con 10 Gb de espacio

- Disco web donde se puede almacenar 25 Gb de informacion

En materia de control, se exigio que el operador logistico aplicara escéner a cada caja certificando
que al interior de cada caja efectivamente existiera un equipo y no otra cosa, ademéas de la
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incorporacion de un sello de seguridad que permita resguardar el contenido de cada caja. Estas
medidas pretenden minimizar riesgos al momento de la entrega efectiva de los equipos en los
eventos a los beneficiarios del Programa. Adicionalmente se aumentd el control en todos los
procesos de la cadena logistica, a fin de minimizar riesgos o fallas que pudieran afectar la entrega
oportuna e integra del beneficio, solicitando planes de contingencia a los proveedores y una
coordinacion fluida con todas las direcciones regionales de JUNAEB. En esta misma linea, se
traspasa todo el servicio de distribucion al operador logistico, permitiendo instalar al personal de
JUNAEB como controlador del proceso, pasando a cumplir un rol de coordinador y supervisar el
correcto desarrollo, principalmente en el proceso de chequeo previo y posterior entrega.

Respecto del aumento de Cobertura en el Proceso 2012, podemos analizar variados puntos:

Proceso de Apelaciones: Dentro del proceso de determinacion de los alumnos seleccionados del
Programa YEMPC, existe una instancia denominada de Apelaciones, la cual ofrece a los alumnos
no seleccionados la posibilidad de rebatir el resultado del proceso seleccion, presentando la
documentacion en las oficinas regionales o provinciales de Junaeb. Para cubrir las necesidades de
estos alumnos se deja una holgura de equipos que permitan cubrir el proceso de apelaciones, de tal
forma de no sobrepasar los 60.000 equipos computacionales.

En relacion al proceso de Recepcion de Apelaciones afio 2011 - 2012, se estim¢ que de acuerdo a
los procesos anteriormente ejecutados y a la metodologia aplicada, la cantidad a recibir de
apelaciones no aumentaria en mas de un 25%. Sin embargo se produjo un aumento considerable,
casi un 60%, lo que excedid el presupuesto del Programa que cuenta con recursos para la compra,
asignacion y distribucion de 60.000 equipos computacionales en el marco de la Beca TIC's 2012.
Dejando finalmente un universo a cubrir de 60.705 alumnos, que se desglosan de la siguiente forma:

Proceso Cantidad
Seleccion de Beneficiarios 58.283
Apelaciones Aceptadas 2.378
Cumplen Criterios de Seleccion 60.661
Apelaciones Casos Especiales 25
Apelaciones que cumplen criterios Recibidas SEREMI de Atacama 9

Fuente: Departamento de Logistica - Sistema de Informacion Financiera del Estado

Esto implica entregar el beneficio a los apelantes que cumplen con los criterios de seleccion, lo cual
considera la adquisicion y entrega de los 661 equipos adicionales; entrega del beneficio a los 25
casos especiales que fueron evaluados como casos extremos y entrega del beneficio a los 9 casos
especiales solicitados por la SEREMI de la Region de Atacama, que cumplen con los criterios de
seleccion. Dado los casos especiales que se presentan, la sensibilidad social que genera el
Programa vy las dificultades que dichos hechos pueden provocar, se consideré un sobre stock de 10
equipos que se encuentren disponibles para cubrir éstos.
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Desafios para el afio 2013

En el proceso de Planificacion Estratégica responde a la conviccion de que ésta debe estar alineada
y moverse en torno a tres ejes: FELICIDAD, MODERNIDAD Y EFICIENCIA. El pilar de
MODERNIDAD habla de tener la capacidad de adaptarse como institucion a los estudiantes del
siglo XXI; contempla el mejoramiento de la imagen institucional con nuestros beneficiarios y la
ciudadania, haciendo un manejo mas inteligente y provechoso de la informacion que tenemos de
manera que permita mejorar nuestros procesos, pensando en que se necesita una organizacion
acorde a las exigencias de este siglo. Por otra parte, el pilar de la FELICIDAD habla de la conviccion
de que el mejor desempefio de nuestros funcionarios(as), se logra cuando se sienten realizados,
considerados y experimentan felicidad en sus puestos de trabajo. En este pilar, se contemplan los
temas de calidad de vida en el trabajo, el desarrollo de los funcionarios(as) y una mayor participacion
de las regiones en las decisiones institucionales. Mientras que el pilar de la EFICIENCIA habla de la
capacidad de cuestionar el status quo y siempre buscar formas novedosas para mejorar;
contempla la optimizacion de los procesos internos, para lograr una mejor gestion en el logro de
compromisos Yy responsabilidades de todas las areas y encaminar los procesos institucionales hacia
el mejoramiento de la calidad.

En este contexto, la Institucion se ha fijado una serie de desafios para el desarrollo de los productos
estratégicos de JUNAEB, los cuales se sefialan a continuacion:

|. Area de Alimentacion Escolar

e Supervisar al 100% de los establecimientos educacionales que se encuentran adscritos al
PAE, con al menos una visita interna o externa durante el afio 2013. Perfilando un modelo de
supervision predictivo basado en el comportamiento de riesgo por parte de las empresas que
prestan el servicio de alimentacion.

e Mantener el nivel de satisfaccion usuaria en un 75% e incorporar como insumos estos
resultados, con el propdsito de trabajarlos profundamente y en miras de ejecutar lineas de accion
que permitan ahondar en las causas que impiden alcanzar valores de satisfaccion mas altos.

o Asignar el servicio de alimentacion al 93% de los estudiantes, de ensefianza basica y media
categorizados en 12y 22 prioridad de vulnerabilidad del Sistema Nacional de Asignacion (SINAE) con
Equidad.

¢ Implementar el modelo de intervencion en educacion alimentaria y actividad fisica en 50
establecimientos educacionales, que presenten altos niveles de sobrepeso, obesidad y
vulnerabilidad segun SINAE.

¢ Incorporar nuevos productos y efectuar la revision de los productos criticos actuales del
PAE, con énfasis en la innovacion y orientados a entregar mayor variedad, en reemplazo de
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frecuencia a otros de menor aceptacion y a fin de potenciar la aceptabilidad de los estudiantes hacia
el Programa.

¢ Habilitar un nuevo sistema de pago que permita a todos los estudiantes beneficiarios(as) de
la Beca de Alimentacion para Educacion Superior (BAES), comprar productos y servicios de
alimentacion a través de sus celulares smartphone.

II. Area de Salud del Estudiante

Servicios Médicos

¢ Realizacién y actualizacion del actual convenio marco para lentes y audifonos con Mercado
Publico, ya que el actual vencera en el mes de Agosto del 2013, asi mismo la elaboracion de un
Convenio Marco para toda el &rea de Servicios Médicos, a fin de poder contratar de manera mas
expedita a los Prestadores Médicos y los Servicios Médicos que requiere el Programa.

e Promover que los prestadores médicos avancen en la digitacion de la informacion derivada
de las atenciones que realizan en la plataforma informéatica que JUNAEB dispone. Esta condicion se
incorpora en los términos de referencia de las nuevas licitaciones requiriéndose que los nuevos
prestadores contratados digiten sus atenciones en plataforma informatica JUNAEB, lo que
proporcionara informacion mas actualizada sobre el nimero de atenciones realizadas y el detalle de
las mismas (ingresos/ controles/ diagnosticos entre otros).

Salud oral

¢ Implementacion a nivel nacional del Sistema Informético de Salud Oral, de manera que se
mejore la operatividad del trabajo administrativo que conlleva el Programa tanto a nivel regional
como nacional, y que la herramienta sea un apoyo directo en el trabajo local que realiza el Equipo de
cada Modulo Dental, optimizando el tiempo clinico destinado a la atencion de los alumnos. Para ello
ademaés se espera contar con el 100% de los Equipos Ejecutores capacitados en esta herramienta.

¢ Finalizacion del proceso de firma de nuevos Convenios con Municipalidades, Corporaciones
y Servicios de Salud, con la totalidad de las entidades ejecutoras. Se entenderd por proceso
finalizado el contar con el Convenio 2013 firmado con las Entidades y la existencia de la respectiva
Resolucion regional aprobatoria.

¢ Incorporacion del modelo educativaoy técnica de cepillado en todas las escuelas adscritas
a modulos dentales. Este objetivo se enmarca en los lineamientos establecidos en la ALIANZA
INTERSECTORIAL MINSAL/JUNJI/INTEGRA/MINEDUC vy los Objetivos Sanitarios 2011-2020,
donde se espera que el Manual Educativo “Educando Sonrisas Saludable”.

e Incorporacion en la gestion regional y nacional de las nuevas herramientas de control
elaboradas durante el afio 2012, en el marco de la auditoria realizada por la Contraloria General de
la RepUblica al Programa. Los esfuerzos estaran centrados en el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de la focalizacion definida para la poblacion beneficiaria del Programa, la aplicacion de
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la nueva pauta de visita a modulos dentales, y elaboracion a nivel regional de los respectivos Planes
de mejora para cada comuna visitada.

¢ Realizacion de las auditorias odontoldgicas externas en cada region del pais de acuerdo a lo
Programado, logrando visitar el 100% de los modulos dentales operativos a la fecha de su
realizacion. Este producto serd el resultado de una concertada gestion entre las Direcciones
Regionales y los auditores previamente definidos por licitacion.

Habilidades para la Vida

e Asegurar éxito de puesta en marcha de proyectos de continuidad, en oportunidad y calidad, en
especial para los que renuevan periodo convenio. Se espera que el proceso regional de firma y
aprobacion de los convenios, asi como el pago de la primera cuota, esté concluido en a lo menos
un 70% en marzo del 2013.

e Ampliar la incorporacion del 4° basico al Programa, consolidando los logros referidos a
establecer el continuo apoyo psicosocial desde el inicio de la vida escolar de los estudiantes hasta
el final de la ensefianza bésica, ademés del enriquecimientos del &rea promocional, relacionada con
la incorporacion del 4° bésico. La brecha potencial a cubrir durante el 2013, se proyecta en 31.000
nifios y nifias de 4° basico de escuelas con afio de ingreso al Programa 2010 o anterior, ubicadas en
82 proyectos locales. Para ello, se asigno presupuesto por $M 470.000.

¢ Contribuir al control del Programa Habilidades para la Vida (HPV), mediante la aplicacién de
listas de chequeo evaluativas, con el proposito de verificar el funcionamiento operativo de las
entidades ejecutoras al interior de los establecimientos educacionales. Este sistema se aplicara
en las regiones de Arica, Atacama, Coquimbo, Araucania, Aysén, Magallanes, en el marco del
Convenio de Desempefio Colectivo 2013.

e Consolidar desarrollo de un sistema de capacitacion de continuidad y con certificacion
universitaria de profesionales del Programa, acorde a disponibilidad de recursos institucionales.
Se espera la realizacion de 5 jornadas nacionales, con la participacion de 200 profesionales del pais,
logrando la certificacion universitaria de 100 de ellos. Se proyectan M$ 15.000 de presupuesto de
capacitacion a terceros para su realizacion. Fondos presupuestarios que ya han sido aprobados.

e Avanzar en el desarrollo de un sistema informatico actualizado para la gestion del Programa,
asegurando continuidad y fluidez a las acciones que el actual sistema ha entregado en su operacion,
desde el 2003 a la fecha. Para ello, la institucion, a través de su &rea informética, realizara la
contratacion y seguimiento de una empresa experta en el area.
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IIl. Area de Becas y Asistencialidad Estudiantil

Beca Presidente de la Republica

e Cumplir con la oportunidad en el pago de al menos el 82% de los estudiantes renovantes de
ensefianza media y superior.

o Distribuir a nivel pais diplomas a los estudiantes de ensefianza media beneficiarios(as) de
Beca Presidente de la Republica, mediante la realizacion de ceremonias.

e Contratacion de servicios externos para acompafiar y supervisar documentalmente los
antecedentes declarados por los estudiantes en el proceso de postulacion, con el proposito de
realizar una correcta y oportuna asignacion.

Beca de Indigena

e Cumplir con la oportunidad en el pago de al menos el 82% de los estudiantes renovantes de
ensefianza basica, media y superior

o Ampliar los medios de difusion hacia los estudiantes en términos de requisitos, cumplimiento
del calendario y estado de la beca, a través de las siguientes acciones:

- Envio de correos electronicos y mensajes de texto directamente a los estudiantes con
informacion de requisitos, fechas para renovar, etc.

- Publicacion de requisitos, documentacion requerida, procedimiento de postulacion y
renovacion y de resultados en paginas web institucionales de CONADI, JUNAEB y
miembros de la red colaboradora.

- Publicacion periddica de los resultados del proceso de postulacion y renovacion en pagina
web institucional para consulta directa del estudiante.

e Optimizar los procedimientos de control en los procesos de postulacion, renovaciéon y
asignacion del beneficio, a través de las siguientes acciones:

- Realizar cruces de bases de datos, para contrastar la informacion entregada por el
estudiante en el formulario de postulacion con la informacion que arrojan los cruces de las
bases de datos de ascendencia indigena de CONADI, apellidos Mapuche CONADI (para
corroborar ascendencia indigena) y actas del Ministerio de Educacion y Sistema de
Informacion General Estudiantes (para corroborar nota, matricula y curso de estudiante).
Esta accion busca detectar y solucionar problemas de inconsistencias entre ambas
fuentes de informacion.

- Contratacion de servicios externos como apoyo a las Direcciones Regionales para el
proceso de revision documental de los formularios de postulacion y renovacion, lo que
permitird dar cumplimiento a lo establecido en manual de procedimiento de beca indigena
respecto al proceso de revision ex ante y ex post.
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- Realizar plan de supervision en terreno de Beca Indigena, por parte las direcciones
regionales, para verificar si la informacion consignada en formulario de postulacion es
correcta, con el propdsito de minimizar los errores en la asignacion.

- Realizar plan de supervision de Beca de Residencia Indigena, se supervisara la
residencia declarada por los estudiantes becados, con el propésito de corroborar que
efectivamente el monto del arriendo y la direccion concuerden con lo sefialado al momento de
recibir la beca. Se busca minimizar las posibilidades de que el estudiante utilice los
recursos entregados por el Programa para fines que no sea el arriendo de su residencia
en la ciudad de estudio.

Beca de Integracion Territorial

e Efectuar un anélisis referente a los resultados de la medicion de egreso y titulacion de los
estudiantes con Beca de Integracion Territorial el afio 2009.

e Estimar la trayectoria educacional de los estudiantes beneficiarios(as) de Beca de Integracion
Territorial.

e Consolidacién del proceso de asignacion de becas en el sistema informético, por parte de
cada uno de los Directores Regionales, cuyos centros de responsabilidad son parte de Beca de
Integracion Territorial.

Beca Chaitén

e Conocer las principales causas en la no renovacion del beneficio a partir de la informacion
proporcionada por la red colaboradora.

e Mejorar la oportunidad en la entrega de orientaciones técnicas, lo que implica entre otras
actividades el envio del manual de procedimientos del Programa, previo a los procesos
efectuados por la red interna y externa. Asimismo efectuar un monitoreo permanente del proceso
de renovacion.

Beca Patagonia Aysén y Beca Aysén

o Efectuar un analisis referente al proceso de implementaciéon de la Beca Aysén, en lo que
respecta a su modelo de focalizacion.

¢ Elaboracion de un proceso gestion de pago que tenga el caracter de anticipado.

e Consolidar el proceso de transparencia de los registros en los campos referidos a la
recepcion de postulaciones y renovaciones, almacenamiento de las fichas o expedientes de los
estudiantes, publicacion de resultados, resguardos de los actos administrativos mediantes
resoluciones exentas.

e Disefar y aplicar instrumentos de supervision documental y normativa a estudiantes
renovantes de la Beca Patagonia Aysén, que contribuyan a mejorar los mecanismos de control
interno.
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e Programar jornadas zonales de evaluacion, con el proposito de identificar nudos criticos,
identificar mejoras, de manera que se establezcan procedimientos para evaluar el estado y calidad
de los procesos, construyendo lineas de accion para el proximo proceso de implementacion.

e Potenciar los mecanismos de difusion de la beca, de manera tal entregar que se entregue
informacion oportuna y clara a los estudiantes y ciudadania.

Beca Zonas Extremas

e Desarrollar una estrategia de migracion de pagos masivos a la modalidad de pago por
Cuenta RUT, con el propdsito de hacer mas efectiva la gestion del pago. En la modalidad de pago
por Cuenta RUT, el estudiante obtiene el beneficio monetario de la beca en forma inmediata,
mientras que la modalidad de pago masivo existe la posibilidad de que dichos pagos se devuelvan a
JUNAERB si no son retirados en un periodo de tiempo determinado.

e Sin perjuicio de lo anterior, se desarrollardn acciones de acercamiento a los usuarios(as), por
medio del envio de correos masivos a estudiantes que no han cobrado su beneficio,
particularmente a aquellos a quienes se les deposita a través de la modalidad de pago masivo,
considerando que existe un plazo de 90 dias para retirar el beneficio antes de su caducidad. Esto
permitiria aumentar el porcentaje de estudiantes con cobro efectivo de la beca.

Beca Subsidio Prueba de Seleccién Universitaria

e Realizar una negociacion con el DEMRE, para gestionar un cobro diferenciado en el arancel
de la PSU de aquellos estudiantes inscritos becados que finalmente no rinden la PSU.

e Trabajar en la blusqueda de mecanismos que disminuyan el porcentaje de no rendicién de la
PSU de estudiantes inscritos becados en conjunto con el Ministerio de Educacion.

e Promocionar mediante canales de comunicacion masiva una inscripcion informada y
responsable a través de un plan comunicacional en conjunto con el DEMRE y el Ministerio de
Educacion.

e Desarrollar un estudio para saber con precision las razones de por qué queda un margen de
jovenes de la poblacion objetivo que aun teniendo la posibilidad del beneficio no acceden a él.

Beca de Mantencion Educacion Superior y Beca Vocacion de Profesor

e |mplementar una estrategia de migracion de pagos masivos a la modalidad de pago por
Cuenta RUT, con el propdsito de hacer mas efectiva la gestion del pago. En la modalidad de pago
por Cuenta RUT, el estudiante obtiene el beneficio monetario de la beca en forma inmediata,
mientras que la modalidad de pago masivo existe la posibilidad de que dichos pagos se devuelvan a
JUNAEB si no son retirados en un periodo de tiempo determinado.

e Sin perjuicio de lo anterior, se desarrollardn acciones de acercamiento a los usuarios(as), por
medio del envio de correos masivos a estudiantes que no han cobrado su beneficio,
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particularmente a aquellos a quienes se les deposita a través de la modalidad de pago masivo,
considerando que existe un plazo de 90 dias para retirar el beneficio antes de su caducidad. Esto
permitiria aumentar el porcentaje de estudiantes con cobro efectivo de la beca.

Beca Practica Técnico Profesional

¢ Profundizar la coordinacion con el Ministerio de Educacion, con el objetivo de incorporar la beca
en el marco de las politicas que se ejecuten en el area técnico profesional.

¢ |dentificar potenciales modificaciones a la normativa vigente a partir de la retroalimentacion
entregada por la red colaboradora y beneficiarios de la Beca.

e Mejorar la oportunidad en la entrega de orientaciones técnicas, lo que implica entre otras
actividades el envio del manual de procedimientos del Programa, previo a los procesos
efectuados por la red interna y externa.

Programa de Residencia Familiar Estudiantil

o De existir disponibilidad presupuestaria, durante el primer semestre del afio 2013, se realizard
una actualizacién a los términos de referencia de la evaluacion diagnostica del perfil y
funcionalidad de las familias tutoras de PRFE, cuya licitacion fue declarada desierta el afio 2012.
Esta modificacion a los términos de referencia tendra como objetivo lograr una mayor
motivacion de la participacion de un mayor nimero de oferentes.

¢ Se elaborara e implementard el manual de procedimientos del Programa, con el apoyo de las
Direcciones Regionales.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

o Ley N° 15.720 del 1° de octubre de 1964, que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.
DL N°180 del 10 de diciembre de 1973, que declara en reorganizacion de JUNAEB.

o DFL N° 2 del 20 de junio de 1990, que adecua plantas y escalafones de JUNAEB al
articulo 5° de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

o Ley N°19.056 del 08 de abril 1991, que modifica requisitos en plantas y cargos de
organismos que sefala y dispone otras normas complementarias, de administracion
financiera y de incidencia presupuestaria.

. Ley N°19.184 del 05 de diciembre de 1992, sustituye planta del personal de JUNAEB.

. DFL N° 7 del 05 de noviembre de 2003, crea cargos de carrera que indica en JUNAEB.

. DFL N°12 del 02 de octubre de 2007, crea cargos directivos en planta de personal en
JUNAEB

. DFL N° 8 del 02 de octubre de 2007, crea cargos directivos en planta de personal en

JUNAEB
Ley N° 20.481 del 18 de diciembre de 2010, que aprueba el presupuesto de ingresos y

gastos del sector publico para el afio 2011.

- Mision Institucional

Favorecer la mantencion y éxito en el sistema educacional de nifias, nifios y jévenes en condicion de
desventaja social, econdmica, psicolégica y/o bioldgica, entregando para ello Programas y servicios
integrales de calidad, que contribuyan hacer efectiva la igualdad de oportunidades, desarrollo
humano y movilidad social

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

N Aspecto Relevante
Beca Presidente de la Repdblica. Son Becas para alumnos destacados desde la educacion media que ingresan
1 a la educacion superior, que consisten en un aporte mensual de 1,24 UTM durante 10 meses. Estas becas las

administra la JUNAEB

Beca de Mantencion para la Educacion Superior. Los $ 90.110 millones corresponden a alumnos de las
instituciones de Educacién Superior de pregrado, que sean beneficiarios de todas las Becas, los Fondos
Solidarios de Crédito y el Crédito con aval del Estado, a quienes se les entrega ayuda para alimentacion y para
mantencion. La administra la JUNAEB

Beca de Integracidn Territorial. Consiste en ayuda para traslado y mantencién de alumnos que provienen de
3 lugares apartados del pais, donde no funcionan instituciones de educacién superior. Se incluyen $ 2.569

millones en el presupuesto de JUNAEB para estas becas.
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11

12

Ayuda a Exresidentes de Chaitén. Se les proporciona ayuda para mantencion y pago de arancel a alumnos
cuyas familias fueron desplazadas por la erupcién volcanica de 2008, mientras se mantengan estudiando en la
educacion superior. Se consideran $ 952 millones para esta ayuda

Ayuda Escuelas y Liceos. EI Programa de Alimentacién Escolar incluye basicamente:

$ 56.559 millones para beneficiar a nifios de los jardines de la JUNJI y de los convenios que dicha institucion
mantiene con municipalidades.

$ 15.131 millones para el Programa de Alimentacion para Pre Kinder.

$ 17.938 millones para el Programa de Alimentacion de Kinder.

$ 183.208 millones para el Programa de Alimentacion de Ensefianza Baésica.

$81.518 millones para el Programa de Alimentacion Ensefianza Media.

Ayuda Escuelas y Liceos. Salud Escolar, incluye:

$6.017 millones para Salud Oral. Considera la atencion de altas integrales y mantencion.

$ 4.276 millones para el Asistencia Médica en educacion prebasica, basica y media.

$ 4.990 millones para Habilidades para la Vida

Ayuda Escuelas y Liceos. Beca Indigena: Recursos destinados a facilitar el acceso al sistema educacional a los
estudiantes indigenas que presentan buen rendimiento académico en los niveles de basica, media y superior,
consistente en un aporte monetario de libre disposicion. Los recursos son aportados por CONADI a JUNAEB,
por la suma de $ 15.569 millones

Ayuda Escuelas y Liceos. Tarjeta Nacional del Estudiante: Para el disefio, distribucion y supervision de la
entrega del pase escolar para la locomocion colectiva, de los estudiantes de todos los niveles educacionales.
Se consideran $ 7.022 millones

Ayuda Escuelas y Liceos. Bonificacion de Practicas Profesionales, Ed. Media Técnico Profesional: Recursos
destinados a los estudiantes egresados de Educacion Media Técnico Profesional que estén desarrollando su
préctica profesional durante el afio en curso. El monto total para el afio 2012 es de $ 2.965 millones

Ayuda Escuelas y Liceos. Beca de Apoyo a la Retencién Escolar: Recursos por $ 3.610millones para otorgar un
aporte econdmico, a estudiantes de ensefianza media que presentan mayores niveles de vulnerabilidad
socioeducativa y riesgo de retiro

Ayuda Escuelas y Liceos. Hogares Insulares V Region: Recursos por $ 290 millones para financiar alojamiento
estudiantil, servicios de alimentacion y apoyo pedagégico a estudiantes de las islas de Juan Fernandez y Rapa
Nui, que deben trasladarse al continente para continuar sus estudios.

Ayuda Escuelas y Liceos. Otros Beneficios Estudiantiles: Se incluyen asimismo otros beneficios, tales como:
entrega de Utiles escolares a los alumnos mas vulnerables ($2.968 millones); un Programa de colocacion de
estudiantes de lugares apartados en hogares de familias tutoras, para que puedan continuar sus estudios
(5.670 millones); el pago de la PSU a estudiantes que egresan de IV medio ($ 5.022 millones).

- Objetivos Estratégicos

| Nimero

1

Descripcion
Facilitar el desarrollo cognitivo y la mantencién de estudiantes vulnerables, mediante la entrega de servicios
de alimentacion saludables, variados y nutritivos.
Asegurar la permanencia e igualdad de oportunidades de los estudiantes vulnerables, entregando becas y
servicios de apoyo gue alienten la dedicacion, esfuerzo, logros académicos, asistencia y finalizacion de ciclos
educacionales.
Contribuir al desarrollo de entornos educacionales protectores, en el cual los(as) estudiantes vulnerables
puedan mejorar su salud fisica y mental y bienestar subjetivo, apoyando su continuidad, permanencia y éxito
académico
Optimizar recursos y afiadir innovacion a procesos y resultados, a través de la incorporacion y fortalecimiento
de recurso humano, infraestructura y tecnologias que permitan disminuir brechas en la calidad, control y
oportunidad de los servicios.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

| Numero

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

Programas de Alimentacion Estudiantil: Los Programas de Alimentacién Escolar, contemplan
servicios diferenciados segun nivel de ensefianza. Para estudiantes vulnerables de pre-kinder ,
kinder, basica y media, matriculados en establecimientos con subvencién del Estado. El
Programa se entrega a través de empresas concesionarias, diariamente durante el afio
académico y en periodo de vacaciones, quienes deben cumplir Bases Licitadas. Para Educ.
Superior, contempla Beca utilizable en red de puntos acreditados en el pais. Los Programas de
alimentacion buscan cubrir las necesidades de alimentacion equilibrada y saludable, facilitar
desarrollo cognitivo y contribuir a la mantencién en el sistema escolar, de estudiantes
vulnerables, haciendo posible un acceso en igualdad de condicionesincluye la entrega diaria de
Alimentacion en jardines JUNJI y aquellos de administracion delegada de esta Institucién; se
realiza a través de empresas concesionarias del rubro de alimentacion adjudicadas por
JUNAEB a través de un proceso de licitacion piblica.

Programas de Salud Escolar : Implementa los siguientes Programas Salud Escolar: de Pre
Kinder a 4° Medio (atencién médicas oftalmologia, otorrino y traumatologia, incluye diagnéstico
e indicacion de tratamiento (lente, audifono, corsé, farmacos), todo regulado en base a normas
por especialidad médica; Salud Oral, Desarrolla acciones de promocién, prevencion y
recuperacion de la salud bucal desde Pre-Kinder a Octavo Basico. Habilidades para la Vida
(HPV) Programa de salud Mental, incluye promocién, prevencion y derivacion a atencion
especializada Orientado a Educacion Preescolar y 1° ciclo basico. Se da continuidad en 2° Ciclo
Basico con modelo que desarrolla iguales niveles de intervencion, con énfasis orientados a
convivencia escolar. Retencién Escolar, Busca permanencia y continuidad de estudiantes en
condicion de riesgo socioeducativo, logrando que finalicen su ciclo educacional obligatorio, con
apoyo psicosocial que complementa beca BARE. Contempla el apoyo para estudiantes
embarazadas y madres

Programas de Becas y Asistencialidad Estudiantil: Este Programa esta constituido por el
conjunto de becas (subsidios para gastos de mantencion y PSU), materiales escolares ((tiles y
TNE) y Programas de residencia que tienen como objetivo principal apoyar la permanencia en el
sistema educacional de estudiantes vulnerables de educacion pre-bésica, basica y media de
establecimientos del sistema subvencionado y estudiantes vulnerables de educacion superior.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional Pre
Kinder, cuya situacion social, econémica, contextual, bioldgica, psicoldgica y/o emocional,
los(as) situa en un estado de vulnerabilidad y desigual acceso para garantizar el derecho a

educacion y su continuidad y permanencia en el sistema educacional.

Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional
Kinder (K), cuya situacion social, econémica, contextual, biolégica, psicolégica y/o emocional,
los(as) situa en un estado de vulnerabilidad y desigual acceso para garantizar el derecho a

educacion y su continuidad y permanencia en el sistema educacional.

Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional
Ensefianza Basica (EB), en jornada diurna y vespertina, cuya situacion social, econémica,
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contextual, biolégica, psicoldgica y/o emocional, los(as) sitlia en un estado de vulnerabilidad y
desigual acceso para garantizar el derecho a educacion y su continuidad y permanencia en el
sistema educacional.

Estudiantes matriculados(as) en establecimientos subvencionados, en el nivel educacional
Ensefianza Media (EM), en jornada diurna y vespertina, cuya situacion social, econdmica,
contextual, biolégica, psicoldgica y/o emocional, los(as) sitdia en un estado de vulnerabilidad y
desigual acceso para garantizar el derecho a educacion y su continuidad y permanencia en el
sistema educacional.

Estudiantes matriculados(as) en Instituciones de Educacion Superior (ES), cuya situacion social,
econdmica, contextual, bioldgica, psicoldgica y/o emacional, los(as) sitla en un estado de

5 vulnerabilidad y desigual acceso para garantizar el derecho a educacion y su continuidad y
permanencia en el sistema educacional.

Nifios y nifias de 3 meses a 4 afios que son atendidos con Programas educativos de la Junta
6 Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

Estudiantes padres, madres y/o embarazadas, matriculados(as) en establecimientos
subvencionados, en los niveles educacionales Ensefianza Bésica (EB) y Ensefianza Media
(EM), en jornada diurna y vespertina, cuya situacion social, econdmica, contextual, bioldgica,
psicoldgica y/o emocional, los(as) situa en un estado de vulnerabilidad y desigual acceso para
garantizar el derecho a educacion y su continuidad y permanencia en el sistema educacional.

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Secretario General

Jefa de Gabinete

Coordinador General

Delegado Nacional

Coordinacion Estratégica

Coordinacion de Programas
Coordinacién de Regiones

Coordinadora Unidad de Comunicaciones
Asesor Juridico

Jefe Departamento de Auditoria Interna

Jefe Departamento de Planificacion, Control de Gestion y
Estudio

Coordinador Departamento Salud del Estudiante
Jefe Departamento de Alimentacion Escolar
Jefe Departamento de Becas

Jefe Departamento Gestion de Recursos

Jefe Departamento Gestion de Personas
Coordinador Departamento Logistica
Coordinador Departamento de Informatica
Director Regional de Arica y Parinacota

Director Regional de Tarapaca

Director Regional de Antofagasta

Director Regional de Atacama

Director Regional de Coquimbo

Director Regional de Valparaiso

Director Regional Metropolitana de Santiago
Director Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins
Director Regional del Maule

Director Regional del Biobio

Director Regional de La Araucania

Jorge Poblete Aedo

Patricia Silva San Martin
Rodrigo Labbé Arocca

Felipe Santa Maria Marambio
Philippe Burg Cerén

Lorena Vergara Bravo
Sebastian Pacheco Ortega
Maria Eugenia Yaconi Vilches
Maria José Robles Segovia

Ana Maria Saavedra Reyes
Amalia Cornejo Bustamante

Soffa Rengifo Ottone

Amalia Cornejo Bustamante (S)
Beatriz Vargas Fernandez (S)
Angela Maria Cornejo Bustos
Christian Enrique Vicufia Leiva
Amalia Cornejo Bustamante (S)
Rodrigo Eduardo Quiroz Duran
Vilma del Carmen Olcay Vallejos
Angel Nazareno Olivares Martinez
Nellie Susana Miranda Eldan
Maria Loreto Sotomayor Cuitifio
Yuri Alejandro Olivares Olivares
Alfonso Cristian Cuadra Pacheco
Susana Casas San Miguel
Hortensia Llanos Flores

Alfonso Alberto Rojas Fuentes
Maria Inés Tirapeguy Ramos

Ricardo Alfonso Barria Dillems
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Director Regional de Los Rios

Director Regional de Los Lagos

Director Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo

Director Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena

Anexo 2: Recursos Humanos

a)  Dotacion de Personal

Ofelia Petronila Vasquez Fernandez

Mario Patricio Bello Garrido
Maria Livia Rueda Leighton

Jorge Nelson Cabezas Arcos

- Dotacion Efectiva afio 2011 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

700

600

500

400

300

200

100

0 -
HOMBRES

MUIJERES TOTAL DOTACION

PLANTA 52

35 87

CONTRATA 164

355 519

TOTAL DOTACION 216

390 606
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- Dotacion Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

700
600
500
400
300
200
100
0 -
HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION
DIREC VO PROFESIONALES 16 12 28
DIRECTIVO NO PROFESIONALES 16 11 2/
PROFESIONAL 111 221 332
32 b1 93
ADMINISTRATIVO 37 82 119
4 3 7
TOTAL DOTACION 216 390 o606

- Dotacion Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

700

600

500

400

300

200

100 -

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

24 0 menos 15 7 22
25-34 135 50 185
34-44 114 50 164
45-54 67 42 109
55-59 40 21 61
60-64 17 40 57
65y mads 2 6 8

TOTAL DOTACION 390 216 606
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b)  Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

140
120
100
80 -
60 -
40
20 A
o Personal Fuera de Dotacion
B HONORARIO 106
B REEMPLAZO 9
1 SUPLENTE 3
Total general 118

¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Formula de Célculo Avance
| 2011 | 2012
1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata | (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de ascende
cubiertos por procesos de reclutamiento y | reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 225 | 40,38 179,5 nte
seleccion contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
- o reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de ascende
1.2 Efectividad de la seleccion contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata % 9048 %3 nte
afio t via proceso de reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio | (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones descend
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio | 13,2 | 11,27 | 85,37 onte
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 00 0.0 ascende
! afio t)*100 ' ' nte
L . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva
e Funcionarios fallecidos afio 1100 0,2 0
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Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

e Retiros voluntarios

Cuadro 1

Formula de Célculo

Resultados

2011

2012

Avance

(tipo 1).

o conincentivo al retiro (N° de retiros ~vo|untar|os_, que acc_eden~ a |rlcent|vos al 18 129 790% descend
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ente
. ) (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién descend
0  otros retiros voluntarios A, 55 0 0
efectiva afio t)*100 ente
(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 0 descend
* Otos Dotacion efectiva afio t)*100 58 87 64% ente
2.3 indice de recuperacion de Ne de funcionarios ingresados afio t/ N° de descend
o - o 2 1,33 67%
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ente
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o S . . .
ascendidos y promovidos respecto de la N dz;:?unncé?(?g'r?js'?ecgldp'g?]faoEl?ézmlz\;ﬂ%Sg N 0,0 0,0
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto | (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 73 81 110.95 ascende
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ' ! nte
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios of . N o .
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacltadc;s afio t/ Dotacion efectiva 864 | 46,13 53.39 descend
P . afio t)*100 ente
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas | (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t / 05 15 3 ascende
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) ' ' nte
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de descend
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 200 | 714 35,7
X . o N ente
transferencia actividades de capacitacién en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 00 0.0 ascende
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ' ' nte
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por . N e N
! | (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio descend
enfermedad o accidente comin /12)/Dotaci6n Efectiva afio t 11 1,02 92,7 ente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Célculo Avance Notas
| 2011 | 2012
N - . (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al descend
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,8 0,7 87,5 ente
5.2 Promedio Mensual de dias no o . . . o
. ) (N° de dias de permisos sin sueldo afio descend
trabajados por funcionario, por concepto 1/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,1 0,05 50 ente
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio descend
o h . . - L 49 49 1
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ente
. Evaluacion del Desempefio
7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1*
a los resultados de sus calificaciones. *Se corrige valor afio 2011 de 96,5 a 86,63, debido a | gg 63 | 72 349 835 descend
que fue calculado en base a los funcionarios ' ' ' ente
calificados y no a la dotacion efectiva.
Porcentaje de funcionarios en lista 2 3,13 1,96 62,61 deesrftz nd
Porcentaje de funcionarios en lista 3 0 0 0
Porcentaje de funcionarios en lista 4 0 0 0
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacién | retroalimentacion del desempefio. S S| ascende
del desempefio implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal nte
de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
Palitica de Gestion de Personas SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.
Sl S
NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2011 - 2012
Denominacion Monto Afio 2011 Monto Afio 2012
M$ M$
INGRESOS 550,310,885 544,662,985
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 22,038,761 22,678,994
OTROS INGRESOS CORRIENTES 20,425,943 20,046,303
APORTE FISCAL 507,395,589 501,827,163
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 36,068 38,482
RECUPERACION DE PRESTAMOS 414,524 72,043
GASTOS 569,969,549 544,662,985
GASTOS EN PERSONAL 9,470,876 10,293,324
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 2,950,626 3,176,408
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 485972 48,393
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 482,432,369 519,045,475
OTROS GASTOS CORRIENTES 452,938 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 507,424 679,717
INICIATIVAS DE INVERSION 11,797 0
TRANSFERENCIA DE CAPITAL 17,067,618 14,714,620
SERVICIO A LA DEUDA 56,589,929 44,658,003
RESULTADO -19,658,664 -47,952,955
PROGRAMA 01

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2011 — 2012




Denominacion

Monto Afio 2011 ‘ ‘

M$

Monto Afio 2012
M$

INGRESOS 362.539.795 372.457.287
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.142.462 5.132.192
OTROS INGRESOS CORRIENTES 17.004.415 15.982.304
APORTE FISCAL 340.192.407 351.244.266
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 36.068 38.482
RECUPERACION DE PRESTAMOS 164.443 60.043
GASTOS 373.795.253 391.530.511
GASTOS EN PERSONAL 8.253538 9.169.579
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 2.780.046 3.000.033
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 485.972 48.393
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 329.088.740 356.938.553
OTROS GASTOS CORRIENTES 452.938 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 507.424 679.717
INICIATIVAS DE INVERSION 11.797 0
SERVICIO A LA DEUDA 32.214.798 21.694.236
RESULTADO -11.255.458 -19.073.224




PROGRAMA 02

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2011 - 2012

Denominacion Monto Afio 2011 Monto Afio 2012
e M$ R | T

INGRESOS 13.338.770 16.908.034
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.021.873 1.152.087
OTROS INGRESOS CORRIENTES 80.382 384.214
APORTE FISCAL 12.236.515 15.371.733
GASTOS 16.713.019 17.871.692
GASTOS EN PERSONAL 1.217.338 1.123.745
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 170.580 176.375
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.405.963 14.496.907
SERVICIO A LA DEUDA 1.919.138 2.074.665
RESULTADOS -3.374.249 -963.658
PROGRAMA 03
Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2011 - 2012
L Monto Afio 2011 Monto Afio 2012
Denominacion M$ ‘ ‘ VS

INGRESOS 17.432.320 155.297.664
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.874.426 16.394.715
OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.341.146 3.679.785
APORTE FISCAL 154.966.667 135.211.164
RECUPERACION DE PRESTAMOS 250.081 12.000
GASTOS 179.461.277 183.213.737
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES 139.937.666 147.610.015
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 17.067.618 14.714.620
SERVICIO A LA DEUDA 22.455.993 20.889.102
RESULTADO -5.028.957 -27.916.073

b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

PROGRAMA 01
Cuadro 3
Anédlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012
Presupuesto | Presupuesto Ing;istgz y Diferencia
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial Final Notas
Devengados (M$)
(M$) (M$) )
381.486.677 | 359.882.040 | 372.457.287 | -12.575.247
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.132.192 5.132.192 5.132.192
02 Del Gobierno Central 5.132.192 5.132.192 5.132.192
Ley N° 20.595 y Sistema Chile
005 | Solidario 5.132.192 5.132.192 5.132.192
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 699.345 3.674.345 15.982.304 | -12.307.959
Recuperaciones y Reembolsos por
01 Licencias Médicas 53.096 198.096 198.203 -107
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 980.000 971.269 8.731
99 Otros 646.249 2.496.249 14.812.832 | -12.316.583
09 APORTE FISCAL 375.643.693 | 351.064.056 | 351.244.266 -180.210
01 Libre 375.643.693 | 351.064.056 | 351.244.266 -180.210
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 11.447 11.447 38.482 -27.035
03 Vehiculos 11.447 11.447 38.482 -27.035
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 60.043 -60.043
10 Ingresos por Percibir 60.043 -60.043
21 GASTOS EN PERSONAL 8.547.544 9.256.685 9.169.579 87.106
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 3.091.666 3.091.666 3.000.033 91.633
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 183.461 183.461 48.393 135.068
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03 Prestaciones Sociales del Empleador 183.461 183.461 48.393 135.068
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 368.575.428 | 360.578.296 | 356.938.553 3.639.743
01 Al Sector Privado 368.575.428 | 360.578.296 | 356.938.553 3.639.743
190 | Programa de Alimentacion JUNJI 56.558.856 54.497.545 53.886.790 610.755
230 Aporte a Instituciones Colaboradoras 368.801 368.801 347.033 21.768
Programa de Alimentacion para
231 | Educacion Basica 183.207.505 | 186.391.790 | 185.735.376 656.414
234 | Capacitacion a Terceros 150.044 150.044 145.054 4.990
239 Control Programas de la JUNAEB 1.923.986 1.543.986 1.386.119 157.867
Programa de Alimentacion de
240 | Vacaciones 2.694.695 1.694.695 1.572.612 122.083
Programa de Alimentacion para
242 | Kinder 17.938.052 16.639.695 16.417.396 222.299
Programa de Alimentacion
243 | Ensefianza Media 81.518.051 77.217.875 75.869.894 1.347.981
Programa de Alimentacion para
244 Refuerzo Educativo 260.031 260.031 92.559 167.472
Programa de Alimentacion para Pre
246 | kinder 15.130.681 13.734.551 13.728.648 5.903
Programa de Alimentacion Especial
248 para Estudiantes Adultos 1.579.140 1.727.222 1.578.047 149.175
Programa Alimentacion para
249 | Actividades Extraescolares en liceos 138.769 138.769 59.358 79.411
Programa de Alimentacion Re
escolarizacion plan 12 afios
258 | escolaridad 77.307 77.307 54.406 22.901
267 | Aplicacion letra b, N°2, Ley 20.238 7.029.510 6.135.985 6.065.261 70.724
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 1.087.578 879.500 679.717 199.783
03 Vehiculos 130.089 130.089 127.887 2.202
04 Mobiliario y Otros 64.157 65.157 64.627 530
05 Maquinas y Equipos 1.000 1.000
06 Equipos Informéticos 139.911 161.833 149.422 12.411
07 Programas Informéticos 753.421 521.421 337.781 183.640
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 21.694.236 21.694.236
07 Deuda Flotante 1.000 21.694.236 21.694.236
RESULTADO -35.801.804] -19072.224 | -16728.580
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PROGRAMA 02

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012
Presupuesto | Presupuesto Iy EoEy . .
. L A : Gastos Diferencia
Subt.  Item  Asig. Denominacion Inicial Final Notas
Devengados (M$)
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 16.538.411 17.077.750 16.908.034 169.716
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.164.012 1.164.012 1.152.087 11.925
02 Del Gobierno Central 1.164.012 1.164.012 1.152.087 11.925
Ley N° 20.595 y Sistema Chile
Solidario Habilidades para la vida 'y
001 | escuelas saludables 839.582 839.582 839.582
Ley N° 20.595 y Sistema Chile
002 | Solidario Salud Oral 324.430 324.430 312.505 11.925
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 5 182.005 384.214 -202.209
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 2.219 -2.219
99 Otros 5 182.005 381.995 -199.990
09 APORTE FISCAL 15.374.394 15.731.733 15.371.733 360.000
01 Libre 15.374.394 15.731.733 15.371.733 360.000
GASTOS 16.538.411 18.535.913 17.871.692 664.221
21 GASTOS EN PERSONAL 1.070.323 1.154.160 1.123.745 30.415
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 184.484 184.484 176.375 8.109
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.282.604 15.122.604 14.496.907 625.697
03 A Otras Entidades Publicas 15.282.604 15.122.604 14.496.907 625.697
167 | Salud oral 6.017.141 5.957.141 5.557.824 399.317
Asistencia médica
168 prebasica,bésica,media 4.275.477 4.175.477 4.014.387 161.090
Habilidades para la vida y escuelas
169 | saludables 4.989.986 4.989.986 4.924.696 65.290
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 2.074.665 2.074.665
07 Deuda Flotante 1.000 2.074.665 2.074.665
RESULTADO -1.458.163 -963.658 -495.505
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012

Presupuesto | Presupuesto Ing;iigz y ST
Subt.  Item Denominacion Inicial Final Notas
Devengados (M$)
(M$) (M$) (M3)
INGRESOS 170.350.731 | 154.013.405 | 155.297.664 -1.284.259
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16.470.434 16.470.434 16.394.715 75.719
02 Del Gobierno Central 16.470.434 16.470.434 16.394.715 75.719
Corporacion Nacional de Desarrollo
003 Indigena 15.569.308 15.569.308 15.569.308
Ley N° 20.595 y Sistema Chile
008 Solidario 901.125 901.125 825.407 75.718
080 | Fondo de Educacion 1 1 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.269.133 2.329.133 3.679.785 -1.350.652
99 Otros 1.269.133 2.329.133 3.679.785 -1.350.652
09 APORTE FISCAL 152.611.164 | 135.213.838 | 135.211.164 2.674
01 Libre 152.611.164 | 135.213.838 | 135.211.164 2.674
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 12.000 -12.000
10 Ingresos por Percibir 12.000 -12.000
GASTOS 170.350.731 | 186.820.194 | 183.213.737 3.606.457
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 156.586.479 | 150.471.229 | 147.610.015 2.861.214
01 Al Sector Privado 156.296.662 | 150.181.412 | 147.328.267 2.853.145
189 Programa de Becas Indigenas 17.126.238 17.126.238 16.712.898 413.340
Programa de Campamentos
232 Recreativos para Escolgres 871.030 871.030 828.947 42.083
Programa Especial de Utiles
235 Escolares 2.967.591 3.403.941 3.397.692 6.249
236 Residencia Familiar Estudiantil 5.667.601 5.523.170 5.288.672 234.498
237 Becas Pension Alimentacion 310.726
Programa Especial de Becas Art.56
238 Ley N° 18.681 2.569.033 1.959.033 1.784.562 174.471
Programa de Becas Presidente de la
250 Republica 17.104.039 15.874.039 15.861.163 12.876
Subsidio para la Prueba de Seleccion
251 Universitaria 5.021.446 5.021.446 4.710.446 311.000
Becas de Mantencion para
252 Educacién Superior 90.110.290 86.285.748 85.522.306 763.442
257 | Tarjeta Nacional del Estudiante 7.022.012 7.232.030 6.936.001 296.029
Bonificacion de Practicas
Profesionales, Educacion Media
259 | Técnico Profesional 2.965.138 2.765.138 2.499.140 265.998
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260 Becas de Apoyo y Retencion Escolar 3.609.451 3.509.451 3.309.522 199.929
Asistencialidad Educacién Superior
266 | Chaitén 952.067 610.148 476.918 133.230
03 A Otras Entidades Publicas 289.817 289.817 281.748 8.069
174 Hogares insulares V Region 289.817 289.817 281.748 8.069
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 13.763.252 15.459.863 14.714.620 745.243
01 Al Sector Privado 13.763.252 15.459.863 14.714.620 745.243
Beca Acceso a TIC's para
001 Estudiantes 7° Bésico con excelencia 13.763.252 15.241.176 14.535.442 705.734
Becas Acceso TIC's para Estudiantes
003 | 7° Bésico afio escolar 2012 218.687 179.178 39.509
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 20.889.102 20.889.102
07 Deuda Flotante 1.000 20.889.102 20.889.102
RESULTADO -32.806.789 | -27.916.073 -4.890.716

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Formula Unidad de | Efectivo! Avance?
Nombre Indicador Indicad did 2012/ 2011 Notas
AAICador medida 2010 2011 2012
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?) % 098 09 1082 109

[IP Ley inicial / IP devengados]
[IP percibidos / IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + N° 318 06 055 91.6
ingresos devengados no percibidos)

Comportamiento de los
Ingresos Propios (IP)

1 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 20124
Descripcion Saldo Inicial \ Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 70.638.741 -47.952.957 22.685.784

Carteras Netas -39.629.992 -39.629.992

115 Deudores Presupuestarios 246.501 246.501
215 Acreedores Presupuestarios -39.876.493 -39.876.493
Disponibilidad Neta 73.559.863 -440500 73.119.363

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 73.559.863 -440500 73.119.363
Extrapresupuestario neto -2.921.122 -7882.465 -10.803.587

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 513.950 -321 531.629
116 Ajustes a Disponibilidades 23.880.327 23.880.327
119 Traspasos Interdependencias - -
214 Depositos a Terceros -3.207.961 4.508.318 -7716.279
216 Ajustes a Disponibilidades -227.111 -3.373.820 -3.600.931
219 Traspasos Interdependencias -23.880.333 -23.880.333

e) Cumplimiento Compromisos Programéticos

e.1) Cumplimiento Compromisos Programaticos Programa 01

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Denominacion Ley Inicial Pres;ﬁ:ﬁ St Devengado Observaciones

UNIDAD GESTION DE ALIMENTACION 359.394.581 352.670.974 349.287.719

Programa Alimentacién Bésica 183.207.505 186.391.790 185.735.378

Programa Regular 160.173.141 166.557.286 166.557.286

Programa Chile Solidario 22.274.454 19.046.151 18.767.491

Actividades Extraescolar 277560 277.560 72.381

Programa alimentacion de 4 a 7 482.350 482.350 309.778
Recursos destinados a
IPC por diferencias de
ajustes (servicios

o efectivos-pagos

Costo Financieros 0 28.443 28.443 efectuados) pc periodo
que hay entre pago
efectuado y pago de
diferencias

PROGRAMA ALIMENTACION

VACACIONES 2.694.695 1.694.695 1.572.613

Programa Regular 1.507.560 697.9256 585.875

Pago profesores 70.000 35.235 25.204

4 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Temporeras Sernam 522386 449,935 449,934
Alimentacidn Programa Recreacionales 569.495 510.424 510.424
Alimentacion de Escuelas abiertas 25.254 0 0
Costos Financieros 0 1176 1.176
PROGRAMA ALIMENTACION KINDER 17.936.052 16.639.695 16.417.396
Programa Regular 16.940.440 15.641.333 15.479.318
Programa Chile Solidario 997.612 997.612 937.328
Costo Financieros 0 750 750
PROGRAMA DE ENSENANZA MEDIA 81.518.051 77.217.875 75.869.894
Programa Regular 72.820.395 68.974.698 68.974.698
Programa Chile Solidario 8.695.656 8.236.563 6.888.582
Costos Financieros 0 6.613 6.614
A ION 260.031 260.031 92.559
Programa regular 260.031 260.031 92.599
PR oA ALIMENTACION 15.130.681 13.734.551 13.726.648
Programa Regular 14.566.192 13.218.671 13.218.671
Programa Chile Solidario 564.489 515.331 509.429
Costo Financieros 0 549 549
PROGRAMA ALIMENTACION ADULTOS 1.579.140 1.727.222 1.578.048
Programa Regular 1.259.149 1.726.720 1.577.546
Costos Financieros 319.991 502 502
PROGRAMA ACTV. EXTRAESCOLARES 138.769 138.769 59.358
Programa Regular 138.769 138.769 59358
APORTE A INSTITUCIONES COLAB. 368.801 368.801 347.032
Hogar de Cristo 132.768 132.768 132.768
Sociedad de asistencia y Capacitacion 177.025 177.025 155.256
Fundacion Cristo Joven 59.008 59.008 59.007
PROGRAMA ALIMENTACION JUNJI 56.558.856 54.497545 53.886.791
Sala cuna JUNJI 9.655.544 4.688.535 4.688.535
Sala Cuna transferencia 10.912.131 11.450.842 11.450.642
Nivel medio JUNJI 9.108.884 10.329.852 10.329.852
Nivel Medio Transferencia 16.082.383 19.079.438 19.079.438
Jaridines Alternativos 2.465.845 2.215.162 2.215.162
Jardines Estacionales 711.000 617.266 6.512
Raciones del personal 5.353.532 5.938.040 5.938.041
Otros Programas 2.268.537 178.411 178.411
; 145,052
CAPACITACION A TERCEROS 150,044 150,044
CONTROL DE PROGRAMAS 1,923,986 1,543,986 1,386,119
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Denominacion
UNIDAD DE GESTION DE BECAS Y

e.2) Cumplimiento Compromisos Programaticos Programa 03

Cuadro 6
Ejecucién de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial

Presupuesto
Final

Devengado

Observaciones

ASISTENCIALIDAD 153.621.341 147.706.091 145.110.878
PROGRAMA CAMPAMENTOS 871.030 871.030 828.946
Campamentos Recreativos 820.481 835.126 794.482
Escuelas Abiertas 50.550 35.903 34.464
UTILES ESCOLARES 2.967.591 3.403.941 3.397.692
Compra de Utiles Escolares 2.967.591 3.403.941 3.397.692
RESIDENCIA FAMILIAR 5.667.601 5.523.170 5.288.674
Familias Tutoras Ed. Basica 4.182.024 4.040.461 3.926.751
Entidades Ejecutoras Ed. Bésica 599.254 593.922 560.735
Practicas Estivales 0 23.180 22.812
Familias Tutoras Ed. Superior 722.170 760.064 688.601
Entidades Ejecutoras Ed. Superior 102.619 105.544 89.875
Evaluacion Familias Tutoras 61.534 0 0
) ) Programa Ejecutado por
BECAS PENSION DE ALIMENTACION 310.726 0 0 | el MINEDUC a partir del
afio 2012.
Educacion Basica 4.050 0 0
Educacion Media 306.676 0 0
PROGRAMA ESPECIAL DE 2.569.033 1.959.033 1.784.564
Cuotas de Mantencion Ed. Media 12.172 21.468 16.850
Cuota de Mantencién Ed. Superior 1.925.092 1.375.223 136.1847
Cuota de Traslado Ed. Media 4.024 5.445 4,915
Cuota de Traslado Ed. Superior 627.744 656.897 400.953
BECA INDIGENA 17.126.238 17.126.238 16.712.897
Beca Ensefianza Basica 2.318.800 2.349.935 2.348.908
Beca Ensefianza Media 4.246.000 4.676.004 4.655.841
Beca Ensefianza Superior 9.126.220 8.665.081 849.577
Hogares Indigenas 780.766 645.120 568.145
Beca Residencia Indigena 654.452 654.452 653.485
Personal Hogares Indigena 0 135.646 66.941
BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 17.104.039 15.874.039 15.861.163
Ensefianza Media 6.249.664 6.192.276 6.191.639
Ensefianza Superior 10.026.735 9.064.958 9.064.477
Programas Especiales 627.640 537.640 534.797
Arancel y Matricula Retig 200.000 76.165 7.0249.920
BECA PSU 5.021.446 5.021.446 4.710.446
gEEéRDIgIQA HIERICIe HeEE LEon 90.110.290 86.285.748 85.522.306
Beca de Mantencion 9.972.700 10.233.038 10.106.941
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Convenio Universidades 227.926 246.751 201.024
Beca de Alimentacion 78.765.519 71.847.319 71.749.175
Beca Vocacion Profesor 326.400 326.400 290.292
Beca Patagonia Aysén 817.745 2.132.240 1.948.063
Beca Magallanes 0 1.000.000 993.450
Beca Aysen 0 500.000 233.362
HOGARES INSULARES 289.817 289.817 281.748
Personal Hogares Insulares 99.641 49.758 49.736
Hogar Juan Fernandez 42.471 43.690 43.690
Hogar Pascuense 59.471 82.873 82.053
E:rsrg(;g(gg Familiar Insular Juan 24,000 20.000 20,000
Residencia Familiar Isla de Pascua 48.000 72.500 72.500
Cuota de traslado Juan Fernandez 3.200 4.246 325
Cuota de traslado Isla de Pascua 9.300 13.016 9.709
Arancel y Matricula Juan Fernandez 1.867 1.867 1.867
Arancel y Matricula Isla de Pascua 1.867 1.867 1.867
TARJETA NACIONAL DEL ESTUDIANTE 7.022.012 7.232.030 6.936.001
Administracion de datos 239.000 57.724 57.724
Servicios de Apoyo 441.057 290.107 126.960
Captura Fotografica 598.039 452.800 450.078
Fabricacion de Tarjetas 1.956.836 2.260.977 2.130.951
Activacion de tarjetas 230.867 392.752 392.617
Revalidacion (RME y Regiones) 617.126 941.463 941.463
Distribucion de tarjetas 354.615 228.737 228.737
Bloque de tarjetas 82.672 106.176 106.176
Atencién de Publico 2.502.000 2.501.294 2.501.294
BECA APOYO RETENCION ESCOLAR 3.609.451 3.509.451 3.309.522
Beca de Apoyo Retencion Escolar 2.170.499 2.070.499 1.948.287
ggﬁngoe Apo'yo Retencion Escolar Chile 1.438.952 1.438.952 363235
BONIFICACION DE PRACTICAS

PROFESIONALES ) 2,965,138 2,765,138 2,499,140
QEEIENCIALIDAD EDUCACION 952,067 6.410.148 476,018
Beca Chaiten Alimentacion 78.000 67.905 47.228
Beca Chaiten Mantencién 289.632 229.572 159.650
Beca Chaiten Arancel 584.435 312,671 270.041
BECA AQCESO ATICs A ESTUDIANTES 13.763.252

DE 7° BASICO CON EXCELENCIA T 15.459.863 14,714,619
Beca TICs estudiantes 2013 13,763,252 14,535,441 14,535,441
Beca TICs estudiantes 2012 218,687 179,177
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.3) Cumplimiento Compromisos Programaticos Programa 02

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Denominacion Ley Inicial Pres;ﬁ:ﬁ St Devengado Observaciones
UNIDAD DE SALUD ESCOLAR 1.5282.604 15.122.604 1.4496.907
SALUD ORAL 6.071.141 5.957.141 5.557.824
Ingresos 3.011.320 2.896.863 2.764.964
Controles 2.069.086 2.182.739 2.034.752
Material Educativo 55.628 55.651 55.112
Chile Solidario 324.429 324.430 312.505
Articulos dentales 148.180 113.366 57.877
Radiografia 81.644 81.241 63.208
Urgencias 326.854 302.852 269.405
gigéiNf II\'AAE'\IgIIE,E (EAPREAEICE, 4.275.477 4.175.477 4.014.388
Atencion Oftalmolégica 1.015.556 1.045.879 1.029.734
Otorrino 158.910 172.291 155.440
Atencion Medica Traumatologia 376.819 116.485 107.449
Cirugias 130.000 191.662 178.366
Medicamentos 39.727 1.641 0
Audifonos 145.403 513.309 498.663
Screening Oftalmolégico 166.095 105.003 102.144
Lentes Opticos y de Contacto 1.066.334 1.449.493 1.418.109
Lentes de Contacto 200.223 0 0
Ejercicios Ortopticos 50.702 0 0
Mantencion y Reparaciones 23222 0 0
Screening Otorrino 63.345 51.566 44,379
Examenes Otorrino 168.218 0 0
Plan de adaptacion 21.226 0 0
Implantes Cocleares 117.152 0 0
Screening Traumatol6gico 150.724 67.932 62.143
Examenes Traumatologia 166.243 0 0
Kinesiterapia 60.291 0 0
Atencion Especializada 70.000 66.114 66.114
Corsé 35.687 62.397 58.426
Realce 8.534 61 61
Otros Oftalmologia 0 24.282 16.767
Otros Otorrino 0 174.175 152.985
Otros Columna 0 133.189 123.606
HABILIDADES PARA LA VIDA 4.989.986 4.989.986 4.924.696
Habilidades para la vida ler ciclo basica 2.869.179 2.867.627 2.848.971
Escuelas saludables 40.800 45.478 45.122
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Chile Solidario 839.582 839.582 839.582
Habilidades para la vida 2do ciclo basico 305.167 305.167 299.593
Apoyo a la Retencion Escolar 599.527 585.459 585.459
Apoyo Retencién Embarazadas, Padres y 335.729 305.968 305.968
madres
f) Transferencias®
Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcién 20128 Final20127 Devengado Diferencia® Notas
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal 122.960.851
Bienes y Servicios de Consumo 123.020.851 114.905.152 | 8.055.699
Inversion Real
Otros
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Otros?
TOTAL TRANSFERENCIAS

5 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
6 Corresponde al aprobado en el Congreso.

7 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

8 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

9 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?o

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2012
Costo Total ~ Ejecucién % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado® Acumulada al Afio 2012  Final Afio Afio201214 Ejecutar

Iniciativas de al afio 201212 20128

Inversion

No hay iniciativas
de Inversiones el
afio 2012

10 Se refiere a proyectos, estudios y/o Programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

11 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social ((ltimo RS) o al valor
contratado.

12 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012.

13 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

14 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2012

El cuadro de cumplimiento de Indicadores del afio 2012 se obtiene directamente de la aplicacion
Web “Cumplimiento Indicadores 2012" que DIPRES dispondra en su sitio www.dipres.cl, a la que se
accede por acceso restringido con las mismas claves de acceso utilizadas en el proceso de

formulacion presupuestaria 2012.
- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012
Unida Efectivo . cum- %
Nombre Formula dde ¥ ple Cumpli-
Producto . . ; : :
Estratégico Indicador Indicador medid 2012 SIINO miento tas
a 2010 2011 2012 15 16
(N° de
establecimientos
educacionales
(RBD) con
asignacion del
Programa de
Porcentaje Alimentacion
de Escolar (PAE) que
establecimientos  cubren el 100% de
educacionales los estudiantes de
(RBD) que cumplen 1%y 22 prioridad,
conentregarel  segun SINAE eneel
servicio de afio t/N° total de
Programas de Alimentacion establecimientos % 5 o
Alimentacion Estudiantil Escolar a educacionales 96.00%
estudiantes (RBD) con
vulnerables de 12y~ asignacion del
22 prioridad, segtn Programa de
Sistema Nacional Alimentacion
de Asignacién con  Escolar (PAE) a

Equidad (SINAE) ~ estudiantes de 1y
22 prioridad, segun
SINAE en el afio
£)¥100 79% 7% 81%
(6757/8 (5730/7  (6972/8
Enfoque de 596)*10 399)*10 612)*10
Género: No 0 0% 0 0

es igual o superior a un 95% de la meta.

15 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012
2012

16 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 enrelacion a la meta
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Porcentaje
de estudiantes
usuarios(as) del
Programa de
Alimentacion
Escolar (PAE), que
evallian sobre el
75% de nivel de
satisfaccion el
servicio de
alimentacion
entregado por el
PAE

Programas de
Alimentacion Estudiantil

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
establecimientos
educacionales que
responden la
Encuesta de
Vulnerabilidad
Estudiantil del Nivel
de Educacion
Preescolar, 1°
Bésico y 1° Medio

Programas de
Alimentacion Estudiantil

Enfoque de
Género: No

Formula
Indicador

(N° de
estudiantes con
PAE que evallian
por sobre el 75%
su nivel de
satisfaccion con el
servicio del PAE en
el afio t/N° total de
estudiantes con
PAE que contestan
la Encuesta
Evaluacion de la
Calidad del
Servicio en el afio
1)*100

Hombres:
Muijeres:

(N° de
establecimientos
educacionales que
responden la
Encuesta de
Vulnerabilidad
Estudiantil del Nivel
de Educacion
Preescolar, 1°
Basico y 1° Medio
en el afio t/N° total
de
establecimientos
educacionales en
el afio t)*100

2012

i 0,
Efectivo Meta A)
. Cumpli-

2012 miento

2010 2012 16

2011

75%
(427305
697)*10
0
0 H: 75
% 81% Sl 109.00
(4526/5 (208512 %
558)*10  780)*10
0% 0 0
H: 0 H: 0 M: 75
(2188/2
917)*10
N.M. M: 0 M: 0 0
% Sl 105.00
%
76% 93% 88%
(6891/9 (8787/9  (8612/9
085)*10 499)¥10  799)*10
0 0% 0 0
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Efectivo %
, Meta .
Producto Nombre Formula . Cumpli-
Estratégico Indicador Indicador 2012 miento tas
2010 2011 2012 16
(N° de
establecimientos
educacionales
(RBD)
supervisados y/o
Porcentaje controlados
de durante el afio t
establecimientos que no fueron
educacionales supervisados y/o
(RBD) controlados,
Programas de supervisados ylo ~ durante los afios t % Sl 113.00
Alimentacion Estudiantil  controlados que no 1y t2/N° total de "
hayan sido establecimientos
supervisadoen los  educacionales
dos afios anteriores (RBD)
supervisados y/o
controlados en el
afio t)*100 17% 23% 20%
(1048/6 (1808/7  (1293/6
Enfoque de 157)*10 979)*10 464)*10
Género: No 0 0% 0 0
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Efectivo Cum- %
Nombre Formula ple Cumpli-
Producto : . . -
l,J ) Indicador Indicador SIINO miento
Estratégico i % tas
(N° de
estudiantes de
Educacion Basica y
Media con TNE

nueva, entregada
al 30 de abril del

afio t con foto
tomada en octubre
y noviembre del
Porcen[aje afo t-1/N° total de
Programas de Becasy e estygiantes con estudiantes % Sl 108.00
Asistencialidad Tarjeta Nacional ingresados al %
Estudiantil del Estudiante Sistema Web TNE
(TNE) nueva al 30 @l 30 de marzo del
de abril del afio t afio t con foto
tomada en octubre
y noviembre del
afio t-1)*100 79% 90% 84%
(357753 (330747 (384741
Enfoque de 1453279 /365880 /458025
Género: No )¥100 0% )*¥100 )*¥100
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Producto
Estratégico

Programas de Becas y
Asistencialidad
Estudiantil

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje
de Becas Indigena,
Becas Presidente
de la Republica y
Becas de
Integracion
Territorial, pagadas
a estudiantes de
Ensefianza Bésica
y Media
becados(as)
renovantes, segin
calendario de pago
planificado y
publicado por
JUNAEB en el afio
t

Enfoque de
Género: Si

Formula
Indicador

(N° de Becas
de estudiantes
renovantes
confirmados de
Ensefianza Basica
y Media pagadas
en base a
calendario de pago
planificado y
publicado por
JUNAEB, en el afio
t/N° total de Becas
renovadas y
confirmadas a
estudiantes de
Ensefianza Basica
y Media en el afio
t)*100

Hombres:

Muijeres:

%

2010

100%

(29019/
29019)*
100

H: 100

(11691/
11691)*
100

M: 100

(17328/
17328)*
100

Efectivo

2011

0%

H: 0

M: 0

2012

2012

100%

(160821
/161181
)¥100

H: 0

M: 0

Meta

2012

92%

(38936/
42322)*
100

H: 92

(19468/
21161)*
100

M: 92

(19468/
21161)*
100

Cum-
ple

SI/NO
15

S|
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%
Cumpli-
miento
16

108.00
%

tas
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Producto
Estratégico

Programas de Becas y
Asistencialidad
Estudiantil

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje
de estudiantes

becados hombres y

mujeres de
ensefianza béasica
y media con becas:
Bl, BPR,BITy
BARE que
permanecen en el
sistema escolar

Enfoque de
Género: Si

Formula
Indicador

(Ndmero de
estudiantes
hombres y mujeres
de ensefianza
basica y media con
becas: Bl, BPR,
BIT y BARE que
permanecen en el
sistema escolar en
el afio t/Nimero de
estudiantes
hombres y mujeres
de ensefianza
basica y media con
becas: BI, BPR,
BITy BARE enel
afio t-1)*100

Hombres:

Muijeres:

%

2010

95%

(54261
57169)*
100

H: 95

(23074
24333)*
100

M: 95

(31187/
32836)*
100

Efectivo

2011

94%

(63010/
66807)*
100

H: 94

(27042/
28808)*
100

M: 95

(35968/
37999)*
100

2012

2012

96%

(62451/
65018)*
100

H: 0

M: 0

Cum- %
ple Cumpli-

SIINO miento
il 16

Meta

2012

96%

(88474/
92160)*
100

Sl 100.00
%

H: 96

(49146
51194)¢
100

M: 96

(39328/
40966)*
100
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Efectivo

Producto
Estratégico

Programas de Salud
Escolar

Nombre
Indicador

Porcentaje
de estudiantes
atendidos por el
Programa de Salud
Bucal de JUNAEB
egresados con alta
y un componente
"C" del Indice
COPD final igual a
cero

Enfoque de
Género: Si

Formula
Indicador

(N° de
estudiantes
egresados con alta
y un componente
"C" del indice
COPD final igual a
cero en el afio t/N°
total de estudiantes
atendidos por el
Programa de Salud
Bucal de JUNAEB
en el afio t)*100

Hombres:

Muijeres:

%

2010

87%

(148366
/171330
)¥100

H: 87

(74183/
85665)*
100

M: 87

(74183/
85665)*
100

2011

0%

H: 0

M: 0

2012

2012

97%

(647697
66599)*
100

H: 0

M: 0

Meta

2012

91%

(175953
1193355
)¥100

H:91

87977/
96677)*
100

M: 91

87977/
96678)*
100

Cum-
ple

SI/NO
15

S|
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%
Cumpli-
miento
16

107.00
%

tas
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Efectivo Meta Cum- %

Nombre Formula . ple Cumpli-

o Indicador Indicador SIINO miento
Estratégico 2010 2011 2012 2012 T 0

Producto

77.7% 83.0%
e (8577.0/ (9783.0/
escolares con 11036.0 11786.0
. . . . )*100 )¥100
Porcentaje  riesgo psicosocial
de escolares detectados en el
detectados con afiot-1y que
perfil de riesgo asisten a talleres 813% H 779 8150 H: 830
Programas de Salud  nqieosocialen 1°  preventivos en el % S 98.00%
Escolar Basico que asisten  afio /N® escolares 85510/ (5014.0/ (g600.0/ (4892.0/
atalleres de con riesgo 10519.0 6439.0)* 10553.0 5893.0)%
prevencion en 2° detectados en el )¥100 100 )*100 100
Basico afio t-1)*100
H:00 M775 Ho00 M:830
Hombres: (35630/ (48930/
Enfoque de 4597.0) 5893.0)*
Género: Si Muijeres: M: 0.0 100 M: 0.0 100

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2012

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION

SERVICIO

Il. FORMULACION PMG

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Marco Planificacion /
Bésico Control de
Gestion

Planificacion y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Sistemas

Descentralizacion

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Sistema Seguridad de
la Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Objetivos de
Etapas de
Desarrollo o
Estados de
| I v
0 Mediana
o Menor
Alta
(0]
Menor
(0]

Prioridad Ponderador

20.00%

10.00%

60.00%

10.00%

100.00%

PARTIDA 09
CAPITULO 09
% del
ponderador  Cumple
obtenido
4
v
v
v
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Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
NUmero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P ’ ! Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas!8 Colectivol®
Trabajo?? Equipo de Trabajo QIECHNE
e : . 12
Dlrgcuon Regional de Arica 'y 4 100% 8%
Parinacota
L . , 21
Direccion Regional de Tarapaca 4 100% 8%
s . 15
Direccién Regional de Antofagasta 4 100% 8%
o . 18
Direccion Regional de Atacama 4 100% 8%
. . . 36
Direccion Regional de Coquimbo 4 100% 8%
o . . 43
Direccion Regional de Valparaiso 5 100% 8%
Direccion Regional Metropolitana 43 5 100% 8%
30
Direccion Regional de O’Higgins 4 100% 8%
N . 35
Direccion Regional del Maule 5 100% 8%
oo . o 49
Direccion Regional del Biobio 4 100% 8%
- . ; 51
Direccion Regional de la Araucania 4 100% 8%
s . , 20
Direccion Regional de Los Rios 4 100% 8%
N . 39
Direccion Regional de Los Lagos 4 100% 8%
s . . 19
Direccion Regional de Aysén 4 100% 8%
- . 15
Direccion Regional de Magallanes 4 100% 8%
Direccion Nacional 191 5 100% 8%

17 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

18 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

19 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 7: Premios o Reconocimientos Institucionales

El afio 2012 el Programa Habilidades para la Vida, fue reconocido por la Universidad de Chile, en el
volumen n°21 del 2 diciembre de su Revista de Psicologia, en la cual se publica un articulo titulado
“Salud Mental en Escuelas Vulnerables: Evaluacion del Componente Promocional de un Programa
Nacional”, el cual se basé en la experiencia de HPV. Este hecho representa un reconocimiento del
Programa en ambitos de salud a nivel educacional, toda vez que el trabajo realizado describe cémo
el Programa aporta herramientas y aprendizajes de reparacion relacional, destacando acciones para
fortalecer la comunicacion entre las familias y la escuela, el mejor manejo de conflictos en las
escuelas, el apoyo en las actividades de autocuidado docente, y especialmente el reconocimiento de
las capacidades y habilidades de sus estudiantes, por parte de los profesores. Haciendo presente a
la vez, que las actividades promocionales del Programa responden al desafio de estimular
interacciones y cambio positivo en los integrantes de comunidades educativas méas vulnerables del
pais, proporcionando un apoyo organizado y sistematico para que la reparacion relacional se
sostenga en el tiempo.
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