FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Il. FORMULACION PMG

PARTIDA 15

CAPITULO 09

Objeti
i A
; Etapa
Marco Area de Mejoramiento Sistemas s de Prioridad Ponderador
Nesarr
|
Marco Basico Planificacion / Control Equidad de Género o Menor 10.00%
de Gestién
Planificacion y Control ' Sistema de Monitoreo del o Alta 90.00%

de Gestién Desemperio Institucional

1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa

Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N°

Indicador
Porcentaje de clientes que declaran satisfaccion con el servicio el afio t
Promedio de beneficios del Sistema de Reparto, finiquitados por la dotacién

efectiva de analistas dedicados a la funcién durante el afio t

Porcentaje de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25 minutos
en el afiot

Porcentaje de solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias
finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias en el afio t

Porcentaje de planillas de cotizaciones en estado intermedio, que contiene
cotizaciones a las ex cajas de prevision, resueltas en el afio

Porcentaje de Beneficios Previsionales de las areas Particulares, Publicos y
SSS que se finiquitan en un plazo méaximo de 15 dias en el afio t

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N°

Indicador

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

Meta Prioridad
86 % Menor
73 Alta
namero
85 % Alta
96 % Alta

96 % Mediana

85 % Alta

Meta Prioridad

Ponderador
11.00
15.00

18.00

18.00

13.00

15.00

Ponderador



