FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA 'Y URBANIZACION METROPOLITANO CAPITULO 33

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
| 1] 11 \Y,

Marco Basico Planificacién / Control Descentralizacion o Menor 5.00%

de Gestion
Equidad de Género o Mediana 5.00%

Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 80.00%
de Gestién Desempefio Institucional
Calidad de Atencion  Sistema Seguridad de la o Menor 5.00%
de Usuarios Informacion

Marco de la Gestion de la Calidad Sistema de Gestion de la o Mediana 5.00%

Calidad Calidad (1SO 9001)

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacién contenido etapa
Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de viviendas terminadas al afio t respecto del total de Subsidios 52 % Mediana 8.00
Otorgados del Programa FSV I, en el afio t-2.

2 Porcentaje de Barrios terminados al afio t respecto del total de Barrios del 86 % Alta 13.00
Programa

3 Porcentaje de subsidios de reconstruccién otorgados, que se encuentran con 80 % Menor 5.00
obra terminada, respecto del total de subsidios de reconstruccion otorgados

4 Porcentaje de kilbmetros lineales de pavimentos participativos ejecutados al 16 % Mediana 7.00
afio t, en relacion al déficit regional estimado de kildbmetros de pavimentos.

5 Porcentaje de subsidios otorgados a familias que habitan en campamentos, 28.11 % Mediana 8.00
respecto al catastro 2011

6 Porcentaje de subsidios del Fondo Solidario de Vivienda y Fondo Solidario de 78 % Alta 13.00

Eleccién de Vivienda, pagados en un 100% durante el periodo de vigencia del
total de subsidios otorgados en el afio t-2.

7 Porcentaje de Permisos de Rotura y Reposicién de Pavimentos Particulares 90.00 % Alta 13.00
que cuentan con Recepcion Provisoria del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicién de Pavimentos Particulares autorizados por
SERVIU.

8 Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados a la comunidad 100 % Alta 13.00
el afo t respecto del total de proyectos urbanos a terminar en afio t

2. Indicadores de desempefio de gestion interna






