FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21
SERVICIO FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL CAPITULO 02

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
| 1 1 \Y

Marco Basico Planificacién / Control Descentralizacion o Mediana 10.00%

de Gestion
Equidad de Género o Menor 5.00%

Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 80.00%
de Gestién Desempefio Institucional

Marcodela  Gestion de la Calidad Sistema de Gestion de la o Menor 5.00%

Calidad Calidad (1SO 9001)

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de familias egresadas del Programa Puente durante el afio t, 87.0% Mediana 10.00
habilitadas para actuar en la red social publica.

2 Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo que aumentan sus 70 % Mediana 10.00
ingresos en a lo menos 5% de sus ingresos iniciales , del total de usuarios
gue terminan su intervencion en el afio t.

3 Porcentaje de usuarios que egresan del programa Yo Emprendo con algin 33.0% Menor 5.00
grado de formalizacion de su emprendimiento, respecto del total de usuarios
que finalizan la intervencioén en el afio t

4 Porcentaje de operaciones de créditos cursadas, respecto del total de 100 % Alta 20.00
operaciones de crédito planificadas para el afio t.

5 Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla que terminan su 91.0 % Menor 5.00
intervencion ocupados e incrementan sus ingresos el afio t, respecto del total
de usuarios del programa Yo Emprendo Semilla que terminan la intervencion
enelafiot.

6 Porcentaje de recursos apalancados de tercero transferidos al FOSIS en el 8.9 % Alta 15.00
afio t en relacion a los recursos de intervencion programatica.

7 Porcentaje de usuarios del Programa Yo Trabajo Jévenes que finalizan su 32% Menor 5.00
intervencion el afio t con desenlace dependiente, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su intervencion el afio t.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna



N° Indicador Meta Prioridad Ponderador
1 Porcentaje de horas de disponibilidad de todos los sitios web del servicio, 98.70 % Menor 5.00
respecto del total de horas requeridas

2 Porcentaje de compromisos implementados y cumplidos del Plan de 75.00 % Menor 5.00
Seguimiento afio t



