CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 06
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICASITERNACIONALES 02

*Acciones de Calidad/Producto
promocion para la .
introduccion ((N° de clientes

! . . i ] \
penetracion y Porcentaje de clientes| Satisfechos/N° total de Reportes/Informes
consolidacion de satisfechos respecto dgl clientes . s.i. s.i. 0% 78 % 72 % Sl 108% | 19, Informe de
mercados total de clientes encuestados)*100) satisfaccion | 1

encuestados preparado por

entidad externa

Aplica Enfoque de Género: NO

-Acuerd_os Economicos ficacia/Producto ;
Internacionales ((Numero de productos
con arancel 0 afio

Porcentaje de productps /NUmero total de
con arancel 0 afio t, cdn Productos negociados

respecto al total de en los gcgerdos Reportes/Informes|
productos negociados _ economicos Sl 100% | 500, Reporte en base 3
en los acuerdos internacionales sistemas de
econémicos s“S,C”t*OS por n.m. 90 % 91 % 91 % 91 % informacion
internacionales Chile)*100) DIRECON

suscritos por Chile

Aplica Enfoque de Género: NO




* Acuerdos Econémico!

5 Eficacia/Producto

Internacionales

Porcentaje anual de
exportaciones hacia lo
paises con los que
Chile tiene Acuerdos

((Monto de

L exportaciones a paise
con acuerdos

econdémicos vigentes

7]

Sl

101%

Reportes/Informes|

Comerciales vigentes | a0 t/Monto total de 10% Reportes del
afio t sobre el total de| exportaciones de Chilg, 92 % 93 % 93 % 92 % Egtiré?g;a&egtiﬁei;
exportaciones chilenag afio 1)*100)
afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
»Acuerdos EcondémicosEficacia/Producto
Internacionales .
(Porcentaje de
Porcentaje de participacion del PIB
participacion del PIB de paises con los que Reportes/Informes|
de paises con los que Chile tiene acuerdos Informe del Depto.
Chile tiene acuerdos econémicos Si 100% | 1 006 Estudios de
econémicos internacionales en el| g6 1005 85000 [0.00%  |85.36% | 8558 % DIRECON, en bass
internacionales en el PIB mundial) FMI, CEPAL y
PIB mundial Banco Mundial
Aplica Enfoque de Género: NO
*Informacién comercial
(Generacion y
Difusion)
Eficacia/Producto
*Acciones de
promocion para la ) )
introduccion, Porcentaje de ((N° Clientes ProCh|I~e s 102% RRe orttesllnfgrme§
penetracion y participacién de que exportan en el afip 25% egg;:me;s d"fe 4
consolidacién de clientes exportadores tN°® exportadores informacién
mercados ProChile afio t sobre ¢| Nacionales en el afio| , 39 % 40 % 41 % 42 % DIRECON

total de exportadores
nacionales afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)




*Capacitacion y
asesorias para el
desarrollo de
capacidades
exportadoras

*Acciones de
promocion para la
introduccion,

> - ~ p sistemas de
penetracion y sobre el total de pares| Clientes afo t-1/nimerpo informacion
consolidacion de productos-mercados | total de producto - pafs DIRECON

mercados

Eficacia/Producto

Porcentaje de nuevos
pares productos-
mercados de destino,
exportados por los
clientes institucionales

exportados por los
clientes institucionales

((ntmero de nuevos
producto - pais
exportados afio t por

exportados afio t por
clientes afio t-1)*100)

30 %

29 %

29 %

29%

27%

Sl

109%

25%

Formularios/Fichas

Reporte en base g

en el periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El analisis de satisfaccion se realizé sobrease de factores o ambitos, y que en su conjuniican la calidad y satisfaccién del servicio padst por ProChile. A partir de las respuestas
obtenidas de los clientes de ProChile, el indicaloestra un importante aumento en la satisfacadergl de los clientes respecto de la meta compidergara el afio 2012. Esto se manifiesta en
que el porcentaje de encuestados, categorizadelssegmento de satisfechos, aument6 de 72% a 78%tras que el de insatisfechos disminuy6 de 2&829%. La meta se complementa con la
incorporacion, en ambito "idoneidad del serviciolg/ los instrumentos de ProChile, de la preguniec@Rendaria a otro empresario utilizar algin insénto de ProChile para promover sus
exportaciones?. Los resultados a esta preguntzueb de clientes satisfechos obtuvieron un promedi6.7, repitiéndose esta condicion para todomkirumentos analizados.

2.-El sobre cumplimiento de la meta responde a @@mbn la legislacion vigente, por cuanto la estidra de ésta se realiz6 segin el comportamientdritis del indicador y sin tener
conocimiento del cambio que sufriria la legislaaigre aprueba el Arancel Aduanero. Por Oficio DIREOXY 4609 del 24/09/2012, se informé de enmiendesrgecciones que se incorporaron al
Arancel Aduanero chileno, mediante el Decreto N28ldel Min. Hacienda. Lo anterior se tradujo eapartura de 352 codigos SACH2011 a mas de uno 8isteina SACH2012, y el cierre de
mas de 1.029 cédigos SACH2011 a uno solo para €H2A12, lo que hizo necesario contar con un cari@iador de codigos que incorporara la descripdata glosa, permitiendo una correcta
comparacion y andlisis de las estadisticas quéaregel calculo del indicador.
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